Proposta da Fenasps de Reformulacao Integral da Portaria PRES/INSS n° 1.879/2025, de 03/11/2025

Texto Original Integral

Art. 1° Esta Portaria estabelece as
regras de calculo para a meta de
produtividade no ambito do Programa
de Gestdo e Desempenho — PGD no
INSS, instituido pela Portaria
PRES/INSS n° 1.800, de 31 de
dezembro de 2024.

Paragrafo unico. A pontuacao obtida
para apurar o alcance da meta de
produtividade sera calculada no
Sistema de Gerenciamento da
Produtividade — SGP exclusivamente
para as seguintes linhas de trabalho
que pactuam por atividade:

| - as Centrais de Analise de
Beneficios — Ceabs;

Il - as Equipes Locais de Analise de
Beneficios de Acordo Internacional —
Elabs/Al;

[l - as Agéncias da Previdéncia Social —

APS;
IV - 0 Regime Proprio de Previdéncia
Social da Unido — RPPU.

Texto Proposto Integral

(Mantido o texto original)

Motivacdo e Embasamento

Manutencao: Dispositivo introdutorio e de delimitagéo
de escopo das linhas de trabalho que pactuam por
atividade, sem impacto negativo identificado nos
processos de trabalho.
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Art. 2° Para os fins desta Portaria,
considera-se:

| - linha de trabalho: atributo do SGP
relacionado com a area de atuacéo de
profissionais que exercem suas fungdes
no INSS;

Il - profissional: agente publico que
participa do PGD e que esta
devidamente cadastrado em uma das
linhas de trabalho do SGP;

[l - meta:

a) diaria: pontuacdo minima exigida
com base na jornada de trabalho efetiva
calculada em minutos e convertida em
pontos;

b) mensal: meta didria multiplicada pelo
numero de dias Uteis no més,
observado o ato normativo que
determina o horario de:

1. inicio do ponto facultativo para a
quarta-feira de cinzas; e

2. fim do ponto facultativo para o Natal e
Ano Novo;

c) de produtividade: meta mensal
descontadas as licencas, afastamentos
legais, impedimentos e abatimentos,
quando for o caso;

IV - produtividade: relagéo entre a
pontuacgdo realizada no més e a meta
de produtividade, expressa em
percentual;

(Incluido inciso IX)Art. 2° Para os fins desta
Portaria, considera-se:[Incisos | a VIII mantidos
com o texto original]

IX - lentid&o excessiva: tempo de
processamento sistémico superior ao padrao
gue, comprovadamente, reduza a capacidade
de andlise e conclusdo de requerimentos pelo
servidor sem que o sistema esteja
caracterizado como totalmente indisponivel.
X - Desconexéo involuntéria do sistema:
ocorréncia em que o servidor é desconectado
de seu login nos sistemas institucionais por
falhas operacionais, instabilidade,
indisponibilidade ou erro sistémico, sem que a
desconexéo tenha sido provocada por agéo
voluntéria ou indevida do préprio servidor,
exigindo novo acesso para continuidade das
atividades.

Inclusdo: A portaria atual ndo abrange as situacdes em
que os sistemas estdo extremamente lentos, que
inviabilizam a producédo de forma equivalente a uma
gueda total. A lentiddo consome o tempo Uutil, forca o
servidor a permanecer mais tempo trabalhando do que
o planejado na rotina do mesmo, gera sobrecarga e
desrespeita 0 gerenciamento de riscos ergonémicos da
NR-1 e NR-17.

A inclusdo do termo é necessaria porque as quedas
recorrentes de login nos sistemas, quando decorrentes
de falhas operacionais ou sistémicas ndo provocadas
pelo servidor, atrasam significativamente a execugéo
do trabalho. Essas desconexdes exigem novo acesso,
redigitacdo de senha, busca do processo e retomada
das atividades interrompidas, podendo ocasionar perda
das ac0es ja realizadas e obrigar o servidor ao
retrabalho.
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V - incidente grave: incidente de alto
impacto que cause indisponibilidade ou
instabilidade de sistemas operacionais,
afetando diretamente as atividades
relacionadas a andlise de
requerimentos;

VI - indisponibilidade: incidente grave
gue impossibilite o usuario de acessar
0s sistemas ou suas funcionalidades
essenciais;

VII - instabilidade: incidente grave que
permita ao usuario acessar sistemas ou
suas funcionalidades essenciais apenas
de forma parcial ou intermitente; e

VIII - duracgdo do evento: tempo
decorrido entre o inicio do incidente e a
normaliza¢do do sistema afetado,
conforme informado pela Empresa de
Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia - Dataprev.
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Art. 3° A soma das pontuagOes obtidas  Art. 3° A soma das pontuacdes obtidas pelo Fim do Desconto Injusto e Prevenc¢éao ao Adoecimento:
pelo participante do PGD ao longo do participante do PGD ao longo do més do ano O servidor frequentemente chega ao fim do més "cego",
més do ano civil constitui base de civil constitui base de calculo para apuracdo do sem saber se havera abatimentos no 3° decéndio,
célculo para apuracgéo do alcance da alcance da meta de produtividade individual. forcando-o a trabalhar além da meta para se proteger.
meta de produtividade individual. O "Banco de Pontos" garante o direito de repor faltas

8§ 1° Fica instituido o regime de compensagdo  sem corte de salario ou perda do PGD, e assegura que

Paragrafo Unico. O atingimento de no (Banco de Pontos). Caso o participante ndo 0s pontos trabalhados a mais por precaucao virem

minimo 100% (cem por cento) da meta  atinja 100% da meta no més de apuracéo, fica crédito para o0 més atual, cumprindo a protecao

de produtividade implica o cumprimento  garantido o direito de compensar o saldo psicossocial da NR-1.

da jornada de trabalho prevista em lei, negativo ho més subsequente, sendo

respeitadas a modalidade de trabalho, 0 expressamente vedado o desconto A submisséo do servidor em regime de teletrabalho a

regime de execucéo, as pausas remuneratorio ou o desligamento do PGD limitac@o da jornada legal e regulamentar de trabalho é

obrigatérias e o tempo dedicado a durante o periodo de compensacgao medida indispensavel para assegurar a observancia da

autoinstrucao, observado o disposto legislacao vigente, a protecdo da saude do trabalhador
neste Capitulo e na Tabela 1 do Anexo | 8§ 2° Caso a aplicacdo de abatimentos gerados e a correta organizacao da forga de trabalho no &mbito

- Base de Calculo da Meta de no terceiro decéndio resulte em pontuagéo da Administracdo Publica.

Produtividade. excedente (sobra de meta) no més anterior, O cumprimento de atividades por metas, resultados ou
esse saldo positivo sera obrigatoriamente produtividade ndo afasta o regime juridico aplicavel ao
transferido e creditado na meta do més servidor publico federal, nem autoriza a exigéncia de
subsequente.

§ 3° O atingimento de no minimo 100% (cem disponibilidade permanente, ilimitada ou superior a
por cento) %a meta de produtividade implica o jornada legalmente estabelecida. A meta constitui

cumprimento da jornada de trabalho prevista ~ instrumento de organizagéo, acompanhamento e
em lei, respeitadas a modalidade de trabalho, o aferi¢do do trabalho, mas néo pode ser utilizada como

regime de execugdo, as pausas obrigatorias e  mecanismo de ampliacdo indireta da jornada, de
o tempo dedicado a autoinstrucéo, observado  sypressgo de limites legais ou de transferéncia ao
o disposto neste Capitulo e na Tabela 1 do servidor dos riscos decorrentes de falhas sistémicas,
Anexo | - Base de Calculo da Meta de . . L
instabilidades operacionais, excesso de demanda ou

Produtividade. , ~ . e
(texto do paragrafo Ginico mantido) inadequagédo dos sistemas institucionais.



8 4° Quando o servidor estiver disponivel para
a execucao de suas atividades durante o
periodo correspondente a sua jornada legal e
regulamentar de trabalho, nos termos da Lei n®
8.112, de 11 de dezembro de 1990, e ficar
impedido de desempenha-las, total ou
parcialmente, em raz&o de falhas técnicas,
instabilidades, indisponibilidade de sistemas ou
outros problemas operacionais de
responsabilidade do INSS, da Dataprev ou de
seus sistemas corporativos, o referido periodo
devera ser considerado como jornada de
trabalho efetivamente cumprida. Na hip6tese
prevista, ndo poderd haver prejuizo funcional,
financeiro, disciplinar ou avaliativo ao servidor,
desde que comprovada sua disponibilidade
para o trabalho.Para fins de afericdo de
desempenho, produtividade ou cumprimento
de metas, o periodo de impedimento técnico
devera ser computado como cumprimento
integral da meta diaria correspondente,
equivalente a 100% da produtividade exigida
para a respectiva jornada.
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Assim, ainda que o servidor esteja submetido a metas
de produtividade, sua atuacédo deve permanecer
vinculada aos limites da jornada de trabalho prevista
em lei e nos atos regulamentares aplicaveis. O
teletrabalho altera apenas o local de prestacao das
atividades, ndo o regime juridico do cargo, os direitos
funcionais, os limites de jornada, nem as garantias
minimas de organizag&o do tempo de trabalho.

A auséncia de limitag&o objetiva da jornada no
teletrabalho pode gerar sobrecarga, intensificacao
indevida do trabalho, extenséo informal do expediente,
adoecimento, insegurancga funcional e
descaracterizagdo dos parametros legais de controle da
atividade administrativa. Por essa razéo, é necessario
estabelecer expressamente que o cumprimento de
metas deve observar a jornada legal do servidor,
vedada a imposicéo de exigéncias que, direta ou
indiretamente, impliquem trabalho além do limite
regulamentar.

Dessa forma, estando o servidor disponivel e em
efetivo exercicio durante o periodo correspondente a
sua jornada legal e regulamentar, deve ser reconhecido
o cumprimento de sua obrigacdo funcional, inclusive
para fins de afericdo de produtividade, especialmente
guando eventual impedimento, atraso ou
impossibilidade de concluséo de tarefas decorrer de
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fatores alheios a sua vontade, como falhas técnicas,
indisponibilidade de sistemas ou problemas
operacionais de responsabilidade da Administracao.
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Art. 4° A meta diaria de referéncia é de
4,27 (quatro inteiros e vinte e sete
centésimos) pontos e corresponde a
uma jornada de trabalho de 40
(quarenta) horas semanais, conforme
Tabela 2 do Anexo I.

1° A meta diaria:
| - correspondera a meta de referéncia
ajustada proporcionalmente a jornada
de trabalho:

a) para quem participa do PGD na
modalidade presencial, conforme
estabelecido na Tabela 2 do Anexo [; e
b . :

) een: ur-adicional ele_ 86% (Hrinta-por
eente)_ para-querm participa 6o CER
|||eelalle~|ae|_e teletlla,balllﬁe eftregime-de
estabelecido-naTabela2-do-Anexet;
observada a excecao do 8§ 2%

Il - ser& calculada, para quem participa
do PGD na modalidade teletrabalho em
regime de execucéo parcial, nos dias
em que exercerem suas atividades:
a}-presenciatmentesem-adicional-de
30%-(irinta-por-cento)-observado-o

g nan 0-
[ [ 1

e
b)-remetamente-com-adicional-de-30%
(tm.lta_pen 1ee||’|te) eulblsl,elluageleoe. cisposte

(Mantido o texto original, com exigéncia
imperativa de revisdo via GT tanto da
pontuacéo diéria, quanto da majoracao)

excluir, ndo hé justificativa para impor adicional
de 30% para servidor apenas por trabalhar em
regime de trabalho remoto. Além do que
servidor com deficiéncia, ha previsédo de
reducdo da meta, proporcional a redugéo da
jornada de trabalho e ndo apenas a imposi¢ao
de majoracéo de meta.

Incluir

O servidor com deficiéncia, quando
comprovada a necessidade de adaptacéo das
condi¢bes de trabalho por documentacéo
médica, avaliagdo biopsicossocial, pericia ou
junta médica oficial, fara jus a reducéo
proporcional da meta diaria de produtividade,
observadas as limitagdes funcionais
decorrentes da deficiéncia e as necessidades

Manutencdo com Ressalva Absoluta: O peso de 4,27
pontos e a majoracéo de 30% para os servidores em
teletrabalho exigem reviséo urgente em GT. A
Autarquia reduziu drasticamente o tempo de
autoinstrucao (de 60 min em 2019 para miseros 18 min
em 2025) apenas para maquiar a insercdo de pausas.
Deve ser garantida uma hora de estudos técnicos,
leitura de emails etc e que seja protegida a saude fisica
e mental do servidor.

A reducao proporcional da meta diaria para servidor
com deficiéncia justifica-se pela necessidade de
assegurar igualdade material, acessibilidade,
adaptacao razoavel e nao discriminacdo no ambiente
de trabalho. Quando a deficiéncia comprovada interferir
no ritmo, no tempo ou na forma de execucgéo das
atividades, a Administracdo deve ajustar as metas de
produtividade de maneira individualizada e compativel
com a capacidade laboral do servidor, sem prejuizo
funcional, remuneratorio, disciplinar ou avaliativo.

A medida nao configura privilégio ou dispensa de
trabalho, mas cumprimento do dever legal de incluséo e

protecdo a saude, previsto na legislacdo vigente,
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8§20 O adicional-de-30%-(trintapor especificas de acessibilidade e adaptacdo especialmente na Lei n°® 8.112/1990, na Lei Brasileira
cento)-sebre-a-meta-diaria-ndo-seapliea razoavel. de Inclusdo e na Convencéo sobre os Direitos das
as-pessoas-com-deficiéncia-gue 8 1° A reducdo prevista no caput devera ser Pessoas com Deficiéncia.

participam-de-PGD-ha-medalidade fixada de forma individualizada, proporcional e

§ 390 e olbli i derad compativel com a capacidade laboral do
agente publico sera considerado servidor, considerando a natureza das

pessoa com deficiéncia, para os fins - .
previstos no § 2°, quando apresentar atividades desempenhadas, o impacto da

autodeclaracdo acompanhada de deficiéncia na execugéo das tarefas e as
documentacdo comprobatdria da recomendagdes constantes da documentagao
deficiéncia, em conformidade com o comprobatoria ou da avalia¢éo oficial.

disposto na Portaria PRES/INSS n°

1.800, de 31 de dezembro de 2024, art. 8 2° A aplicacéo da reducéo proporcional da

17, caput, inciso I, meta diaria ndo podera implicar prejuizo
funcional, remuneratdrio, disciplinar ou
avaliativo ao servidor, nem ensejar exigéncia
de compensacao, acréscimo posterior de
produtividade ou tratamento desigual em
relacdo aos demais servidores.

§ 3° A Administracdo devera assegurar as
adaptacOes razoaveis necessarias ao
desempenho das atividades, inclusive quanto a
prazos, metas, sistemas, ferramentas de
trabalho, jornada, pausas, organizagéo das
tarefas e demais condi¢cdes compativeis com a
deficiéncia comprovada.
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§ 4° A revisado da reducdo proporcional da
meta podera ocorrer mediante nova avaliacdo
médica, biopsicossocial ou funcional, sempre
gue houver alteragéo relevante nas condi¢bes
de saude, na deficiéncia, nas atribuices
exercidas ou nas condigdes de trabalho.

Art. 5° A meta mensal € igual a meta (Mantido o texto original) Manutencdo: Regra matemética padréo para o céalculo
diaria multiplicada pelo nimero de dias de metas mensais e feriados.

Uteis do més, considerados de segunda

a sexta-feira em que nao ocorrerem

feriados nacionais, estaduais, distritais

ou municipais, inclusive os pontos

facultativos, que atendam ao disposto

na Lei n® 9.093, de 12 de setembro de

1995.
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Paragrafo Unico. A meta diaria sera
igual a 50% (cinquenta por cento)
daquela estabelecida no art. 4°;

| - na quarta-feira de cinzas; e

Il - se os dias 24 e 31 de dezembro
ocorrerem entre segunda e sexta-feira.

Art. 6° A meta de produtividade € igual a (Mantido o texto original) Manutencao: Dispositivo elenca corretamente as
meta mensal, deduzindo-se deducdes por afastamentos legais da base de célculo.
proporcionalmente da meta diaria, se

houver:

| - licengas e afastamentos legais, nos
termos dos arts. 81 a 83, 97 e 102,
todos da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

Il - viagem a servigo;

[l - execucdo de servigo externo, em
conformidade com o Decreto n° 3.184,
de 27 de setembro de 1999;

IV - dispensa do servigo pelo dobro de
dias de convocacdao realizada pela
Justica Eleitoral, conforme previsdo do
art. 98 da Lei n® 9.504, de 30 de
setembro de 1997;

V - convocacoes:

a) para participar como aprendiz de
capacitacdo com carga horaria igual a
jornada diaria de trabalho; e



Proposta da Fenasps de Reformulacao Integral da Portaria PRES/INSS n° 1.879/2025, de 03/11/2025

b) mediante portaria, para compor
Grupo de Trabalho - GT ou para
trabalhar em outra atividade distinta da
que habitualmente exerce, desde que
essas atividades sejam executadas por
periodo igual a jornada diaria de
trabalho;

VI - abatimentos devidamente
homologados conforme critérios
estabelecidos no Capitulo Il.

8 1° As ocorréncias listadas nos incisos
| aV, do caput, serdo devidamente
codificadas e homologadas no Sistema
de Registro Eletronico de Frequéncia -
Sisref, na forma de ato normativo
especifico da Diretoria de Gestao de
Pessoas - DGP que discipline a matéria.
§ 2° Até que o ato normativo de que
trata o § 1° seja publicado considerar-
se-a o disposto no Anexo Il da Portaria
PRES/INSS n° 1.839, de 16 de maio de
2025.
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Art. 7° O abatimento da meta de Art. 7° O abatimento da meta de produtividade  Direito Obrigatorio e Fim da Discricionariedade: Troca-

produtividade podera ocorrer: devera ocorrer: se o discriciondrio "podera" pelo obrigatoério "devera". A
sancdo de 100% de abatimento caso o INSS atrase o

| - por incidente grave nos sistemas | - sempre que houver impacto comprovado na comunicado em mais de 2 dias protege a categoria da

informatizados relacionados no Anexo Il capacidade operacional do servidor, inseguranca. Além disso, o servidor da APS nao pode

- Sistemas Informatizados que Ensejam independentemente da nomenclatura ou ser punido com a exigéncia de que a falha dure 8 horas

Abatimento da Meta de Produtividade, o classificagcéo técnica do evento para ter abatimento, o que aumenta a jornada

gual aplicar-se-& a linha de trabalho (indisponibilidade, instabilidade, lentidao, veladamente e fere a NR-17.

APS apenas quando a indisponibilidade travamentos, criticas ou erros de sistema, por

do sistema perdurar por periodo igual exemplo) referentes a todos os sistemas A previsao justifica-se porgque o servidor ndo pode ser

ou superior a 8 (oito) horas; e utilizados pelo servidor, aplicando-se de forma  responsabilizado por falhas, lentidéo, indisponibilidade,

Il - de forma extraordinaria, em razdo de proporcional ao tempo do evento para todas as travamentos, criticas ou erros dos sistemas

incidente grave decorrente de forga linhas de trabalho, inclusive APS, institucionais necessarios a execucao de seu trabalho.

maior ou caso fortuito. independentemente do tempo de duracéo do Independentemente da nomenclatura técnica do

Paragrafo Unico. Os parametros de incidente. evento, o critério deve ser o impacto concreto na

abatimento da meta de produtividade capacidade operacional do servidor. Havendo prejuizo

Serao conS|derad(_)s para a Ava,llag_ao de Il - texto mantido comprovado a execuc¢ao das atividades, a meta deve
Desempenho Institucional ao término de Lstad ional ; ¢ do incident
cada ciclo. Il - Os abatimentos sistémicos deverao ser Ser ajustada proporcionalmente ao (empo do incidente,

divulgados em tempo real pelo INSS de forma abrangendo todos os sistemas e todas as linhas de
ampla e transparente para todos os servidores. trabalho, inclusive APS.

§ 12 Caso-a-comunicacio-oficial-do-abatimente A auséncia dessa regra submete o servidor a

nao-seja disponibilizada-no-prazo-maximo-de2 imprevisibilidade dos sistemas e a uma légica de
{dois)-dias-apés-o-fim-do-decéndio “plantao permanente”, obrigando-o a aguardar
correspondente—o-abatimento-devera-ser indefinidamente o funcionamento das ferramentas, com
concedido-deformatotal({100%-da-meta)para  risco de extensdo informal da jornada, retrabalho e
os-dias-ou-pericdes-afetades- prejuizo funcional por fato alheio a sua vontade.

*§ 2° (antigo paragrafo Unico mantido)
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Art. 8° Os incidentes graves nos
sistemas informatizados mantidos pela
Dataprev e nos sistemas da Justica
Federal que impactam na produtividade
individual ensejardo descontos na meta
de produtividade, desde que:

| - 0 evento ocorra em dias Gteis, de 7
(sete) horas as 19 (dezenove) horas,
horéario oficial de Brasilia; e

Il - a duracdo do evento seja superior a
15 (quinze) minutos.

§ 1° O percentual de abatimento sera
calculado proporcionalmente a duragéo
do evento, a razao de 8,33% (oito
virgula trinta e trés por cento) da meta
diaria individual para cada 60 (sessenta)
minutos, considerando-se inclusive as
fracdes de hora.

§ 2° O desconto da meta de que trata o
caput serd integral (100% da meta
diaria) em caso de duragdo do evento
igual ou superior a 8 (oito) horas.

Art. 8° Todos os incidentes nos sistemas

informatizados utilizados pelo servidor que
causem impacto no exercicio das atividades

ensejarao descontos na meta, desde que:

| - 0 evento ocorra dentro do horario
estabelecido no SISREF do servidor;

Il - a duracdo do evento seja computada

integralmente, sem exigéncia de tempo
minimo.

Paragrafos eliminados

Jornada Real e Fim dos 15 Minutos: A perda de
pequenos intervalos (<15 min) quebra todo o fluxo e o
raciocinio légico do analista. Negar esse abatimento
forca o servidor a suprimir suas pausas de descanso
legal (NR-17). O abatimento deve proteger o horario
real registrado no SISREF para contemplar justamente
o teletrabalho e horérios alternativos.
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Art. 9° Compete a Divisdo de Suporte
aos Sistemas de Atendimento - Dissa
encaminhar os incidentes validados
pela Dataprev para a Diviséo de
Gerenciamento da Producéo das
Centrais de Analise - DPCEN,
informando, no minimo:

| - o dia e o horario de inicio e fim do
evento;

Il - o sistema informatizado afetado,
desde que conste do Anexo lI;

Il - o tipo de incidente

("Indisponibilidade™ ou "Instabilidade"); e

IV - o tempo de duracdo do evento.

Art. 9° Compete ao INSS e a Divisdo de
Suporte aos Sistemas de Atendimento — Dissa

encaminhar os incidentes registrados e

declarados pelo monitoramento préprio do
INSS, independentemente de validagéo pela
Dataprev, para a DPCEN, informando, no

minimo:

| - o dia e 0 horario de inicio e fim do evento

(mantido);
Il - o sistema informatizado afetado;
[l - o incidente;

IV - o tempo de duragdo do evento (mantido)

Desvinculagdo Contratual INSS/Dataprev: A Dataprev
afere a infraestrutura tecnoldgica; o INSS monitora a
capacidade operacional real dos usuérios. O INSS
assumiu perda de capacidade por falhas. A glosa
contratual e o abatimento de metas sdo areas
separadas; transferir o 6nus dessa ineficiéncia para a
meta do servidor é inadmissivel.
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Art. 10. A DPCEN compete:

| - recepcionar o relatério de cada
decéndio enviado pela Divisédo de
Suporte aos Sistemas de Atendimento -
Dissa;

Il - elaborar o comunicado de incidentes
graves;

[1l - solicitar a Assessoria de
Comunicacao Social a publicagéo do
comunicado na IntraPrev; e

IV - realizar a incluséo do respectivo
abatimento no SGP.

Paragrafo Unico. O abatimento da meta
de produtividade de uma competéncia
sera calculado a partir da soma dos
incidentes validados no terceiro
decéndio da competéncia
imediatamente anterior e dos incidentes
validados no primeiro e no segundo
decéndios da competéncia em curso.

Art. 10. A DPCEN compete

| - recepcionar o relatério de cada decéndio
enviado pela Divisdo de Suporte aos Sistemas

de Atendimento - Dissa; (mantido)

Il - elaborar o comunicado contendo,

obrigatoriamente, relatério técnico detalhado
com inicio/término do evento, memoria de
calculo e as datas de recebimento dos dados e

tramitacdes (DATAPREV — DISSA —
DPCEN);

[l - solicitar a Assessoria de Comunicagao

Social a publicacdo do comunicado na

IntraPrev, constando obrigatoriamente em
anexo o relatdrio técnico integral emitido nos

termos do Art. 99

IV - mantido

§ 1° O abatimento da meta de produtividade de
uma competéncia sera calculado a partir dos
incidentes registrados pelo INSS, bem como de

informag0des obtidas das diretorias e dos
chamados abertos pelos servidores.

Transparéncia Absoluta e Controle Sindical: Inclusdo
direta das pautas de transparéncia. Exigir o rastreio das
datas de fluxo interno (Dataprev — DISSA — DPCEN)
impede que o INSS alegue "atraso na tramitacao". A
obrigatoriedade do anexo na IntraPrev democratiza a
informagé&o. O § 3° garante ao Comité Sindical o direito
de auditar os dados brutos e contestar resultados antes
do fechamento definitivo das metas.

Devem ser em tempo real
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§ 29 Os comunicados-devem-ser
decéndio.

§ 3° A integra dos relatorios mensais e 0s
dados brutos da Dataprev serdo enviados aos
representantes sindicais do Comité de
Processos de Trabalho logo apés o 3°
decéndio, cabendo pedido de reconsideragéo
dos resultados no prazo de até 5 dias Gteis, a
ser analisado pela area competente no mesmo
prazo.
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Art. 11. Os incidentes graves nos (Mantido o texto original) Manutencao: A regra atual para a captacao de
sistemas informatizados da Justica certiddes da Justica Federal esta adequada para
Federal divulgados pelos tribunais serédo processos da CEAB/DJ.

formalizados pelo Servico de
Centralizagdo do Atendimento de
Demandas Judiciais de Beneficio -
Ceab/DJ no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, mediante Relatorio
de Incidentes, ou documento
equivalente, contendo, no minimo, as
informacdes previstas nos incisos | a lll
do art. 99, observados os seguintes
termos:

| - 0 processo sera remetido pela
Ceab/DJ a Superintendéncia Regional
competente, que analisara a solicitagédo
e deliberara quanto a autorizacao do
abatimento da meta, com a devida
indicagé@o da conversédo da duracdo dos
eventos em pontos, na forma do
paragrafo Unico do art. 8°; e

Il - uma vez autorizada a solicitacédo
pela Superintendéncia Regional, o
processo sera encaminhado, com
tramite pela Coordenagéo-Geral de
Gestao das Centrais de Andlise -
CGCEA e pela Coordenacéo de
Gerenciamento das Centrais de Analise
- COGCEA, a DPCEN, que procedera a
inclusdo do abatimento no SGP, com o
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devido registro do Numero Unico de
Processo - NUP correspondente.

Art. 12. As paralisacdes previamente Art. 12. As paralisagdes previamente Onus Exclusivo da Administracdo: Se a parada ocorre
agendadas e divulgadas em calendarios agendadas e divulgadas em calendarios durante a jornada util do servidor, h& impedimento real
oficiais de parada programada, janela oficiais de parada programada, janela de de trabalho. O risco tecnoldgico é da instituicéo e

de manutencéo ou de atualizacao, manutencdo ou de atualizacéo, alteracdo ou transferi-lo forga o0 alongamento inseguro da jornada.
alteracdo ou implementacéo de implementacado de sistemas,

sistemas nao serao consideradas guando ocorrerem durante a jornada util do

incidentes graves para fins de servidor estabelecida no SISREF, serdo

concessao de abatimento na meta de consideradas para fins de concesséo de
produtividade de que trata esta Portaria. abatimento proporcional na meta.

Paragrafo tnico (mantido)
Paragrafo Unico. O disposto no caput
aplica-se aos sistemas informatizados
da Justica Federal.
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Art. 13. Os incidentes graves que
impossibilitem, por motivo de forca
maior ou caso fortuito, o exercicio
regular das atividades por parte do
participante do PGD, ensejaréao
abatimento extraordinario da meta
diaria, na forma do paragrafo unico do
art. 8°.

§ 1° Enquadram-se como hipéteses de
abatimento extraordinario os eventos de
grande repercussao e ampla
divulgacao, tais como:

| - situacBes de emergéncia ou estado
de calamidade publica devidamente
formalizadas por decreto do Poder
Publico competente e reconhecidas nos
termos da Lei n° 12.608, de 10 de abril
de 2012, que resultem em interrupgao
significativa de servigos publicos ou de
infraestrutura essencial, como energia
elétrica ou acesso a internet, desde que
afetem, no minimo, a area geogréfica
de um municipio;

Il - medidas de seguranca da
informacg&o que impegcam 0 acesso
individual aos sistemas, inclusive por
blogueios preventivos ou atualizacdes
emergenciais decorrentes de incidentes
cibernéticos; e

Art. 13. Os incidentes graves que
impossibilitem, por motivo de forca maior ou
caso fortuito, o exercicio regular das atividades
por parte do participante do PGD, ensejaréo
abatimento extraordinario da meta diaria, na
forma do paragrafo Unico do art. 8°.

§ 1° Mantido
incluir

Independentemente de declaragdo de
calamidade publica, reconhecimento formal de
forga maior ou caso fortuito de abrangéncia
coletiva, sera assegurado o abono ou ajuste
proporcional da meta de produtividade ao
servidor que, estando disponivel para o
trabalho durante sua jornada legal e
regulamentar, ficar impedido de executar suas
atividades em razao de interrupgédo no
fornecimento de energia elétrica ou de servigco
de internet, ainda que localizada, quando
decorrente de falha atribuivel a concessionaria
ou empresa prestadora do servico.

§ 1° O abono ou ajuste proporcional previsto
no caput devera observar o periodo de
duracdo do impedimento, desde que
comprovado por meio idéneo, tais como
protocolo de atendimento, comunicado da
concessionaria, registro de indisponibilidade,

Desburocratiza¢ao: Eventos notérios (como quedas
gerais de energia elétrica ou provedores de internet
locais) ndo devem gerar o retrabalho de 6nus de prova
documental via SEI para cada servidor individualmente.

A previsao justifica-se porque o servidor em
teletrabalho ndo pode ser responsabilizado por falhas
externas a sua vontade, especialmente quando estiver
disponivel para a execucdo de suas atividades dentro
da jornada legal e regulamentar.

A interrupgéo de energia elétrica ou de internet, ainda

gue localizada, impede objetivamente 0 acesso aos
sistemas institucionais e inviabiliza a realizag&o do
trabalho. Nesses casos, ndo é razoavel transferir ao
servidor o 6nus por falhas de servigo prestado por
concessionarias ou empresas responsaveis pela
infraestrutura necesséria ao desempenho das
atividades.

A auséncia de regra expressa submete o servidor a
uma légica de imprevisibilidade e “plantdo permanente”,
obrigando-o a aguardar indefinidamente o
restabelecimento do servi¢o, com risco de extensao
informal da jornada, retrabalho, cobranca posterior de
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[l - outras ocorréncias devidamente
comprovadas que, por sua natureza
excepcional, tenham inviabilizado a
atuacao funcional do participante do
PGD, mediante analise técnica
fundamentada pelas areas de que trata
0§ 3°.

§ 2° A solicitagdo de abatimento
extraordinario devera ser formalizada
por meio de processo administrativo no
SEl, instruido pela Geréncia-Executiva
impactada, contendo:

| - descrigdo detalhada do evento;

Il - periodo e abrangéncia da
ocorréncia;

[l - converséo do tempo de duragéo do
evento em pontos, na forma do
paragrafo tnico do art. 8°;

IV - lista dos profissionais efetivamente
impactados com suas respectivas
matriculas; e

V - documentos comprobatérios que
demonstrem a impossibilidade objetiva
de atuacao no periodo indicado.

§ 3° A Geréncia-Executiva encaminhara
0S autos apos a instrucdo do processo a
area técnica da Superintendéncia
Regional competente, que emitira
parecer técnico favoravel ou contrario
ao pedido de abatimento extraordinério.

declaracao do servidor ou outro elemento apto
a demonstrar a ocorréncia.

§ 2° O periodo de impedimento ndo podera
gerar prejuizo funcional, remuneratério,
disciplinar ou avaliativo ao servidor, nem
ensejar exigéncia de compensacao posterior,
acréscimo de meta ou extensdo da jornada de
trabalho.

§ 3° Quando a interrupc¢ao inviabilizar a
execucédo das atividades pelo servidor durante
a jornada correspondente, a meta de
produtividade devera ser considerada abonada
no periodo afetado, sem prejuizo da adogéo de
medidas administrativas destinadas a
reorganizacao do servico.

produtividade e prejuizo funcional por fato que ndo deu
causa.

Assim, o abono ou ajuste proporcional da meta
preserva a legalidade, a razoabilidade, a protecéo da
jornada e a responsabilizag&o correta pelo
impedimento, reconhecendo que a disponibilidade do
servidor durante sua jornada deve ser considerada para
fins de afericdo de produtividade quando a execucao do
trabalho for inviabilizada por fatores externos
comprovados.
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8§ 4° A area técnica competente da
Superintendéncia Regional
encaminhard a demanda & DPCEN com
a devida justificativa se o parecer de
gue trata o § 3° for favoravel.

§ 5° A DPCEN compete ao receber o
processo SEI de solicitagdo de
abatimento extraordinario:

| - realizar a conversdo em pontos da
duracéo do evento, na forma do
paragrafo Unico do art. 8°; e

II - incluir o valor do abatimento
extraordinario no SGP, com o devido
registro do NUP correspondente.

§ 2° a 5° mantidos

8§ 6° Excepcionalmente, quando o incidente for
de conhecimento publico ou afetar
massivamente uma localidade ou Geréncia-
Executiva, hipétese em que o INSS adotara
fluxo de homologacédo automatica ou
simplificada.

Art. 14 Ficam revogadas as Portarias (Mantido o texto original) Manutencao: Disposi¢des finais padrao de vigéncia
PRES/INSS ne: normativa.

| - 1.268, de 15 de janeiro de 2021; e

[ - 1.351, de 27 de setembro de 2021.
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Art. 15. Esta Portaria entra em vigor em
1° de dezembro de 2025.

Art. 15. As alteragbes promovidas nesta
Portaria entram em vigor na data de sua
publicagéo.

Paragrafo Unico. As regras de prote¢éo, o
cbmputo integral das indisponibilidades e o
regime de compensacao (Banco de Pontos)
previstos nesta normativa aplicam-se
imediatamente ao ciclo de avaliagdo mensal
em curso na data de sua publicacéo.

Vigéncia Imediata e Estancamento de Riscos
Psicossociais (NR-1): O atual modelo de cobranca de
metas e (in)definicdo dos abatimentos gera um
ambiente de trabalho adoecedor, marcado por estresse
constante, sobrecarga e inseguranca diaria. Adiar a
vigéncia das novas regras de prote¢do seria forgcar a
categoria a suportar esses graves riscos psicossociais
por mais um ciclo. Conforme a NR-1, uma vez
identificado que a organizag&o do trabalho ameaca a
saude mental e fisica, as medidas de mitigagdo devem
ser aplicadas com urgéncia.



