INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia

OFIiCIO SEI CIRCULAR N° 6/2026/PRES-INSS

Brasilia, data da assinatura eletronica.

Aos Senhores Diretores, Superintendentes Regionais, Gerentes-Executivos, Gerentes das Agéncias da
Previdéncia Social, Coordenadores de Gestao de Relacionamento com o Cidadao e de Beneficios, Chefes das
Divisdes de Gerenciamento das Centrais de Andlise e demais agentes publicos.

Assunto: Comunica a indisponibilidade total e programada dos sistemas do INSS a partir das 19h
do dia 27 de janeiro, até as 23h do dia 1° de fevereiro de 2026, para migracao tecnolégica do CV3 e
estabelece diretrizes de atendimento e gestio operacional.

Prezados Gestores,

1. Comunicamos a todas as unidades e agentes publicos do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) sobre a migragdo tecnoldgica do CV3 para modernizar o Sistema Unico de Beneficios
(SUB), que armazena os dados de beneficios e executa processos essenciais de Concessao, Atualizacao,
Revisdo e Pagamento.

2. Para que essa migracdo complexa acontega de forma segura e para proteger a integridade
dos dados, informamos que os sistemas de atendimento, de beneficios e todos os sistemas parceiros, que
dependam de informag¢des do SUB, ficardo totalmente indisponiveis no periodo de 27 de janeiro, a partir
das 19h, a 1° de fevereiro de 2026. Durante esses dias, ndo serd possivel acessar ou usar nenhuma fungao
desses sistemas, como por exemplo: SAT, PAT, SIBE, PRISMA, CNIS, SAG, SAGGESTAO. O acesso
aos servicos oferecidos pelo Meu INSS (aplicativo e site), pela Central 135 e Entidades Conveniadas
também serd impactado no periodo.

Das Orientacées as Agéncias da Previdéncia Social

3. As Agéncias da Previdéncia Social (APS) deverao adotar todas as medidas necessarias para
antecipar os agendamentos do periodo de 28 de janeiro a 1° de fevereiro, haja vista que, neste periodo, as
APS deverdo estar fechadas para atendimento ao publico. Devem ser priorizados os agendamentos
relacionados ao reconhecimento de direitos, tais como a Avaliagdo Social BPC/LOAS - Inicial do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o Cumprimento de Exigéncias, a Pericia Médica Inicial e a
Avaliacdo Médico Pericial Presencial do BPC, entre outros. A forma de atendimento das agendas
impactadas ficard a critério das Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas, em conjunto com os
agentes publicos. Simultaneamente, ¢ crucial realizar a comunicagdao ativa com os usuarios afetados,
informando-os sobre a situacdo e a nova data de agendamento.



4. Adicionalmente, conforme Oficio SEI n° 482/2026/MPS da Secretaria do Regime Geral de
Previdéncia Social e do Departamento de Pericia Médica Federal, encaminhado as Superintendéncias
Regionais, referente ao Processo SEI n° 10128.000584/2026-88, consta a relagdo das pericias médicas que
devem ser antecipadas para os dias 17, 18, 24 e 25 de janeiro de 2026.

Orientacdes adicionais sobre os procedimentos e fluxos das APS serdo publicadas no Portal
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Das Orientacdes para o Servico Social e Reabilitacdo Profissional

6. Os atendimentos previamente agendados para os dias 28, 29 e 30, remotos ou presenciais,
deverdo ser objeto de compensacdo, a ser realizada por meio de antecipacdo das agendas, em contraturno
ou finais de semanas propostos pelas Superintendéncias.

7. A compensagdo mencionada devera ser realizada de maneira a assegurar a continuidade e a
qualidade dos atendimentos, sem ocasionar prejuizo ao usudrio.

8. Ficam assegurados aos profissionais, que realizarem a antecipagdo das atividades até a data
estabelecida, o direito ao afastamento nos dias de indisponibilidade sist€émica. Caso o servidor opte por
cumprir a jornada regular, este devera comparecer ao expediente regular, participando das atividades que
serdo ofertadas pelas Superintendéncias Regionais.

Das Orientac¢oes da Gestao de Pessoas

9. Durante o periodo de indisponibilidade sistémica, nas modalidades que exigem o registro de
ponto no Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia (Sisref) e que a chefia decidiu pela manutencao
das atividades presenciais, este devera ser realizado normalmente pelos servidores, observada a jornada de
trabalho regularmente estabelecida e a respectiva pactuacdo no Termo de Ciéncia e Responsabilidade
(TCR).

10. Nas unidades que ndo contarem com servidores em regime presencial, cabera ao gestor da
unidade reorganizar as atividades previstas, especialmente aquelas atribuidas aos estagiarios, considerando
a impossibilidade de supervisdo direta.

11. Em relacdo aos servidores participantes do Programa de Gestdo de Desempenho com
pactuagdo por produto, as entregas e atividades deverdo ser reorganizadas para cumprimento ao longo do
més, podendo ser antecipadas ou cumpridas através de mutirdes, de modo a compatibilizar prazos e
volumes de producao com o periodo de indisponibilidade sist€émica.

12. Sera disponibilizado, ainda, curso sincrono sobre Processo Administrativo Previdencidrio, a
ser realizado nos dias 28, 29 e 30 de janeiro, com carga horaria total de 18 horas (6 horas por dia), nos
periodos das 9h as 12h e das 15h as 18h, cuja participacdo devera ser autorizada pela chefia imediata do
servidor. O endereco para o acesso sera disponibilizado na Escola do INSS
(https://escola.inss.gov.br/login/index.php).

13. Para fins de abatimento da meta do periodo, os servidores das CEABs e aqueles em
exercicio nas APS poderao participar integralmente das transmissdes ao vivo para emissao do certificado.


https://portalaps.inss.gov.br/

14. A afericdo da presenga serd realizada pela Coordenagdo de Formacgao e Aperfeigoamento do
INSS, que encaminhard as chefias imediatas para registro no Sisref:

14.1 Codigo 393: para servidores que participarem das duas transmissdes no mesmo dia; e
14.2 Cédigo 394: para servidores que participarem de apenas uma transmissao no dia.

15. Adicionalmente, informo que a Escola do INSS dispde de no minimo vinte cursos com
inscrigoes abertas para o més de janeiro. A conclusdo de cursos com carga horaria igual ou superior a 18
(dezoito) horas, com emissdo de certificado, também podera ser utilizada para abatimento integral do
periodo da parada programada do sistema. Ressalta-se que ndo havera abatimento parcial para cursos
autoinstrucionais que nao forem concluidos.

16. Essa mudanca decorrente da implantacdo do CV3 ¢ fundamental para que o INSS possa
cumprir sua funcdo de protecdo social. O sucesso dessa etapa depende do profissionalismo, da
flexibilidade e da colaboragdo de cada servidor. E essencial que as orientagdes deste Oficio Circular sejam
seguidas e que a comunicagao com o usuario seja clara e instrutiva.

17. Agradecemos a dedicacao e a compreensao.
Atenciosamente,
GILBERTO WALLER JUNIOR
Presidente

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
16/01/2026, as 07:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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'.'q_é' #hpe A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

) = https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 23877606 ¢ o
codigo CRC 621A8139.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.009766/2026-22 SEI n° 23877606
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