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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social
PORTARIA PRES/INSS N° 1.879, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispoe sobre as regras de calculo da meta de produtividade no ambito do Programa de Gestao
e Desempenho.

A PRESIDENTE SUBSTITUTA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso
das atribuicdes que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, e tendo em
vista o contido no Processo Administrativo n® 35000.003476/2019-03, resolve:

Art. 10 Esta Portaria estabelece as regras de calculo para a meta de produtividade no &mbito
do Programa de Gestao e Desempenho - PGD no INSS, instituido pela Portaria PRES/INSS n©
1.800, de 31 de dezembro de 2024.

Paragrafo unico. A pontuagao obtida para apurar o alcance da meta de produtividade sera
calculada no Sistema de Gerenciamento da Produtividade - SGP exclusivamente para as
seguintes linhas de trabalho que pactuam por atividade:

| - as Centrais de Analise de Beneficios - Ceabs;

Il - as Equipes Locais de Analise de Beneficios de Acordo Internacional - Elabs/Al;

lIl - as Agéncias da Previdéncia Social - APS; e

IV - o Regime Préprio de Previdéncia Social da Unidao - RPPU.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - linha de trabalho: atributo do SGP relacionado com a area de atuacao de profissionais que
exercem suas fungodes no INSS;

Il - profissional: agente publico que participa do PGD e que esta devidamente cadastrado em
uma das linhas de trabalho do SGP;

Il - meta:

a) diaria: pontuagao minima exigida com base na jornada de trabalho efetiva calculada em
minutos e convertida em pontos;

b) mensal: meta diaria multiplicada pelo nimero de dias uUteis no més, observado o ato
normativo que determina o horario de:

1. inicio do ponto facultativo para a quarta-feira de cinzas; e

2. fim do ponto facultativo para o Natal e Ano Novo;

c) de produtividade: meta mensal descontadas as licengas, afastamentos legais,
impedimentos e abatimentos, quando for o caso;

IV - produtividade: relagédo entre a pontuagao realizada no més e a meta de produtividade,
expressa em percentual;

V -incidente grave: incidente de alto impacto que cause indisponibilidade ou instabilidade de
sistemas operacionais, afetando diretamente as atividades relacionadas a analise de
requerimentos;

VI - indisponibilidade: incidente grave que impossibilite o usuario de acessar os sistemas ou
suas funcionalidades essenciais;



VII - instabilidade: incidente grave que permita ao usuario acessar sistemas ou suas
funcionalidades essenciais apenas de forma parcial ou intermitente; e

VIII - duragado do evento: tempo decorrido entre o inicio do incidente e a normalizagao do
sistema afetado, conforme informado pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - Dataprev.

CAPITULO | - REGRAS DE CALCULO DA META DE PRODUTIVIDADE PARA FINS DE PACTUACAO
POR ATIVIDADE

Art. 3° Asoma das pontuagdes obtidas pelo participante do PGD ao longo do més do ano civil
constitui base de calculo para apuragéo do alcance da meta de produtividade individual.
Paragrafo unico. O atingimento de no minimo 100% (cem por cento) da meta de produtividade
implica o cumprimento da jornada de trabalho prevista em lei, respeitadas a modalidade de
trabalho, o regime de execucéo, as pausas obrigatdrias e o tempo dedicado a autoinstrucéao,
observado o disposto neste Capitulo e na Tabela 1 do Anexo | - Base de Calculo da Meta de
Produtividade.

Secao | - Da meta diaria
Art. 4° A meta diaria de referéncia é de 4,27 (quatro inteiros e vinte e sete centésimos) pontos
e corresponde a uma jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais, conforme Tabela

2 do Anexo | - 8 1° A meta diaria:
| - Correspondera a meta de referéncia ajustada proporcionalmente a jornada de trabalho:

a) para quem participa do PGD na modalidade presencial, conforme estabelecido na Tabela
2 do Anexo l; e

b) com um adicional de 30% (trinta por cento), para quem participa do PGD na modalidade
teletrabalho em regime de execucéo integral, conforme estabelecido na Tabela 2 do Anexo |,
observada a excecéao do § 29;

Il - sera calculada, para quem participa do PGD na modalidade teletrabalho em regime de
execucgao parcial, nos dias em que exercerem suas atividades:

a) presencialmente, sem adicional de 30% (trinta por cento), observado o disposto no inciso
[, alinea"a",do § 1°; e

b) remotamente, com adicional de 30% (trinta por cento), observado o disposto no inciso |,
alinea "b", do § 1°.

§ 20 O adicional de 30% (trinta por cento) sobre a meta diaria ndo se aplica as pessoas com
deficiéncia que participam do PGD na modalidade teletrabalho.

§ 3° O agente publico sera considerado pessoa com deficiéncia, para os fins previstos no §
29, quando apresentar autodeclaragdo acompanhada de documentagdo comprobatéria da
deficiéncia, em conformidade com o disposto na Portaria PRES/INSS n° 1.800, de 31 de
dezembro de 2024, art. 17, caput, inciso lll.

Secaolll
Da meta mensal



Art. 5° A meta mensal € igual a meta diaria multiplicada pelo numero de dias Uteis do més,
considerados de segunda a sexta-feira em que nao ocorrerem feriados nacionais, estaduais,
distritais ou municipais, inclusive os pontos facultativos, que atendam ao disposto na Lei n®
9.093, de 12 de setembro de 1995.

Paragrafo unico. A meta diaria sera igual a 50% (cinquenta por cento) daquela estabelecida
no art. 4°:

| - na quarta-feira de cinzas; e

Il - se os dias 24 e 31 de dezembro ocorrerem entre segunda e sexta-feira.

Secao lll

Da meta de produtividade

Art. 6° A meta de produtividade € igual a meta mensal, deduzindo-se proporcionalmente da
meta diaria, se houver:

| - licengas e afastamentos legais, nos termos dos arts. 81 a 83, 97 e 102, todos da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Il - viagem a servico;

lll - execucdo de servigo externo, em conformidade com o Decreto n® 3.184, de 27 de
setembro de 1999;

IV - dispensa do servigco pelo dobro de dias de convocacéo realizada pela Justica Eleitoral,
conforme previsao do art. 98 da Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997;

V - convocacgoes:

a) para participar como aprendiz de capacitagcao com carga horaria igual a jornada diaria de
trabalho; e

b) mediante portaria, para compor Grupo de Trabalho - GT ou para trabalhar em outra
atividade distinta da que habitualmente exerce, desde que essas atividades sejam
executadas por periodo igual a jornada diaria de trabalho;

VI - abatimentos devidamente homologados conforme critérios estabelecidos no Capitulo Il.
§ 1° As ocorréncias listadas nos incisos | a V, do caput, serdo devidamente codificadas e
homologadas no Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia - Sisref, na forma de ato
normativo especifico da Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP que discipline a matéria.

§ 29 Até que o ato normativo de que trata o 8 1° seja publicado considerar-se-a o disposto no
Anexo Il da Portaria PRES/INSS n° 1.839, de 16 de maio de 2025.

CAPITULO Il

DO ABATIMENTO DA META DE PRODUTIVIDADE

Art. 7° O abatimento da meta de produtividade podera ocorrer:

| - por incidente grave nos sistemas informatizados relacionados no Anexo Il - Sistemas
Informatizados que Ensejam Abatimento da Meta de Produtividade, o qual aplicar-se-a a linha
de trabalho APS apenas quando a indisponibilidade do sistema perdurar por periodo igual ou
superior a 8 (oito) horas; e

Il - de forma extraordinaria, em razao de incidente grave decorrente de forga maior ou caso
fortuito.

Paragrafo unico. Os parametros de abatimento da meta de produtividade serdo considerados
para a Avaliagdo de Desempenho Institucional ao término de cada ciclo.

Art. 8° Os incidentes graves nos sistemas informatizados mantidos pela Dataprev e nos
sistemas da Justica Federal que impactam na produtividade individual ensejarao descontos
na meta de produtividade, desde que:

| - o evento ocorra em dias uteis, de 7 (sete) horas as 19 (dezenove) horas, horario oficial de
Brasilia; e



Il - a duragao do evento seja superior a 15 (quinze) minutos.

Paragrafo unico. O percentual de abatimento sera calculado proporcionalmente a duragao do
evento, a razao de 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento) da meta diaria individual para
cada 60 (sessenta) minutos, considerando-se inclusive as fragdes de hora.

Art. 92 Compete a Divisdo de Suporte aos Sistemas de Atendimento - Dissa encaminhar os
incidentes validados pela Dataprev para a Divisao de Gerenciamento da Producao das
Centrais de Analise - DPCEN, informando, no minimo:

| - o dia e 0 horario de inicio e fim do evento;

Il - o sistema informatizado afetado, desde que conste do Anexo ll;

Il - o tipo de incidente ("Indisponibilidade" ou "Instabilidade"); e

IV - o tempo de duragio do evento.

Art. 10. ADPCEN compete:

| - recepcionar o relatério de cada decéndio enviado pela Divisdo de Suporte aos Sistemas de
Atendimento - Dissa;

Il - elaborar o comunicado de incidentes graves;

Il - solicitar a Assessoria de Comunicacao Social a publicagdo do comunicado na IntraPreyv;
e

IV - realizar ainclusao do respectivo abatimento no SGP.

Paragrafo unico. O abatimento da meta de produtividade de uma competéncia sera calculado
a partir da soma dos incidentes validados no terceiro decéndio da competéncia
imediatamente anterior e dos incidentes validados no primeiro e no segundo decéndios da
competéncia em curso.

Art. 11. Osincidentes graves nos sistemas informatizados da Justica Federal divulgados pelos
tribunais serao formalizados pelo Servigo de Centralizacdo do Atendimento de Demandas
Judiciais de Beneficio - Ceab/DJ no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, mediante
Relatdrio de Incidentes, ou documento equivalente, contendo, no minimo, as informacdes
previstas nos incisos | alll do art. 9°, observados os seguintes termos:

| - o processo sera remetido pela Ceab/DJ a Superintendéncia Regional competente, que
analisara a solicitacao e deliberara quanto a autorizacao do abatimento da meta, com a
devida indicacdo da conversdo da duragdo dos eventos em pontos, na forma do paragrafo
Unico do art. 8%; e

Il - uma vez autorizada a solicitacao pela Superintendéncia Regional, o processo sera
encaminhado, com tramite pela Coordenacao-Geral de Gestao das Centrais de Analise -
CGCEA e pelaCoordenacao de Gerenciamento das Centrais de Analise - COGCEA, a DPCEN,
que procedera a incluséo do abatimento no SGP, com o devido registro do Nimero Unico de
Processo - NUP correspondente.

Art. 12. As paralisagdes previamente agendadas e divulgadas em calendarios oficiais de
parada programada, janela de manutencao ou de atualizagao, alteragcdo ou implementacao
de sistemas nao serdo consideradas incidentes graves para fins de concessao de abatimento
na meta de produtividade de que trata esta Portaria.

Paragrafo unico. O disposto no caput aplica-se aos sistemas informatizados da Justica
Federal.

Art. 13. Os incidentes graves que impossibilitem, por motivo de forga maior ou caso fortuito,
o exercicio regular das atividades por parte do participante do PGD, ensejardo abatimento
extraordinario da meta diaria, na forma do paragrafo unico do art. 8°.

§ 1° Enquadram-se como hipoteses de abatimento extraordinario os eventos de grande
repercussao e ampla divulgacéo, tais como:



| - situacdes de emergéncia ou estado de calamidade publica devidamente formalizadas por
decreto do Poder Publico competente e reconhecidas nos termos da Lei n® 12.608, de 10 de
abril de 2012, que resultem em interrupcao significativa de servicos publicos ou de
infraestrutura essencial, como energia elétrica ou acesso a internet, desde que afetem, no
minimo, a area geografica de um municipio;

Il - medidas de seguranca da informacao que impecam o acesso individual aos sistemas,
inclusive por bloqueios preventivos ou atualizagdes emergenciais decorrentes de incidentes
cibernéticos; e

lll - outras ocorréncias devidamente comprovadas que, por sua natureza excepcional,
tenham inviabilizado a atuagao funcional do participante do PGD, mediante analise técnica
fundamentada pelas areas de que trata o § 3°.

§ 29 A solicitagao de abatimento extraordinario devera ser formalizada por meio de processo
administrativo no SEl, instruido pela Geréncia-Executiva impactada, contendo:

| - descricao detalhada do evento;

Il - periodo e abrangéncia da ocorréncia;

lIl - conversao do tempo de duragcédo do evento em pontos, na forma do paragrafo unico do art.
89;

IV - lista dos profissionais efetivamente impactados com suas respectivas matriculas; e

V - documentos comprobatdrios que demonstrem a impossibilidade objetiva de atuagao no
periodo indicado.

§ 3% A Geréncia-Executiva encaminhara os autos apds ainstrucao do processo a area técnica
da Superintendéncia Regional competente, que emitira parecer técnico favoravel ou contrario
ao pedido de abatimento extraordinario.

§ 40 A area técnica competente da Superintendéncia Regional encaminhara a demanda a
DPCEN com a devida justificativa se o parecer de que trata o § 3° for favoravel.

§ 50 A DPCEN compete ao receber o processo SEl de solicitacdo de abatimento
extraordinario:

| - realizar a conversao em pontos da duracao do evento, na forma do paragrafo unico do art.
8% e

Il - incluir o valor do abatimento extraordinario no SGP, com o devido registro do NUP
correspondente.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Ficam revogadas as Portarias PRES/INSS n©:

I-1.268, de 15 de janeiro de 2021; e

I1-1.351, de 27 de setembro de 2021.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor em 1° de dezembro de 2025.

LEA BRESSY AMORIM

ANEXO IBASE DE CALCULO DA META DE PRODUTIVIDADE

Tabela 1. Calculo da jornada de trabalho efetiva dos profissionais que trabalham no INSS

Tempo de . Jornada de Trabalho
Jornada de Jornada de Tempo dedicado a . o
o o pausas em . . Efetiva diariaem
trabalho diaria |trabalho diaria ) autoinstrucdo em ]
) minutos (P = . minutos JTE=J-P -
em horas em minutos (J) minutos (A = 3,8%)

7,3%) A)



8 480 35 18 427

7 420 31 16 373
6 360 26 14 320
5 300 22 11 267
4 240 18 9 213
3 180 13 7 160
2 120 9 5 107
1 60 4 2 53

*As pausas obrigatdrias propiciam a recuperagao psicofisiolégica dos trabalhadores e devem ser
computadas como tempo de trabalho efetivo, conforme item 17.4.3.1 da Norma Regulamentadora
- NR-17, aprovada pela Portaria MT n® 3.214, de 8 de junho de 1978.

** O tempo dedicado a autoinstrugao permite que cada profissional do INSS se atualize em
relagcdo as mudancas frequentes na legislacdo que disciplina os servigos e beneficios
previdenciarios, assistenciais e indenizatdrios, leiam os comunicados e as mensagens enviadas a
caixa de correio eletrénico institucional e realizem consultas em atos normativos, manuais e guias
praticos para instruir os processos administrativos e emitir seus pareceres.

Tabela 2. Meta didria por jornada de trabalho, modalidade de trabalho e regime de execucao

Jornada de trabalho diaria prevista em . .
Meta diaria para a modalidade

lei (horas)
Presencial Teletrabalho em regime integral (Adicional
de 30%)

8 4,27 5,55
/ 3,73 4,85
6 3,20 4,16
° 2,67 3,47
4 2,13 2,77
3 1,60 2,08

2 1,07 1,39



0,53

0,69

*Q adicional de produtividade da meta diaria nao se aplica a profissionais com deficiéncia que
exercem suas atividades na modalidade teletrabalho por forga do § 2° do art. 4° desta Portaria.

ANEXO IISISTEMAS INFORMATIZADOS QUE ENSEJAM ABATIMENTO DA META DE PRODUTIVIDADE

Quadro 1. Sistemas informatizados por linhas de trabalho

Ceab/ |Ceab/MA Ceab/AC |Ceab/R |D

DJ N
Gerid | Gerid
PAT PAT

Portal |Portal
CNIS | CNIS

Prisma |Prisma
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Sibe-PU
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D
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Prisma |Prisma |-
Sibe-PU|Sibe-PU |-
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Instituto

Nacional do
INSS i
- - - - - Seguro Social
JubD .
Judicial -
INSS JUD
Sistemas da
SJFs - - - - - Justica

Federal - SJFs

SPAB

Sistema de
Pagamento
Alternativo de
Beneficios -
SPAB

Monitoramen

to
MOB .
- - o - - - Operacional
Digital .
de Beneficios
- MOB Digital
Sistema

Sisrec

Eletronico de
Recursos - e-
Sisrec
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SD
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Seguro-
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Compr
ev
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o}
Previdenciari
a- Comprev
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