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EXCELENTISSIMA SENHORA MINISTRA-PRESIDENTE MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, DO EGREGIO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

PETICAO N° 16.981/DF

EMBARGOS DECLARATORIOS

FEDERACAO NACIONAL DOS SINDICATOS DE TRABALHADORES
EM SAUDE, TRABALHO, PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL (FENASPS), pessoa
juridica de direito privado, organizada sob a forma de federacédo sindical de abrangéncia
nacional, representativa, dentre outros, dos servidores publicos federais vinculados Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), inscrita no CNPJ sob n°® 78640026/0001-91, e registrada
no Cartério do 2° Oficio de Notas e Protestos do Distrito Federal, com sede no Edificio
Venancio V, Loja 28, SDS, Brasilia/DF, vem, respeitosamente a presenca de Vossa
Exceléncia, por seus procuradores firmatarios, com fundamento no art. 1.022, do Codigo de
Processo Civil, interpor EMBARGOS DECLARATORIOS COM PEDIDO DE AGREGACAQ
DE _EFEITOS INFRINGENTES em face da r. decisdo de E-STJ/fls 128/135, proferida em
24/04/2024, nos termos a seguir expostos.

I.BREVE ELATO DO FEITO E DA R. DECISAO EMBARGADA

A greve da categoria foi deflagrada em 16-07-2024, com pauta de
reivindicacdes especifica, ja documentada nos autos (E-STJ/fls. 31/42).

O INSS, calcado na assertiva de que “a greve dos servidores do INSS
vem afetando o atendimento dos segurados” (E-STJ/fl. 06), veicula, no que aqui interessa —
a tutela de urgéncia deferida na r. decisdo ora embargada — 0s seguintes requerimentos de
urgéncia:

“a. A concessdo de tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para
determinar a suspenséo da greve, com imediato retorno dos servidores as suas
funcdes, sob pena de multa cominatéria diaria ndo inferior a R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) em desfavor dos réus e seus filiados e demais servidores
gque aderiram ou vierem a aderir ao movimento7, na hipétese de
descumprimento da medida de urgéncia no prazo assinalado por esse juizo.

b. Caso assim ndo entenda V. Exa., seja concedida liminar, inaudita
altera pars, para estabelecer os limites do movimento grevista, com a
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determinacdo de que seja mantida no servico, nos dias de greve, 85% das
equipes de cada unidade administrativa do INSS, para que a populagdo em
geral ndo seja privada de fruir as atividades essenciais prestadas pelo INSS, na
linha do decidido na TutCautAnt n°® 336/DF, sob pena de multa diaria contra os
réus no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)”

(E-STJAL. 27).

O pleito, sem que se tenha oportunizado o contraditorio, foi
parcialmente deferido na r. decisédo ora embargada, que assim dispos:

“Ante o exposto, defiro o pedido de tutela proviséria de urgéncia para
determinar a continuidade do servico publico prestado pelas carreiras
representadas pelas partes requeridas, garantindo-se a permanéncia em
atividade de, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das equipes de cada
unidade administrativa do INSS.

Fixo multa diaria de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) em caso de
descumprimento da presente deciséo.”

(E-STJ/A. 134).

O provimento decorreu da justificada preocupacdo deste MM. Juizo
guanto a verificagdo das “circunstancias necessarias a manutencédo dos servigos essenciais
prestados pela categoria grevista, diante da necessidade de se assegurar a observancia do
principio da continuidade do servi¢o publico e o atendimento das necessidades inadiaveis da
populacao” (E-STJ/fl. 132). Nessa perspectiva, assim foi fundamentada a tutela de urgéncia
deferida:

Por outro lado, sdo de longa data os problemas enfrentados pelo poder publico no
tocante aos prazos de andlise dos processos administrativos dos beneficios administrados pelo
INSS, compreendendo-se tanto os beneficios previdencidrios quanto aqueles de natureza
assistencial.

Em razio disso, houve a celebragio de acordo entre o Ministério Pablico Federal e
o Instituto Nacional do Seguro Social, devidamente homologado pelo Supremo Tribunal Federal
(RE n. 1.171.152/SC), em que a referida autarquia comprometeu-se a apreciar em prazos
razodveis e uniformes os requerimentos que lhe forem dirigidos.

Estabeleceram-se, portanto, prazos maximos para a conclusdo dos processos
administrativos de reconhecimento inicial de direitos previdencidrios e assistenciais (90 a 30
dias, a depender do beneficio almejado), bem como para a promogdo de pericias médicas e a
realizagdo de avaliagdo social exigida para o pagamento dos beneficios que dela necessitarem (45
a90 dias, sendo esse prazo mais estendido aplicado as unidades de dificil provimento). O
noticiado acordo também fixou prazos para o cumprimento das determinagdes judiciais (15 a 30
dias, a depender da diligéncia pleiteada).

A defini¢do dos percentuais minimos para a manutengio de servidores em
atividade durante o movimento grevista, portanto, deve também considerar a necessidade de que
sejam efetivamente cumpridos os prazos definidos no mencionado acordo judicial, conforme foi
salientado na petigdo inicial.

Desta feita, considerando-se as peculiaridades inerentes a essencialidade do
servigo prestado pelas carreiras do INSS, assim como a necessidade de observincia dos prazos
de analise dos processos administrativos dirigidos a autarquia previdenciria, nos termos do
acordo homologado pelo Supremo Tribunal Federal, deve-se acolher o pedido subsididrio
formulado pelo ente piblico de que sejam mantidas em atividade, no minimo, 85% (oitenta e
cinco por cento) das equipes de cada unidade administrativa do INSS, durante os dias de greve, a
fim de que sejam contempladas as necessidades inadiaveis da populagdo.

(E-STJ/fl. 134).
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Data maxima venia, o relato dos fatos contido na exordial, até aqui ndo
submetido ao contraditério, omitiu deste MM. Juizo informacdes essenciais sobre a realidade
da prestacdo do servico do INSS e faz com que a r. decisdo ndo s6 tenha partido de
premissas equivocadas, como ainda padeca de omissdes, contradicdes e obscuridades. Dai
0 vertente recurso aclaratorio.

I.DAS PREMISSAS EQUIVOCADAS, DAS OMISSOES E DA
OBSCURIDADE
Atendimento, no plano fatico, do patamar minimo de pessoal
apontado. INSS néo estd utilizando os instrumentos de que dispbe
para remanejar as atividades entre os trabalhadores que néo
aderiram ao movimento paredista. Salvaguarda do direito a
Previdéncia Social ndo pode impor sacrificio desnecessario ao
direito fundamental a greve estabelecido nar. decisdo ora
embargada.

De inicio, deve ser ressaltado o represamento de beneficios, as filas,
agora virtuais, e 0 caos no atendimento ndo sdo situacdes geradas pela greve, mas
resultado inexoravel do completo e absoluto sucateamento do INSS, ja que ocorrem
sempre e com dramética normalidade, mesmo nas épocas em que 0S Sservicos ndo estao
sendo afetados pelo movimento. E seguro afirmar que o encerramento da conflagracio dos
servidores ndo traria normalidade aos servicos do INSS, tamanho o descaso da
Administracdo com a populacdo e com os servidores. E por isso, inclusive, que a categoria
reivindica, na greve em curso, a imediata realizacdo de concurso publico, dada a manifesta
caréncia de pessoal, e a melhoria das condi¢des de trabalho, especialmente de informatica,
entre outras providéncia tendentes a aperfeicoar os servicos do 6rgao.

Para ilustrar a situacdo do INSS, oportuno mencionar matéria publicada
no jornal “O Globo” de 03 de junho de 2024: entre janeiro de 2023 e meados de abril de
2024, as falhas do sistema de processamento de dados do INSS somaram nada mais, nada
menos, do que dois meses, 13 horas e 36 minutos fora do ar! Veja-se:

O GLOBO | segunda-toira 3.6.2024 | 17

LANCAMENTO EM 2026 T
Economia O Nvidia revela nova geragdo de chips de 1A Jl§ =%
NAWED m Taiwan. da'big tech’ anunciou série Rubin como sucessora da Blackwell

Em pouco mais de 1 ano, sistemas superam
dois meses fora do ar e agravam fila do INSS
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GERALDA DOCAE
DIMITRIUS DANTAS
economia@ogioba com br
AV

Pancs constantes nos siste-
mas de processamento de
dados do INSS agravam o pro-
blema da longa fila de pedidos
de beneficios. Entre janeiro de
2023 e meados de abril deste
ano, foram registradas 164 in-
terrupgoes nos diferentes sis-
temas do 6rgio publico ligado
ao Ministério da Previdéncia
Social, que € responsivel pelo
pagamento de aposentadori-
as, pensdes e outros beneficios
a trabalhadores e segurados.
Essas fathas somaram dois me-
ses, 13 dias, 13 horas e 36 mi-
nutos de sistemas fora do ar
em pouco maisdeumano.

As quedas nos sistemas pre-
judicaram a andlise de 3.4 mi-
Ihdes de processos de um total
de 254 milhdes concluidos
nesse periodo —ouseja, 13.4%
dos processos analisados pelo
INSS foram afetados por fa-
lhas nos sistemas: nio pude-
ram ser processados no mo-
mento da pane e tiveram seu
desfecho protelado. Isso por-
que, com os sistemas fora do
ar, os lunciondrios ndo conse-
guemdarandamento naandli-
se dos pedidos de beneficios,  defi
agravandoajienorme filado  As
INSS, que ogovernovem ten-  [NS!
tandoreduzir. Osdadosdoins-  cess:
tituto foram obtidos pelo glo,
GLOBO por meio da Lei de  culd,
Acessoa Informagao (LAI). dade

A maior parte dos sistemas gove
Bl s e M MATIOO L D P |

Em que pese nado se constitua como vicios sanaveis por embargos de
declaragdo e considerando que o que sera adiante exposto serd aprofundado na
contestacdo, é imperioso, desde logo, ressaltar que o INSS se utiliza de fundamentos
inverossimeis em sua peticdo inicial, contaminando o processo decisério que culminou na
prolacéo da r. decisdo ora embargada. Deve ser ressaltado que o relato dos fatos lancado
na exordial — e que deu ensejo a decisdo ora embargada — nédo reflete a real situacdo da
greve.

1) Inicialmente, em que pese alegue abuso no direito de greve, com alarde de que
milhdes de beneficiarios estdo sendo atingidos, o INSS ndo junta a sua peticao inicial
qualguer documento que demonstre o quantitativo de adesdo. O Unico documento
juntado nesse sentido € o pequeno quadro constante em E-STJ/fl. 08 do petitério do
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Requerente, em que se verifica que apenas 9,2% dos servidores aderiram ao
movimento paredista;

2) O INSS menciona (E-STJ/fls. 13/14) a paralisacao de inUmeras atividades, dentre elas
as de “Monitoramento de Sistemas; Seguranca e Manutencdo da Rede Interna e
Gestdo de Usuérios e Seguranca Cibernética”. Contudo, os servidores substituidos
sdo sobretudo analistas e técnicos do seguro social e ndo desempenham func¢des
relacionadas a seguranca digital. Na realidade, € o DATAPREV que presta os
servicos digitais ao INSS e que é, portanto, responséavel pela seguranca digital da
referida Autarquia®. N&o corresponde a realidade afirmar que a greve dos servidores
substituidos paralisa a seguranca digital, ainda mais quando a assertiva é lancada

sem qualquer comprovacao!

3) O INSS alega que o Governo Federal fez proposta a categoria, mas que nao foi
respondida (“Na quarta reunido, realizada em 16/07/2024, o governo apresentou nova
proposta (DOC. 07 anexo), ainda ndo respondida” — trecho da fl. 10 - e-STJ). Referido
trecho foi, inclusive, mencionado na r. Decisdo embargada. Entretanto, conforme
documentos anexos, a FENASPS, ora embargante, encaminhou em 19/07/2024 o
Oficio 100/2024 ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos e o
Oficio n°® 101/2024 ao Secretario de Rela¢cbes de Trabalho do MGI (comprovantes de
protocolo anexos). Nesse diapaséo, as entidades sindicais deram retorno aos 6rgaos
administrativos responsaveis pelas negociacbes com a categoria. Uma vez mais, 0
INSS omite fatos para transmitir a ideia de que as entidades sindicais estdo sendo
desproporcionais na paralisacao das atividades dos servidores do INSS.

4) O INSS, ao longo de toda a sua peticdo, imputa ao movimento paredista os graves
problemas de demora na tramitacdo dos requerimentos de beneficios previdenciarios
e assistenciais, reforgando seu “compromisso” com a celeridade das analises ao
mencionar o acordo firmado nos autos do RE 1.171.152/SC. Entretanto, fato omitido
pela Autarquia é a grande sobrecarga de trabalho dos servidores que ainda estdo em
atividade pela falta de concurso publico. Ora, sdo cerca de 15.000 servidores em

! “Dataprev é uma empresa publica, que fornece solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para
0 aprimoramento e a execucdo de politicas sociais do Estado brasileiro. Com sede em Brasilia (foto), possui
Unidades de Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés data centers,
ocalizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em S&o Paulo, projetados para promover a alta disponibilidade
e a seguranca dos sistemas. Parceira estratégica do Governo Federal na ampliacdo de iniciativas de
digitalizacdo e automacéo de processos, desenvolve solu¢des que contribuem para a transformacéo digital dos
servigos publicos. Com 49 anos de atuagdo, a empresa conta com parque tecnolégico certificado e solucdes
inovadoras, além de ser responséavel pela guarda e gestdo da maior base de dados sociais do pais, o Cadastro
Nacional de Informac8es Sociais (CNIS), que permite a concessédo automatica de varios direitos sociais, como
aposentadorias ou salario-maternidade. A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo
a tecnologia necesséaria para os programas estratégicos e sociais do governo. Solu¢des desenvolvidas
e mantidas pela empresa estdo entre as mais acessadas na plataforma Gov.BR, como o Meu INSS,
plataforma de servicos digitais gue facilita 0 acesso do cidaddo a mais de cem servicos da Previdéncia
Social e conta com 715 milh6es de acessos por més.” Disponivel em: <
https://lwww.dataprev.gov.br/acesso-informacao/institucional>. Acesso em 25/07/2024.
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atividade, desempenhando o trabalho destinado a mais de 45.000 servidores. A
opinido publica e o préprio INSS exigem que um uUnico servidor produza o que 3
servidores fariam — cobranca que tem levado o adoecimento da categoria®.

O quadro indica que o0s prejuizos a populacdo ocasionados pela
deficiéncia estrutural do INSS é milhares de vezes superior a paralisagdo de menos de 10%
dos servidores. Assim, antes de responsabilizar os 9,2% de servidores aderentes ao
movimento paredista pelo crescimento do estoque de atendimentos que aumenta “as
dificuldades de milhdes de familias brasileiras, inclusive em situacdo de miserabilidade”, o
INSS deveria envidar esforgos para empossar mais servidores e aprimorar seus sistemas
informaticos, e ndo buscar responsabilizar aqueles que de fato desempenham suas
atividades e lutam contra as adversidades impostas pela prépria Autarquia para trabalharem.

Os servidores e a entidade ora embargante, que lhes representa, tal
como a populacédo, sao vitimas, ndo responsaveis por este sucateamento. A greve, por sua
vez, ndo tem papel algum em acentua-lo, buscando, em verdade, resolvé-lo, dado o
conteudo da pauta de reivindicacoes.

Vale insistir com alguns aspectos.

Observe-se que a peticdo inicial tenta sugerir o desinteresse da
entidade no processo de negociacdo, apontando, em E-STJ/fl. 10, que a proposta
apresentada em 16-07-2024 nado teria sido respondida. A assertiva € falsa, como
comprovam os oficios em anexo, objeto de protocolo, junto a Administracao, em 19-07-2024.

A peticao inicial também afirma que “a greve causa impacto em todas
as superintendéncias regionais da autarquia” (E-STJ/fl. 08). O préprio documento que ilustra
a assertiva, no entanto (E-STJ/fl. 108), que é oficial do INSS, indica que a greve envolve
9,2% dos servidores da Autarquia e que ha tdo-s6 6,9% de Agéncias da Previdéncia Social
fechadas, fechamento este pretensamente atribuido a efeito do movimento (108 das 1572
Agéncias). Veja-se:

% Conforme pesquisa feita pela FENASPS, disponivel em: <https://fenasps.org.br/2024/06/20/em-pesquisa-
fenasps-comprova-alto-indice-de-adoecimento-dosas-servidoresas-do-inss-com-elementos-concretos-de-
assedio-moral-
institucionalizado/#:~:text=Conforme%20informa%C3%A7%C3%B5es%20j%C3%A1%20denunciadas%?20pela,
trabalhadores(as)%20do0%?20instituto>. Acesso em 25/07/2024.
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No presente caso, nao resta duvida acerca do impacto nacional da greve.
Conforme informa a NOTA n. 00064/2024/CAJ/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (doc.

anexo), a greve ja causa impacto em todas as superintendéncias regionais da autarquia:

ACOMPANHAMENTO DA GREVE 2024 - NACIONAL
DIA: 23/07 - 17:00

APSe COM MPACTD NOS STAVICOS OF

SITUACAD DO ATENDIMENTO NAS &S

ARG
o

(E-STJII. 08, excerto da inicial).

A fim de melhor ilustrar esse demonstrativo de adeséo que consta da
inicial e € nacional, o presente recurso € instruido por demonstrativos diarios da adeséo a
Greve na Superintendéncia Sul (PR, SC e RS), que indicam que a adesédo a greve envolve
cerca de 10% dos servidores. O INSS poderia ter trazido a documentacéo correspondente
de cada uma de suas Superintendéncias e nao o fez, omitindo as informac6es em questao
deste MM. Juizo.

Deve também ser observado que, conforme a Carta de Servicos do
INSS, mais de 100 servicos ndo sofreram prejuizo algum, ja que sé podem ser solicitados
em canais remotos (https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/carta-de-servicos).

Ademais, a area de reconhecimento de direitos, assim como quase
todas as demais areas do INSS, séo centralizadas nas Superintendéncias e ndo em cada
Geréncia Executiva, de forma individualizada. Exemplificando: quando um segurado de
Londrina requer uma aposentadoria, esse requerimento € encaminhado para um repositorio
virtual, que centraliza todos os requerimentos da Superintendéncia (na Superintendéncia
Sul, no caso), de forma que qualquer servidor dos trés estados (RS, SC e PR) pode analisar
este pedido, independente do seu local de lotacédo. As analises ndo dependem de cada
Geréncia Executiva e de cada equipe, ja que as demandas nao sao individualizadas, mas
encaminhadas para a central de andlise da Superintendéncia, que as distribui. A disciplina
em questdo consta da Portaria DIRBEN/INSS n° 1070, de 27 de outubro de 2022, que se
encontra em anexo. Observe-se:
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Art. 22 Para os fins desta portaria, considera-se:

| - Ceab: unidade de suporte para analise de solicitages encaminhadas ao INSS, sob gestdo das Superintendéncias Regionais — SRs, voltadas a
gestdo centralizada da fila em sua jurisdico e a andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos em todas as suas fases, compensacio previdenciaria,
manutengio de beneficios, atualizagdo de cadastro, demandas judiciais em que o INSS figure como parte e apuragdo de indicio de irregularidade;

(Portaria DIRBEN/INSS n° 1070, de 27 de outubro de 2022).

Com a adesdo a greve nos patamares oficialmente apurados, seria
tarefa singela para o INSS remanejar a analise dos beneficios. A Autarquia, no entanto,
preferiu judicializar o movimento paredista, transferindo para este MM. Juizo os prejuizos a
populacdo, que decorrem Unica e exclusivamente da incapacidade de gestdo da prépria
Administracéao.

Héa elementos suficientes para que se conclua acerca da existéncia de
um quantitativo de pessoal mais do que suficiente para permitir o funcionamento da
Autarquia. Desde, é claro, que nao prefira a Administracdo fechar Agéncias, quem sabe
para incitar a populacdo contra a justificada conflagragdo dos servidores, trazendo também
contra eles toda a forca da legitima preocupacao deste MM. Juizo com a continuidade dos
servicos do INSS. Nao h4, no entanto, e as informagfes sao oficiais, Superintendéncia em
gue ndo haja pelo menos cerca de 85% dos servidores trabalhando, o que permitiria, com 0s
instrumentos de que hoje dispbe a Autarquia, que as andlises fossem remanejadas sem que
fosse preciso sacrificar o direito fundamental a greve.

Dai, portanto, a desproporcionalidade do que € pretendido pelo INSS:
quer que se sacrifigue de forma demasiadamente onerosa o _direito fundamental a
greve dos servidores publicos em nome de pretensa salvaguarda do direito
fundamental a previdéncia social. A pretensdo € de que haja um quantitativo minimo de
pessoal que permita a manutencdo do funcionamento do INSS, para que ndo sejam
prejudicadas as pessoas que dependem da Previdéncia Social para sua subsisténcia.

Ora, mas a propria inicial reconhece que a greve alcanca 9,2% dos
servidores! Ha pelo menos uma centena de requerimentos que sO pode ser pleiteada em
canais virtuais e ha instrumentos de gestdo que permitem o remanejamento das analises no
ambito das Superintendéncias. Nao € a greve que prejudica o atendimento da populagéo:
diante do substancial quantitativo de pessoal que ndo aderiu ao movimento paredista, é
flagrante a onerosidade excessiva da pretensédo vertida contra a entidade, afigurando-se
inteiramente desnecessarias as medidas propostas, tdo grande € o sacrificio que se quer
impor ao direito fundamental a greve que se encontra sendo exercido pelos servidores
publicos.

Na verdade, a pretensao ja se encontra atendida na pratica, haja vista
0 quantitativo de pessoal que ndo aderiu ao movimento paredista, e que permitiria o regular
funcionamento da Autarquia. Rigorosamente, com a adesdo nos termos expostos em E-
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STJ/I. 08, sequer interesse de agir tem a Autarquia, 0 que se poderd demonstrar com maior
detalhamento na contestacao.

Dai as questdes que se impde sejam esclarecidas, neste momento
processual, por este MM. Juizo.

A r. decisdo embargada deferiu a tutela proviséria antecipada de
urgéncia para “determinar a continuidade do servico publico prestado pelas carreiras
representadas pelas partes requeridas, garantindo-se a permanéncia em atividade de, no
minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das equipes de cada unidade administrativa do
INSS”. Data maxima venia, ha obscuridade e premissa equivoacada no provimento, pois,
a partir das informacfes prestadas pelo préprio INSS, ndo ha perigo de dano e sequer
verossimilhanca do alegado hébil a justificar a concessdo da tutela proviséria de urgéncia
(que, em se constituindo como juizo sumario, € excepcional).

Isso porque, a partir das informacdes juntadas pelo INSS em sua
peticdo inicial (tabela da fl. 8 do petitério do Requerente), apenas 9,2% dos servidores da
referida Autarquia aderiram a greve. Mesmo nha Superintendéncia Regional Nordeste
(SRNE), a adesdo maxima dos servidores ao movimento paredista é de 14%. Com isso,
apenas 108 agéncias tiveram a prestacdo nos servicos impactada pela greve objeto da
presente acéo, 0 que representa menos de 6,9% das 1.572 Agéncias da Previdéncia Social
em todo o Brasil!

Nesse contexto que se evidencia a obscuridade, sendo erro material,
na r. decisdo embargada, uma vez que a manutencéo das atividades em 85% das unidades
do INSS ja se verifica no plano fatico, de modo que é imprescindivel esclarecer em quais
aspectos estariam preenchidos os requisitos do art. 300 do CPC (perigo de dano e
verossimilhanca do alegado) para justificar a medida liminar na r. decisdo embargada.

Alias, insiste-se, diante da adesdo dos servidores do INSS inferior a
10%, sequer haveria interesse processual, por parte do Requerente em postular pela
manutengado de “85% das equipes de cada unidade administrativa do INSS”, uma vez que
nao ha utilidade na tutela jurisdicional pretendida e sequer necessidade de se buscar o
Poder Judiciario. Ora, se a adesdo méxima dos servidores € de, no maximo, 10% da forca
de trabalho total do INSS, ndo ha interesse processual no pedido de liminar subsidiario (que
foi deferido).

Além disso, foi verificada a existéncia de uma segunda obscuridade r.
Decisao ora embargada quando Vossa Exceléncia menciona “unidade administrativa do
INSS”, eis que nédo elucida o que seria a unidade administrativa, impossibilitando, inclusive,
o cumprimento da medida liminar.
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Explica-se: Nos termos do art. 2°, inciso |, da Portaria DIRBEN/INSS N°
1070, de 27 de outubro de 2022 (documento anexo), os requerimentos formulados perante o
INSS relacionados ao reconhecimento de direitos, compensacao previdenciaria, manutencao
de beneficio, atualizacdo de cadastro, apuracdo de irregularidade e cumprimento de
decisdes judiciais sdo centralizados em uma Unica fila®, gerida pela CEAB.

Em outros termos, como ja foi referido, as demandas de cada geréncia
executiva sdo centralizadas nas superintendéncias regionais e depois redistribuidas para os
servidores daquela regional. Melhor detalhando o exemplo ja apresentado aqui, quando um
segurado de Curitiba/PR pede uma aposentadoria, por exemplo, esse requerimento vai para
um repositério virtual que recebe todos os requerimentos da Superintendente Regional Sul
(que centraliza RS, SC, PR). Na sequéncia, as demandas sdo distribuidas para qualquer
servidor dos trés estados, que podem analisar este pedido, independente do seu local de
lotacao.

Inclusive, na carta de servicos do INSS* s&do mencionados 100
servigos sao solicitados exclusivamente pelos canais remotos (e ndo dependem, portanto,
de qualquer atendimento presencial). Essa cartilha € uma das propostas do projeto “INSS
digital”, que tem como pilares “o0 processo eletrénico (...) e a distribuicdo das demandas
entre as unidades™.

Diante do exposto acima, seria absolutamente desnecessario que 85%
de todas as agéncias e geréncias executivas permanecessem em atividade, pois isso é
indiferente para a prestacdo do servico pelo INSS. Se algum requerimento urgente néo for
apreciado em razdo da adesdo de servidor a greve, bastaria que o proprio INSS
redirecionasse aquele requerimento para outro servidor que esta desempenhando suas
atividades.

A partir desse cenario de (i) quantitativo de adesdo de servidores
(apenas 9,2% dos servidores aderiram ao movimento paredista, de modo que mais de 90%
das equipes continuam atuando normalmente) e (ii) unificacdo das demandas do INSS em
uma unica fila, gerida pelas superintendéncias regionais, e redistribuidas aos servidores e
(i) um novo paradigma na prestacao dos servigos pelo INSS, qual seja, o “INSS digital”’, em
gue a maioria dos requerimentos sao feitos remotamente, dando origem a um processo

® Art. Para os fins desta portaria, considera-se: | - Ceab: unidade de suporte para andlise de solicitagdes
encaminhadas ao INSS, sob gestdo das Superintendéncias Regionais — SRs, voltadas a gestédo centralizada
da fila em sua jurisdicdo e a andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos em todas as suas
fases, compensacéo previdenciéria, manutencdo de beneficios, atualizagdo de cadastro, demandas
judiciais em que o INSS figure como parte e apuracdo de indicio de irregularidade; (...)

* Disponivel em: <https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos>.
Acesso em 25/07/2024.

Disponivel em: <https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/inss-digital-nova-forma-de-atender-aos-
segurados#:~:text=0s%20pilares%20d0%20projet0%20s%C3%A30%200%20processo%20eletr%C3%B4nico,
€%20a%20distribui%C3%A7%C3%A30%20das%20demandas%20entre%20as%20unidades>. Acesso em
25/07/2024.
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eletrdnico de livre distribuicdo entre as unidades das regionais, € que se evidencia a
obscuridade na mengao a “unidade administrativa”. Neste diapasao, é fundamental para a
compreensao do conteldo da decisédo liminar proferida elucidar o que seria a “unidade
administrativa”, a luz das ponderag¢des acima.

Por fim, foi verificada uma terceira obscuridade, sendo erro material,
na r. Decisdo ora embargada, eis que, em que pese 0 INSS tenha postulado pela fixagcédo de
multa de R$ 200.000,00, essa foi fixada em R$ 500.000,00. Nesse diapaséo, diante do
principio da adstricAo/congruéncia previsto nos artigos 141 e 492 do CPC, necessério
esclarecer as razbes pelas quais se entendeu pela fixacdo da multa em caso de
descumprimento da decisdo ora embargada em 2,5 vezes o montante pugnado pelo INSS.

l1l. DA INDISPENSABILIDADE DA DESIGNACAQ URGENTE DE
UMA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Ao contrario do que procura sugerir a peticdo inicial, ndo ha
desinteresse da entidade embargante em entabular negociacdo, bem antes pelo contrério,
tanto é assim que a propria Administracdo € quem descumpriu o termo de acordo da greve
anterior, o que exigiu a conflagracdo da greve. E ndo havendo, no Brasil, negociacdo
coletiva no servico publico, as entidades sindicais ficam submetidas ao alvitre da
Administracdo para que as negociacdes possam ser encetadas ou ter continuidade.

Tendo optado por judicializar greve que é exercida de forma legitima
pela entidade ré, o INSS e a Administracdo devem ser submetidos a cultura de solucéo de
conflitos de forma n&o-litigiosa, cada vez mais desenvolvida em tempos recentes, ainda mais
em diante das regras do novo CPC (arts. 165 a 175 e 334). Trata-se de racionalizar a
prestacao jurisdicional, algo ainda mais fundamental num contexto como o presente, em que
a Administracdo, ao ndo organizar de forma adequada o funcionamento emergencial da
Autarquia no curso do movimento paredista, prejudica os segurados com o aparente objetivo
de joga-los contra o justificado exercicio do direito de greve pelos servidores.

Indispensavel, por isso, a imediata designacdo de audiéncia de
conciliacdo entre as partes, 0 que se requer, em carater de urgéncia, no desiderato de
impedir maiores prejuizos a populacdo e precipitar mais rapida solucdo a greve e suas
reivindicacoes.

V. DO PEDIDO

ISSO POSTO, espera e confia a FENASPS, na forma das razbes
colacionadas, sejam conhecidos e acolhidos os vertentes declaratérios, com o que se
haver4a de APERFEICOAR A DECISAO ORA EMBARGADA, para que sejam aclarados
0S pontos omissos e obscuros e as premissas equivocadas aqui suscitados, nem que
seja mediante a agregacdo de EFEITOS INFRINGENTES ao vertente recurso — a
implicar areconsideracdo dar. decisdo embargada —, com o que se havera de:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

esclarecer, considerando-se 0s quantitativos de adesdo ao
movimento grevista ilustrados pelos documentos oficiais que
instruem a exordial e considerando-se que a quantidade de
servidores que ndo aderiu ao movimento grevista € suficiente
para permitir o atendimento emergencial apontado na r. deciséo
ora embargada, mediante simples remanejamento do servico,
gue incumbe ao préprio INSS, se realmente é necesséria a
concessao da tutela de urgéncia;

esclarecer o comando de permanéncia em atividade de, no
minimo, 85% das equipes de cada unidade administrativa, num
contexto em que a greve, conforme reconhecido pela Autarquia
na exordial (e-STJ/fl. 08), alcanca 9,2% dos servidores do INSS, e
em que os requerimentos dos segurados, nos termos do art. 2°,
inc. I, da Portaria DIRBEN/INSS n° 1070, de 27 de outubro de
2022, sdo centralizados em uma unica fila, gerida pela CEAB,
sendo, portanto, de facil remanejamento entre os servidores e
os 6rgaos da Autarquia;

esclarecer acerca do preenchimento dos requisitos do perigo de
dano e da verossimilhanca do alegado, indispensaveis para
justificar a concessao da tutela de urgéncia, num contexto em
gue, a partir das informacfes prestadas pelo proprio INSS na
exordial, apenas 9,2% dos servidores aderiram a greve;

esclarecer, de forma a permitir o cumprimento dos comandos
exarados por este MM. Juizo, o que seria a “unidade
administrativa” referida na parte dispositiva da r. decisdao ora
embargada;

esclarecer o dimensionamento da multa, ja que o pedido foi de
fixacdo da multa em R$ 200.000,00, tendo sido ela fixada em 2,5
vezes 0 montante pleitado;

ante a excepcionalidade da situacdo e a urgéncia que ela exige,
designar audiéncia de conciliagéo entre as partes;

G) para os fins do 8§ 2° do art. 272 do CPC, determinar que sejam as

intimagdes relativas a FENASPS realizadas em nome dos
advogados que subscrevem o presente requerimento (LUIS
FERNANDO SILVA, OAB/SC 9.582; GLENIO OHLWEILER
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FERREIRA, OAB/RS 23.021 e MARCELO TRINDADE DE
ALMEIDA, OAB/PR 19.095).

Brasilia, 25 de julho de 2024.

P-p.
LUIS FERNANDO SILVA, GLENIO OHLWEILER FERREIRA,
OAB/SC 9.582 OAB/RS 23.021
MARCELO TRINDADE DE ALMEIDA, THIAGO CECCHINI BRUNETTO,
OAB/PR 19.095 OAB/RS 51.519

HENRIQUE INACIO PAZ BRUNELLI
OAB/PR 103.157
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N As “construindo um novo instrumento

deo jzaca
Federagdo Nadonal de sindicatos de Trabalhadores da d;sg::gaga?he;wa”
em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Sodal abainadora

Seguridade Social, segundo o conceito insctifo no art. 3°, § 1° deste Estatuto,
independentemente do 4rgéc ou entidade da administragdo publica a que
estavam vinculados, das carreiras ou planos de cargos que os(as) englobavam,
ou, ainda, da situagéo funcional de ativo(a), aposentado(a) ou pensionista, que
entao detinham, desde que esta entidade haja participado do CONFENASPS

reaiizado em Belo Horizonte/MG, nos dias 2 e 3 de junho de 1984, conforme a
respectiva Ata.

il - Todas as entidades sindicais de abrangéncia territorial estadual, que
congreguem trabalhadores(as) do servigo publico federal responsaveis pela
execucdo das politicas publicas de Seguridade Social, independentemente do
érgéo ou entidade da administragéo publica em que estejam lotados(as), das
carreiras ou planos de cargos a que estejam vinculados(as) ou da respectiva
situagado funcional de ativo(a), aposentado(a) ou pensionista, desde que
aprovem esta filiagdo em suas instancias deliberativas e a requeiram
formalmente & Federagao;

§ 1° - Podem filiar-se a FENASPS, ainda, todas as entidades sindicais
representativas de trabalhadores(as) vinculados(as) ao servigo publico dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, responsaveis pela execugio das
politicas pulblicas de Seguridade Social empreendidas em cada um destes

ambitos, independentemente do érgéo ou entidade da administragéo publica em
que estejam lotados(as), das carreiras ou planos de cargos que os(as)
englobem, ou da situagéo funcional de ativo(a), aposentado(a) ou pensionista,
desde que aprovem esta filiagdo em suas instancias deliberativas e a requeiram
formalmente a Federagéo;

§ 2° - O ato de filiago do sindicato 8 FENASPS implica na expressa outorga de
poderes, a Federagdo, para o exercicio exclusivo da negociagédo coletiva das
condigbes salariais e de trabalho da categoria representada, nos casos em que
esta negociagado coletiva envolver a categoria em ambito nacional.

§ 3° - O nidmero de entidades sindicais filiadas a FENASPS ¢
ilimitado.

Art. 6° -Observadas as disposicdes estatutarias e regulamentares da
FENASPS, sdo direitos das entidades sindicais a ela filiadas:

| - participar de todas as atividades da FENASPS;

O Sl

82

HH - apresentar ao Conselho Fiscal, & Diretoria Executiva
Nacionai, a Plenaria Nacional e/ou ao CONFENASPS, por.
intermédio de seus representantes, propostas, sugestdes ou: "
representagbes de  qualquer natureza, que demandem

providéncias destas instancias;

SDS - Ed. Vendncio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-900 - Brasilia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214 ”d\
Fax: 61 - 3226.7285 e 3321.1160 - E-mail: fenaspsig fenasps.org.br
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N As “construindo um novo instrumento

de organizacéo e luta
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VIl — Ser representado pela Federagdo nas negociagdes coletivas realizadas
com os 6rgaos e entidades integrantes da administragé@o publica, quando estas
negociagbes envolverem a categoria em ambito nacional.

Art. 10°: Constitui dever dos(as) integrantes da categoria
representada pela Federagdo observar fielmente as disposigbes
deste Estatuto.

Capitulo It
Da Organizagao

Art. 11 - Séo0 instancias deliberativas da Federagao:
| — O Congresso Nacional (CONFENASPS);

Il — A Pienaria Nacional (PN),

Il - A Diretoria Executiva Colegiada (DEC); e,

IV - O Conseiho Fiscal (CF).

Art. 12 — Observadas as disposi¢gbes estatutarias, o Regimento
Interno da Federagdo dispord sobre as atribuigdes gerais das
instancias deliberativas de que trata o art. 11 deste Estatuto.

Paragrafo Unico: O Regimento Inte o de que trata o caput deste
artigo dispora, ainda, sobre a atribuicbes e forma de
funcionamento dos Secretarias, epartamentos, Comissdes e
outras formas de estruturagéo definitiva ou proviséria, adotadas
por quaisquer das instancias da Federagéo, assim como sobre as
demais questdes estatutarias que dependam de regulamentacao.

Capitulo IV
Do Congresso Nacional (CONFENASPS)

Art. 13 - O Congresso Nacional d FENASPS, identificado pela
sigla CONFENASPS, é instancia deliberativa maxima da entidade,
sendo realizado a cada 3 (trés) anos.

Dl

Art. 14 - O Congresso da FENASPS sera convocado pela
Diretoria Executiva Colegiada da Federagdoc ou, na falta desta, Qﬁ
pela Plenaria Nacional da entidade, com antecedéncia minima de%

/SC 9582

90 (noventa) dias da data da sua r lizagdo, mediante ato a ser

publicado nos veiculos de comunica &c mantidos pela entidade e 3
w3

v 8
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correspondéncia a ser enviada a todas as entidades sindicais
filiadas, através de Aviso de Recebimento (AR);

§ 1° - Caso o Congresso da FENASPS n&o seja convocado na
forma do caput deste artigo, cabera as entidades sindicais
regularmente filiadas, desde que em dia com suas obrigac¢bes
financeiras com a Federagao, promover esta convocagao,
exigindo-se, para tanto, que o respectivo ato conte com a
subscrigdo de pelo menos 1/5 (um quinto) do total de entidades
sindicais filiadas;

§ 2° - Caso o Congresso da FENASPS néo seja convocado na
forma do caput deste artigo ou do seu § 1° cabera aos (as)
integrantes da categoria representada promover esta convocagao,
exigindo-se, para tanto, que o respectivo ato conte com a
subscricdo de pelo menos 1/5 (um qyinto) do total de integrantes
desta categoria; |

§ 3° - O Congresso da FENASRES incluirda em sua pauta,
obrigatoriamente, a discussdo e deliberagdo dos assuntos
previstos nos artigos 6°, IV, 8°, § 3° e 9° V, deste Estatuto,
suscitados no periodo imediatamente anterior ao da sua

realizagéo.
Art. 15 - O CONFENASPS & composto:

| - por 1 (um/uma) delegado(a) representante da diretoria de cada
entidade sindical filiada, desde que esta convoque assembleia por
local de trabalho para elei¢ao de delegados de base, conforme
previsto no Inciso |l deste artigo;

Il - por 1 (um/uma) delegado(a) de base eleito(a) em assembleia
por local de trabalho, convocada pela respectiva entidade sindical
fillada, na proporcdo de 1 (um/uma) para cada 10 (dez)
servidores(as) presentes a referida assembleia, ou fragao igual ou
superior a 5 (cinco),

{1l — por 1 (um/uma) delegado(a) de base eleito{a) em assembleia
por local de trabalho, convocada pela categoria, onde inexista
entidade sindical filiada ou onde a entidade filiada existente haja
decidido n&o convocar assembleias por local de trabalho, na
propor¢do de 1 (um/uma) delegado(a) para cada 10 (dez).y
servidores(as) presentes a referida assembleia, ou fragcdo igual ou «

superior a 5 (cinco), 9
3 w
[
. 9
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IV - pelos(as) diretores(as) titulares e suplentes, integrantes da
Diretoria Executiva Colegiada da FENASPS; ‘

§ 1° - As assembleias por locais de trabalho, realizadas na forma
dos Incisos Il e Il deste artigo, somente poderdo eleger
delegados(as) ao CONFENASPS se contarem com a presenga de
pelo menos 5 (cinco) integrantes da categoria; |

§ 2° - As assembleias por locais de trabalho, convocadas na
forma do Inciso |ll, deste artigo, deverdo contar com a presenga
de pelo menos 1 (um) representante oficial da FENASPS,
designado peia DEN. |

§ 3° - As entidades sindicais filiadas poderdo eleger
observadores(as) ao CONFENASPS, em numero correspondente a
até 10% (dez por cento) do total de delegados(as) a que fagam
jus.

§ 4° - Os(as) aposentados(as) deverdo ser eleitos(as) em
assembleia por local de trabaiho, na forma dos Incisos il ou i
deste artigo, ou em assembleia especifica de aposentados(as),
sendo vedada a dupla representatividade; |

§ 5° - Para a participagdo dos(as) delegados(as) e
observadores(as) ao CONFENASPS sera exigida a apresentagao
do ato de convocagdo da assembleia em que foram
respectivamente eleitos(as), bem assim da respectiva lista de
presen¢ga, devendo constar desta ata os nomes dos(as)
delegados(as) e observadores(as) eleitos.

§ 6° - A ata e a lista de presenga de que trata o § 5° deste artigo
devem ser lavrados em papel timbradge da FENASPS.

Art. 16 - Qualguer delegado(a) de 'damente credenciado(a) no
CONFENASPS, podera ser eleito(a) para quaisquer cargos na
Diretoria ou no Conselho Fiscal da F eragéao.

Paragrafo Unico: Para o exercicio do direito previsto no caput
deste artigo, o candidato devera comprovar a condigao de
associado(a) a uma das entidades sindicais filiadas a Federacgéo,

ndo Sty
9582

Art. 17 -~ Compete a0 CONFENASPS: ’
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em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Sodial avainadora

Il - deliberar sobre a aprovagao dos relatérios financeiros, das
prestagdes de contas e das previsbe or¢gamentarias, formuladas
pela Diretoria Executiva Nacional d FENASPS e previamente
submetidas ao Conselho Fiscal d Federacgéo, apresentando
parecer ao CONFENASPS imediatamente subsequente. |

|
IV — decidir, como instancia intermediaria, os recursos mterp'ostos
contra as decisdes da Diretoria, na forma dos artigos 6°1ll, e] 9° IV,
deste Estatuto;

I

[
V - convocar o Congresso da FENASPS, na forma do art.
caput, deste Estatuto,

VI - convocar extraordinariamente o Congresso Nacional da
FENASPS, na forma do art. 50 deste Estatuto.

VIl - decidir sobre a aplicagdo de san¢do a entidades sindicais
filiadas, na forma do art. 8°, Il, deste Estatuto;

VIl — até que o CONFENASPS venha a exercer a atribuicdo de que trata o art.
17, X, deste Estatuto, compete a Plenaria Nacional da Federacio deliberar
sobre a aprovagdo e conteldo de um “Regimento Interno para a Negocia¢ao
Coletiva”, que dispora sobre os procedimentos a serem observados pela
entidade e sindicatos a ela filiados, no tocante ao processo de construgdo das
pautas de reivindicagdes, deflagracdo de greves voltadas a conquista desta
pauta, processo de negociagdo com o Governo Federal, analise das propostas
por este eventualmente formuladas, e encerramento de cada campanha salariai.

Art. 20 - Nos intervalos entre os Congressos, por motivos
imperiosos e justificados, a Plenaria Nacional podera deliberar
sobre as questdes previstas no art. 17, VIl e I1X, deste Estatuto,
desde que estas deliberagbes ndo cgntrariem decisbes tomadas
em algum CONFENASPS anterior.

Paragrafo Unico: As deliberagdes de que trata o caput deste
artigo serdao obrigatoriamente submetidas a referendum no
primeiro CONFENASPS imediatamente posterior a Plenaria
Nacional em que hajam sido aprovadas, podendo ser ratificadas
ou revogadas.

3
Art. 21 - A Plenaria Nacional da FENASPS e composta: ?N
| — por 1 (um/uma) representante da diretoria de cada entldad%
sindical filiada, desde que esta conv que assembleia geral para ,
@\
3 13
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eleicdo de delegados de base, conforme previsto no Inciso I
deste artigo;

Il — pelos diretores titulares, integrantes da Diretoria Executiva
Colegiada da FENASPS;

Il - por delegados(as) de base, eleitos em assembieia geral
convocada pela entidade sindical filiada, observadas as
proporgcbes previstas na Tabela abaixo:
FN° de servidores(as) '
lotados as no Estado

N° de delegados(a§)

Até 1.000 03

De 1.001 a 3.000 04

De 3.001 a 6.000 05

De 6.001 a 12.000 06
De 12.001 a 25.000 07
De 25.001 a 50.000 08
Acima de 50.000 09

§ 1° - Caso inexista entidade sindical filiada ou esta decida nao
convocar a assembleia geral de que trata o Inciso IlIl, deste
artigo, esta eleigdo ocorrera em assemblieia geral convocada pela
categoria, caso em que estas devera contar com a presenc¢a de
pelo menos 1 (um/uma) representante oficial da FENASPS,

observados os mesmos critérios previstes no Inciso |l deste
artigo;
§ 2° - Os(as) aposentados(as) deverdo ser eleitos(as) nas

mesmas assembleias gerais realizadas na forma do caput e § 1°
deste artigo, adotando-se os mesmos critérios previstos na
Tabela de que trata o seu Inciso Ill, sendo vedada a dupla
representatividade; '

§ 3° - O qudérum minimo para eleigdoge delegados é de 30 (trinta)
trabalhadores(as) da base presentes.'ad assembleia, de modo que,
uma vez atingido este quérum, a entidade elegera seus delegados
na proporgdo de 1 (um/uma) para cada 10 (dez) servidores
presentes, ou fragao igual ou superior a 5 (cinco), até o limite de
delegados(as) a que a entidade tem direito.

0 -Sl[ [}'g]

§ 4° - Sendo atingido o quérum minimo previsto no § 3° destei

artigo, as assembleias de que iratam o inciso llIl, e ‘§§ 19 e :_2°
deste artigo, poderdo eleger o@servadores(as) a Plenaria g, \
314
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em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Sodal R
Paragrafo Unico - A data e local de realizagdo da Plenaria
Nacional, convocada na forma dos Incisos | a Ill deste artigo,
seréo definidos pelos responsaveis pela respectiva convocagéo.

Capitulo VI
Da Plenaria Nacional Ampliada da FENASPS (PNA)

Art. 23 - Quando a Diretoria Executiva Colegiada da FENASPS
entender oportuno e conveniente, a Plenaria Nacional de que
tratam os artigos 19 a 22 deste Estatuto podera ser convocada em
sua forma ampliada, caso em que serd assim composta:

| — pelos{as) integrantes da Diretoria Executiva Colegiada da
Federacgéo;

i - por 1 (um/uma) delegado(a) representante da diretoria de
cada entidade sindical filiada, desde que esta convoque
assembleia geral para eleigdo de delegados(as) de base, na
forma do Inciso |l deste artigo;

Il — pelo dobro do numero de delegados(as) previstos no art. 21,
Iil, deste artigo e na Tabela por ele referida.

§ 1° - Observar-se-&o0, em relagdo a Plenaria Nacional Ampliada,
as regras contidas no art. 21, lIl, §§ 1 a 6°, deste Estatuto.

§ 2° - Devera constar do ato de convocagéo da Plenaria Nacional
Ampliada da FENASPS a pauta respectivamente proposta.

Art. 24 - Além dos assuntos cons antes do respectivo ato de
convocagao, compete a Plendaria Nacional Ampliada da FENASPS
deliberar sobre o Regimento Interno da Federagdo, de que trata o art. 12,
Paragrafo Unico, deste Estatuto, adaptando-o aos novos dispositivos aqui
contido,

Paragrafo Unico: Até que a Plenaria Nacional Ampliada venha a deliberar sobre
o assunto de que trata o caput, deste artigo, fica convalidado o atual Regimento
Interno da Federagao.

s
Art. 25 — A data de realizagao da Plenaria Nacional da FENASPS, ;5?
em quaisquer das formas previstas nos artigos 19 a 24 deste §§
Estatuto, n&o podera coincidir com a data de realizagdo do - é‘;,‘
Congresso Nacional da entidade; g
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Capitulo VI
Da Diretoria Executiva Colegiada da FENASPS (DEC)

Art. 26 - A Diretoria Executiva Colegiada (DEC) é 6rgao executivo
da Federacdo, competindo-lhe:

| - cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, os atos
regimentais aprovados pelas instancias deliberativas da
Federagdo, suas normas administrativas e as resolugdes dos suas
Plenarias Nacionais e Congressos,

Il - responsabilizar-se pela operacionalizagdo de todas as
atividades administrativas e financeiras da Federacao;

Il - elaborar relatérios financeiros trimestrais, presta¢des de
contas e previsbes or¢amentarias anuais da FENASPS,
remetendo-os a analise do Conselho Fiscal, as entidades
sindicais filiadas, e as instancias superiores da Federacéo;

IV - aplicar san¢gbes determinadas pelo Congresso Nacional da
FENASPS;

V - dar posse a Diretoria eleita para o mandato subsequente;

VI - constituir comissdes e grupos de trabalho, permanentes ou
temporarios, destinados ao tratamento de quaisquer assuntos,
indicando seus componentes.

VIl — constituir a Comissdo Processante de que trata o art. 8°, §
1°, deste Estatuto

Art. 27 - O mandato da diretoria sera de 3 (trés) anos, contados
da respectiva data de posse.

Paragrafo Unico: A posse dos(as) integrantes da Diretoria
Executiva Colegiada da FENASPS ocorrera no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados da data do encerramento do
Congresso em que foi eleita.

Art. 28 - A Direcdo Executiva Colegiada da FENASPS & composta
de 40 (quarenta) integrantes, sendo 30 (trinta) efetivos(as) e 10; o
(dez) suplentes, e funcionara de ;forma colegiada, sendo as \: &
atribuigdes especificas de cada um dos seus integrantes, e
respectivas Secretarias, definida o Regimento Interno da &
Federagao. 3
17

ey,

s

A
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V - pela sub§crigéo de contratos e outras avencgas administrativas
de que a entidade seja parte, exceto nas situacdes de que trata o
art. 32, Il, deste artigo; e,

_Art. 32 - A Secretaria de Assuntos Juridicos, composta de 3 (trés)
integrantes, que sera responsavel:

| - pela representacdo da Federagio em juizo ou tribunal:

Il - pela outorga de procuragédo aos(as) advogados(as)
constituidos pela entidade;

Il - pela organizagao do setor juridico da entidade.

Art. 33 - E vedada a acumulagéo de cargos na Dire¢gdo Executiva
Colegiada e desta com o Conselho Fiscal.

Art. 34 - A Diretoria Executiva Colegiada reunir-se-a:
| - ordinariamente, a cada 2 (dois) meses:

Il - extraordinariamente, quando convocada pela maioria de seus
integrantes.

§ 1° - Compete a reunido ordinaria anterior fixar a data e ¢ local
da proxima reunido, sendo sua convocacdao realizada pela
Secretaria de Organizagéo;

§ 2° - Quando a reunido da Diretoria Executiva Colegiada se der
na forma prevista no Inciso |II, deste artigo, cabera aos
responsaveis pela sua convocag¢do a definigdo da data e local em
que sera realizada, assim como a promog¢ao da sua convocagao.

§ 3° - Para a instalagdo das reunides da Diretoria Executiva
Coiegiada sera exigida a presenca de peio menos 21 (vinte e um)
integrantes;

§ 4° - As deliberagdes da Diretoria Executiva Colegiada seréo
adotadas pela maioria dos presentes no momento da deliberacéao. $
Art. 35 - Qualiquer integrante da Diretoria Executiva Colegiada ou éog
esta, coletivamente, podera(éo) ser destituido(s) por deliberagao ™ &
do CONFENASPS, observado o disposto neste Estatuto. '
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NA s "construinde um novo instrumento

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores dde ?rgangaga? < mta”
em satde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social a classe trabalhadora

Capitulo VII
Da elei¢do dos integrantes
da Diretoria Executiva Colegiada

Art. 36 - Os critérios para eleicdo dos integrantes da Diretoria
Executiva Colegiada da FENASPS, de que trata o art. 26, deste
Estatuto, serdo definidos no Regimento Interno da Federacéo.

Capitulo VIII
Do Conselho Fiscal da FENASPS (CF)

Art. 37 - o Conselho Fiscal da Federagdo & 6rgdo de controle
financeiro e aprovagédo das contas da entidade, competindo-lhe:

| - cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto no que diz com as
regras contdbeis, financeiras e patrimoniais estabelecidas no
Regimento Interno da FENASPS, nas resolugées das suas
Plenarias e Congressos, e nas normas legais de regéncia;

Il — analisar semestralmente as contas da FENASPS, a partir das
informagbes prestadas pela Diretoria Executiva Celegiada,
elaborando parecer a ser remetido a Plenaria Nacional e ao
CONFENASPS imediatamente subsequentes;

Il - dar posse aos(as) integrantes do Conselho Fiscal, eleitos(as)
para o mandato subsequente;

Art. 38 - O mandato do Conselho Fiscal sera de 3 (trés) anos,
contados da respectiva data de posse.

Paragrafo Unico: A posse dos(as) integrantes do Conselho Fiscal
ocorrera no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
data do encerramento do Congresso em que foram eleitos(as).

Art. 39 — O Conselho Fiscal da FENASPS é composto de 8 (oito)
integrantes, sendo 5 (cinco) efetivos(as) e 3 (trés) suplentes, e
funcionara de forma colegiada, sendo suas atribuicdes delineadas
no Regimento Interno da Federagéao.

_\S
Art. 40 - Para a instalagdo das reunides do Conselho Fiscal sera §%
exigida a presencga de pelo menos 5 (cinco) integrantes; . c§?
Paragrafo Unico: As deliberagées do Conselho Fiscal serao .
adotadas pela maioria dos presentes ~0 momento da deiiberacéao. §
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N As “construindo um nove instrumento

Federagdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores dde ?rgaﬂgaga(;he ‘;Uta ”

em saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Sodal LA A LEIGE L )
| — pelo produto das contribui¢gdes financeiras a ela vertidas pelas
entidades sindicais filiadas, em valores definidos no Regimento
Interno da Federacgao;

Il - pelos rendimentos provenientes de depdsitos bancarios e
investimentos realizados peta FENASPS, bem como titulos
incorporados ao patrimdénio;

I - pelo produto de quaisquer outras contribuigcdes financeiras

vertidas a Federagdo pelos integrantes da categoria
representada;

IV - pela renda de doagdes feitas a FENASPS;
V - pelas subvengdes de qualquer natureza;
V]l — por outras receitas eventuais.

§ 1° - Constituem receitas ordinarias aquelas previstas no Inciso |
deste artigo;

§ 2° - Constituem receitas extraordinarias aquelas a que se
referem os Incisos Il a VI deste artigo;

Capitulo X
Disposigbes gerais

Art. 46 — Os(as) integrantes da Diretoria Executiva Colegiada da
FENASPS, que representarem a entidade em transagdes que
envolvam responsabilidade primaria ndo sao individualmente
responsaveis pelos compromissos assumidos em razao de suas
atribuigbes, ndo respondendo sequer solidariamente, com seus
respectivos patrimdnios pessoais, por eventuais dividas e/ou onus
contraidos pela Federagao.

Art. 47 - A FENASPS custeara a liberagdo de ponto de ate 3
(trés) integrantes da Diretoria Executiva Colegiada, com vistas ao
exercicio dos respectivos mandatos, devendo a escolha obedecer

a proporcionalidade de votos obtidos pelas chapas inscritas no :5
5]

Congresso. PR
. I

Paragrafo dnico: O custeio a que se refere o caput deste artigo! é,‘

somente podera beneficiar aqueles integrantes da DEC guando ag )
liberagdo de ponto importar na desobrigagdo do respectivo c’>rg.§|o§;J N
em manter o pagamento da respectiva remuneragéo ou provento.
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N As “construindo um novo instrumento

' de organizacdo e luta
Federacdo Nacional de sindcatos de Trabalhadores da cia'sgse tragaalhadora”
em satide, Trabalho, Previdéncla e Assisténcia Sodal

Art. 48 - A FENASPS podera ser dissolvida por decisdo adotada
em seu Congresso Nacional, observado o disposto nos artigos 17,
V, e 18, § 2°, deste Estatuto.

§ 1° - ocorrendo a dissolugdo da Federagao, e apds pagas as
dividas e obrigagdes da entidade, cabera ac CONFENASPS
decidir sobre a destinacdo do patriménio remanescente a entidade
sindical que vier a sucedé-la;

§ 2° - na falta da entidade sucessora a que se refere o § 1°, deste
artigo, o patriménio liquido remanescente sera destinado a outra
entidade de fins nédo lucrativos, cuja finalidade seja semelhante a
da Federagdo, em decisdo a ser adotada pelo proprio
CONFENASPS em que a extingdo da Federagdo foi aprovada;

§ 3° - inocoarrentes as situagdes previstas nos §§ 1° e 2°
anteriores, o0 remanescente do patriménio da FENASPS sera
distribuido entre as entidades sindicais que a ele encontravam-se
filiadas na data de realizagdo do Congresso que decidiu pela sua
extingdo, adotando-se para tanto a proporgdo das mensalidades
por elas vertidas & Federagdo no més imediatamente anterior.

Art. 49 - As entidades sindicais filiadas e seus(suas)
respectivos{as) associados(as) ndo gespondem subsidiariamente
pelas obrigagdes da FENASPS.

Art. 50 - Em caso de vacancia de toda a Diretoria Executiva
Colegiada, cabera a Plenaria Nacional da Federagao convocar, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados desta vacancia, um
Congresso Nacional extraordinario, qestinado a eleicdo de nova
Diretoria, cujo mandato completara o mandato anterior.

Art. 51 — O presente Estatuto passa a vigorar a partir da presente
data, ficando revogadas as disposigdes em contrario.

Brasilia, 11 de margo de 2018. '
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11:24 (ha 2 minutos)

para documentacao, mim

Registramos o recebimento da solicitagdao n°® 308803.4395721/2024 em 19/07/2024 as
11:23, que se encontra na fase de TRIAGEM. Caso tenha protocolado em nome de outra
pessoa, uma notificagdo também sera enviada a ela.

O recibo definitivo contendo o Niimero Unico de Protocolo-NUP serda enviado para o e-
mail cadastrado no prazo maximo de vinte e quatro horas, contadas do recebimento,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou
haja restricao técnica, devidamente fundamentada.

E de exclusiva responsabilidade do usuério verificar as notificagdes enviadas ao e-mail
cadastrado e acompanhar o andamento de sua solicitagdo no portal gov.br.

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Protocolo Digital
Esta € uma mensagem automatica e nao deve ser respondida.

Clique aqui para mais informacdes de sua solicitagao.
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Protocolo Digital - Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos - N° da
Solicitagdo: 308803.4395564/2024

Externa

Caixa de entrada

notificacao@servicos.gov.br
11:30 (ha 0 minuto)

para documentacao, mim

Registramos o recebimento da solicitacdo n°® 308803.4395564/2024 em 19/07/2024 as
11:30, que se encontra na fase de TRIAGEM. Caso tenha protocolado em nome de outra
pessoa, uma notificagdo também sera enviada a ela.

O recibo definitivo contendo o Niimero Unico de Protocolo-NUP serd enviado para o e-
mail cadastrado no prazo maximo de vinte e quatro horas, contadas do recebimento,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou
haja restricao técnica, devidamente fundamentada.

E de exclusiva responsabilidade do usuério verificar as notificagdes enviadas ao e-mail
cadastrado e acompanhar o andamento de sua solicitagdo no portal gov.br.

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Protocolo Digital
Esta € uma mensagem automatica e nao deve ser respondida.

Cligue aqui para mais informagoes de sua solicitagao.
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FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo MNacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

Oficio 100/2024
Brasilia-DF, 19 de julho de 2024

A Vossa Exceléncia Senhora Ministra de Estado da Gestdao e da Inovacado em
Servigos Publicos

Esther Dweck

Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servi¢os Publicos

Brasilia-DF

Assunto: instalacdo da Mesa de Negociagcéo da Greve dos servidores da
Carreira do Seguro Social

Excelentissimo Sr. Secretario,

A Federacdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS) - entidade nacional representativa dos
servidores publicos federais das areas de saude, trabalho, emprego, previdéncia,
assisténcia social e Anvisa, entidade com sede e foro, edificio Venancio V, loja 28,
Brasilia-DF, dirige-se a Vossa Exceléncia, para expor fatos e ao final requerer o que
segue:

Em 09 de julho de 2024 a FENASPS enviou ao MGI o oficio n°® 95/2024,
cumprindo os tramites legais, referente a greve que se iniciou em 16 de julho de
2024. Atualmente a greve possui adesdo em 21 estados da Federacdo e com
indicativo de novas adesoes.

Dentre as pautas apresentadas, esta o cumprimento do acordo de greve de
2022, bem como que haja melhorias efetivas na proposta apresentada na Mesa
Especifica e Temporaria da Carreira do Seguro Social.

O Acordo de Greve de 2022, prevé como pautas centrais:

a) A Incorporacdo da GDASS ao Vencimento Basico;

b) Carreira Tipica de Estado;

c) Alteracdo de ingresso de Técnico do Seguro Social para nivel
superior.

Além disso, diante das precarias condicfes de trabalho dos servidores(as),
com diversas demandas e um cenario de progressivo aumento de adoecimento da
categoria, foi previsto dois comités permanentes para discussfes e resolucédo das
precarias condicdes de trabalho, sendo um relativo aos processos de trabalho e
outro para discussdo dos servicos previdenciarios (Servico Social e Reabilitacdo
Profissional). Diante da ndo resolucdo das pautas em relacdo aos processos de
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FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo MNacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social
trabalho, bem como, reiterados descumprimento pelo INSS, s&o pautas
fundamentais:

a) Revogacao das IN’s do MGI, n° 24/2023, 52/2023 e 21/2024;

b) Condicdes de trabalho e reestruturacdo dos processos de trabalho
para todos os servidores da Carreira do Seguro Social, independente
da modalidade de trabalho;

c) Jornada de 30 (trinta) horas de trabalho para todos e cumprimento
das jornadas estabelecidas em lei (assistente social, terapeuta
ocupacional, fisioterapeuta, psicélogo, dentre outros);

d) Reconstrucdo dos servicos previdenciarios (Servico Social e
Reabilitacdo Profissional), diante do desmonte realizado nos ultimos
anos

e) Fim do assédio moral institucional;

Ainda, considerando a importancia de valorizacdo dos servidores que se
capacitam ou buscam capacitacdo, € fundamental que seja inserido na carreira do
seguro social o Adicional de Qualificacédo (AQ).

Além disso, a FENASPS ja comprovou com dados concretos, que a greve de
2022, ja ultrapassou a compensacéao dos dias paralisados. Assim, solicitamos que a
greve de 2022, seja considerada compensada.

Por fim ressaltamos, que todas as negociacles, referentes a carreira do
Seguro Social, devera incluir ativos, aposentados e pensionistas.

Considerando os fatos aqui relatados, bem a necessidade de discutir a pauta
de reivindicagbes, solicitamos que seja instalada de forma imediata a Mesa de
Negociacdo da Greve. A FENASPS destaca que esta a disposicdo para discussdes
e didlogo.

Respeitosamente,

Diretoria Colegiada da FENASPS.
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FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo MNacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

Oficio 101/2024
Brasilia-DF, 19 de julho de 2024

A Sua Exceléncia o Senhor

José Lopez Feijoo

Secretério de Relacbes de Trabalho do MGl
Brasilia-DF

Assunto: proposta apresentada na 42 Reunido da Mesa Especifica e Temporaria de
Negociacdo da Carreira do Seguro Social realizada em 16/07/2024

Excelentissimo Sr. Secretario,

A Federacdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS) - entidade nacional representativa dos
servidores publicos federais das areas de saude, trabalho, emprego, previdéncia,
assisténcia social e Anvisa, entidade com sede e foro, edificio Venancio V, loja 28,
Brasilia-DF, dirige-se a Vossa Exceléncia, para expor fatos e ao final requerer o que
segue:

Apesar da proposta apresentada indicar percentuais de reajuste superiores a
proposta anterior e o indicativo de manutencéo da GAE, a posi¢cao desta Federacao
€ que ainda assim, a mesma € insuficiente, considerando as pautas de reivindicacao
aprovadas nos féruns da categoria. Cumpre destacar que os trabalhadores da
Carreira do Seguro deram inicio a uma greve por tempo indeterminado desde o dia
16/07/2024, tendo como pautas principais o cumprimento do acordo da greve de
2022, bem como a reposicdo das perdas salariais dos ultimos anos, jornada e
condi¢des de trabalho.

Considerando o periodo desde 2017, as perdas salariais dos trabalhadores da
Carreira do Seguro Social superaram o percentual de 53%, porém o percentual
apresentado na ultima Mesa de Negociacdo totaliza no maximo até 18%. Desta
forma, entendemos que ha espaco para entabular negociacbes no sentido de
melhoria do percentual oferecido.

Outro ponto da referida proposta é referente a mudanca da progressao
funcional dos atuais 17 niveis para 20 niveis, com a reducdo do salario inicial de
ingresso na Carreira. O acordo de greve de 2022, dentre outras pautas, prevé a
incorporacao gradual da GDASS ao vencimento basico, para assim, eliminar a grave
distorcdo na remuneracdo dos servidores, cujos vencimentos basicos chegam a ser
inferiores a metade do salario minimo vigente. Quanto aos 20 niveis de progressao
funcional, é plenamente possivel o governo indicar niveis de progressdo acima da
ultima referéncia para ativos e aposentados, com steps que abrandariam a
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FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo MNacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em saude, Trabalho, Previdé

estagnacéao funcional dos servidores hoje em ultima referéncia, com perspectiva de
melhoria salarial, considerando os diversos estudos e cenarios realizados pela
Fenasps, com base nos dados apresentados pelo INSS.

A base da Fenasps nao tem acordo com a formato de reajuste apresentado,
cujos valores incidem apenas sobre a GDASS. Neste ponto, a referida proposta,
ndo altera a estrutura remuneratéria do contracheque, ampliando a enorme
disparidade entre o vencimento basico e as gratificacbes. Apesar da manutencdo da
GAE, os valores dos reajustes teriam incidéncia apenas sobre a GDASS.

A FENASPS reconhece a melhoria nos valores apresentados, porém reajustar
apenas a GDASS esta em desacordo com o Acordo de Greve de 2022, que prevé a
incorporacdo gradual da GDASS ao vencimento basico, reduzindo assim a grave
distorcdo remuneratoria, como ja citado.

Além disso, pelo acordo da greve de 2015, os aposentados passaram a
receber a média dos 5 anos da GDASS do periodo anterior a aposentadoria e nao a
regra anterior que acarretava a reducao de praticamente 50% do salario quando da
aposentadoria.

Desta forma, a proposta do Governo, com reajuste apenas na GDASS,
obrigaria, na pratica, os servidores em via de se aposentarem, a trabalharem pelo
menos mais 7 anos para receberem a gratificacdo, sendo na verdade uma “mini
reforma da Previdéncia” para Carreira do Seguro Social. Também na proposta
apresentada ndo consta a tabela referente ao reajuste para os aposentados e
pensionistas, ndo sendo claro como seria 0 reajuste para estes servidores, que
totalizam cerca de 50 mil trabalhadores aposentados e em torno de 7 mil
pensionistas.

Entendemos que é perfeitamente viavel a implementacéo do reajuste salarial
da categoria, recompondo a estrutura remuneratéria com valorizacdo do vencimento
basico e reducdo das gratificacbes produtivistas. Também, cabe destacar que
guando o governo reajusta apenas a GDASS, na pratica, mantém a politica de
congelamento do VB e da GAE, mesmo que ela continue no contracheque e que nao
mude de nomenclatura.

Sobre a implementacdo do Comité Gestor Carreira, entendemos como sendo
medida positiva, pois trata-se de cumprimento do acordo de greve de 2015, cuja
instalacdo do Comité esta prevista inclusive na LEI N° 10.855, DE 1° DE ABRIL DE
2004, no seu art. 21-B, que regulamenta a Carreira do Seguro Social.

Considerando os fatos aqui relatados, bem a necessidade de discutir a pauta
de reivindicag0des, solicitamos que seja agendada, com brevidade, uma nova reuniao
da Mesa Especifica e Temporaria da Carreira do Seguro Social para negociacao das
demandas expostas. A Fenasps destaca que esta a disposicdo para discussoes e
embasamentos técnicos para fins de melhorias na proposta apresentada.

Respeitosamente,

ncia e Assisténcia Social

Diretoria Colegiada da FENASPS.
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Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS)

(e-STJ FI.230)

Carta de Servicos

Documento gerado em 23 de Julho de 2024.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.
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Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Quem somos?

Autarquia federal vinculada ao [Ministério da Previdéncia Social] com a misséo de promover o reconhecimento de
direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social, assegurando agilidade, comodidade aos
seus usuérios e ampliagédo do controle social.
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Servigos disponiveis

Alterar Local ou Forma de Pagamento

Apresentar Recurso Especial ou Incidente (Alteracdo de Aco6rdao)
Apresentar Recurso Ordinario (Inicial)

Atualizar Cadastro e/ou Beneficio

Atualizar Dados do Imposto de Renda

Atualizar Procurador e Representante Legal

Bloquear ou Desbloquear Beneficio para Empréstimo
Cadastrar ou Atualizar Dependentes para Salario-Familia
Cadastrar, Alterar ou Excluir Pensdo Alimenticia
Cancelar Certiddo de Tempo de Contribuicao

Consultar Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT)
Devolver Documentos ou Processos no INSS

Emitir Carta de Concesséo de Beneficio

Emitir Carteira do Beneficiario (Meu INSS +)

Emitir Certificado da Pessoa com Deficiéncia

Emitir Declarag&o de Atividade

Emitir Declaracéo de Beneficio (consta/nada consta)

Emitir Declaracé&o de Filiacdo ao Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS - Acordo Internacional.

Emitir Declaracéo de Regularidade da Situacéo do Contribuinte Individual (DRSCI)
Emitir Extrato de Contribuicdo (CNIS)

Emitir Extrato de Empréstimo Consignado

Emitir Extrato de Imposto de Renda

Emitir Extrato de Informagdes do Beneficio

Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio do INSS

Emitir PPP Eletronico - Perfil Profissiografico Previdenciario

Excluir Mensalidade de Associagao ou Sindicato no Beneficio

Informar sobre Recebimento de Beneficio em Outro Regime de Previdéncia
Realizar Ajustes para Alcance do Saléario Minimo - Emenda Constitucional 103/2019
Realizar Inscricao no INSS - NIT

Reemitir Parcelas - Seguro Defeso

Registrar Comunicagao de Acidente de Trabalho - CAT

Renovar Declaracdo de Céarcere/Recluséo

Simular Aposentadoria
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Solicitar Emissé@o de Pagamento ndo Recebido 143
Solicitar Acréscimo de 25% na Aposentadoria por Incapacidade Permanente (Aposentadoria por Invalidez) 147
Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de Contribui¢éo - Acordo Internacional 152
Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Idade - Acordo Internacional 157
Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de Contribuicéo 162
Solicitar Aposentadoria por Idade Rural 167
Solicitar Aposentadoria por Idade Urbana 172
Solicitar Aposentadoria por Idade de Pessoa com Deficiéncia 177
Solicitar Aposentadoria por Incapacidade Permanente - Relatério Médico no Exterior - Internacional 182
Solicitar Aposentadoria por Incapacidade Permanente - Acordo Internacional 186
Solicitar Aposentadoria por Idade - Acordo Internacional 191
Solicitar Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo - Acordo Internacional 196
Solicitar Aposentadoria por Tempo de Contribuigao 201
Solicitar Atualizagdo de Atestado de Vida - Acordo Internacional 206
Solicitar Atualizagao de Dados Cadastrais e/ou Bancarios - Acordo Internacional 210
Solicitar Atualizacéo de Dados de Imposto de Renda - Acordo Internacional 214
Solicitar Auxilio por Incapacidade Temporaria - Relatério Médico no Exterior - Internacional 218
Solicitar Auxilio por Incapacidade Temporaria - Acordo Internacional 222
Solicitar Auxilio-Acidente no INSS 227
Solicitar Auxilio-Doencga da Aeronauta Gestante_ 232
Solicitar Auxilio-Incluséo a Pessoa com Deficiéncia 236
Solicitar Auxilio-Recluséo Rural_ 241
Solicitar Auxilio-Reclusdo Urbano 246
Solicitar Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia (BPC/LOAS) 251
Solicitar Beneficio Assistencial ao Idoso (BPC/LOAS) 256
Solicitar Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso 261
Solicitar Beneficio Exclusivo do Pais Acordante - Acordo Internacional 266
Solicitar Beneficio por Incapacidade Permanente (Aposentadoria por Invalidez) 270
Solicitar Beneficio por Incapacidade Temporaria (Auxilio-doenca) 274
Solicitar Bloqueio ou Desbloqueio de Mensalidade de Entidade Associativa ou Sindicato 278
Solicitar Certiddo de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Penséo por Morte 282
Solicitar Certidao de Tempo de Contribui¢do (CTC) 286
Solicitar Certidao para Saque de PIS/IPASEP/FGTS 290
Solicitar Certificado de Deslocamento de Excegao - Acordo Internacional 294
Solicitar Certificado de Deslocamento Temporério Inicial - Acordo Internacional 298
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Solicitar Certificado de Prorrogagéo de Deslocamento Temporario - Acordo Internacional 302
Solicitar Certificado de Retificacdo de Deslocamento Temporario - Acordo Internacional 306
Solicitar Copia de Processo no INSS 311
Solicitar Desisténcia/Encerramento/Renuncia de Beneficio 316
Solicitar Emisséo de Histérico de Seguro - Acordo Internacional 321
Solicitar Exclusdo de Empréstimo Consignado 325
Solicitar Isencéo do Imposto de Renda 327
Solicitar Laudo Médico 333
Solicitar Pagamento de Valor N&o Recebido até a Data do Obito do Beneficiario 337
Solicitar Peculio 342
Solicitar Penséo Especial - Criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus 347
Solicitar Pensédo Especial da Sindrome da Talidomida 352
Solicitar Pensao por Morte - Acordo Internacional 357
Solicitar Pensao por Morte Rural 362
Solicitar Pensao por Morte Urbana 367
Solicitar Pericia de Prorrogacgéo e Transformacao de Espécie 372
Solicitar Reativagdo de Beneficio - Acordo Internacional 376
Solicitar Reativacéo de Beneficio 380
Solicitar Regularizacao de Pagamentos em Atraso - Acordo Internacional 385
Solicitar Ressarcimento de Despesas com Deslocamento para Avaliagcdes Social e/ou Médica - BPC 389
Solicitar Revisdo Administrativa de Beneficio por Incapacidade 394
Solicitar Revisdo de Beneficio - Acordo Internacional 399
Solicitar Revisao de Beneficio 403
Solicitar Revisao de Certiddo de Tempo de Contribuigédo 408
Solicitar Salario-Maternidade - Acordo Internacional 412
Solicitar Salario-Maternidade Rural 417
Solicitar Saléario-Maternidade Urbano 422
Solicitar Seguro Defeso - Pescador Artesanal 427
Solicitar Transferéncia de Beneficio para Recebimento em Banco no Exterior - Acordo Internacional 432
Solicitar Transferéncia de Beneficio de Residente no Exterior para Receber em Banco Brasileiro - Acordo 436

Internacional
Suspender o Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia para Inclusdo no Mercado de Trabalho 440

Validar Contribui¢des de Facultativo Baixa Renda 444
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Alterar Local ou Forma de Pagamento

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 32

O que é?

Servigo para passar a receber o seu pagamento em cartdo de beneficio. Nao é possivel escolher o banco.
Nesse servico também é possivel mudar a agéncia do INSS responsavel pelo seu beneficio.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Atencao! Para receber seu beneficio em uma conta-corrente ou poupanca, a alteracéo deve ser solicitada
diretamente no banco responsavel pela sua conta.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que recebe beneficio do INSS.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “alterar local ou forma de pagamento”;
» Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucgdes.
Documentacgéao

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatoria:

* NUmero do CPF;
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* Numero do beneficio.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragédo publica e Termo de Responsabilidade ou procuracao particular ( modelo do INSS );

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragdo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

QOutras informagdes
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Apresentar Recurso Especial ou Incidente (Alteracdo de Acordao)
Avaliacdo: 3.8 Quantidade de votos: 154

O que é?

Servigo para contestar o resultado de um julgamento do Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS).

O recurso é enviado para a Camara de Julgamentos (22 instancia) e pode mudar até mesmo a prépria decisao da
Céamara ou da Junta de Recursos (ac6rdao).

O pedido deve ser feito em até 30 dias apds tomar conhecimento do resultado com o qual vocé ndo concorda.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa ou empresa que ndo concorde com a decisdo de um julgamento do CRPS.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite o nome do servico/beneficio que vocé quer;
» Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucgdes.
Documentacgéao

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatoria:

* NUmero do CPF;

10
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» Razdes do Recurso (apresentar por escrito os motivos pelos quais ndo concorda com a deciséo);

« Documentos que queira apresentar para explicar o recurso.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

11
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
* Clique em “Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “Consultar andamento”;

» Vocé sera direcionado para um site externo e podera ver a situagao do seu recurso.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Apresentar Recurso Ordinario (Inicial)
Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 3959

O que é?

Servigo para contestar uma decisdo administrativa do INSS.

O Recurso Ordinario é enviado para a Junta de Recursos, que é a 12 instancia do Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS). Este conselho é responsavel pelo julgamento dos recursos apresentados contra as
decisBes administrativas do INSS.

O prazo para apresentacao do recurso € de 30 dias apds tomar conhecimento do resultado com o qual vocé nao
concorda.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa ou empresa que ndo concorde com a decisdo do INSS.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir servigo

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

+ Digite “recurso ordinario”;

* Na lista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucoes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:
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» Numero do CPF;
» Razdes do Recurso (apresentar por escrito os motivos pelos quais ndo concorda com a deciséo);

« Documentos que queira apresentar para explicar o recurso.

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique em “Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “Consultar andamento”;

» Vocé sera direcionado para um site externo e podera ver a situacdo do seu recurso.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligar para 0 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligar para 0 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Atualizar Cadastro e/ou Beneficio

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 8630

O que é?

Servico para atualizar dados pessoais, tanto no cadastro como no beneficio, tais como:

¢ incluséo e corre¢cdo do nome;
» data de nascimento;

» telefone;

» e-mail e outras informacoes.

(e-STJ FI1.248)

Para as pessoas contribuintes individuais, facultativas, empregadas domésticas e seguradas especiais: é possivel

incluir, alterar, encerrar, reiniciar e excluir o tipo de atividade que realiza.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas inscritas no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “atualizar cadastro e/ou beneficio”;

* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucoes.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
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Obrigatoria:

Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Atualizar Dados do Imposto de Renda
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 157

O que é?

Servigo para pedir 0s seguinte ajustes:

» correcdo de dados ou valores do beneficio contidos no Informe de Rendimentos, emitido pelo INSS, para
declaracdo do Imposto de Renda;

« atualizacao (incluir/excluir) da quantidade de dependentes para fins de deducédo de Imposto de Renda no
beneficio; e
» alteracdo do desconto do Imposto de Renda em seu beneficio, em caso de saida definitiva do pais.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe pagamento de beneficio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

+ Digite "atualizar dados do imposto”;

* Na lista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:
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» Numero do CPF;
» Documento que explique o pedido de atualizacao;

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS).

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09

(e-STJ FI1.253)

24



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Paraver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Atualizar Procurador e Representante Legal

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 3579

O que é?

Servico para pedir a atualiza¢do do procurador(a) ou representante legal do beneficio.
A procuracdo pode ser cadastrada quando a pessoa titular do beneficio estiver:

e ausente por motivo de viagem dentro ou fora do pais;
e com alguma doenga contagiosa, ou
e com impossibilidade de locomocao.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que recebe beneficio do INSS e precisa que alguém a represente.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

 Digite “atualizar procurador”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugdes.
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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« Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do titular do beneficio.

» Procuracéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacao legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Em caso de doenca contagiosa ou impossibilidade do segurado andar:

» Atestado médico, emitido ha, no maximo, 30 dias da data do pedido.

Em caso de prisdo do segurado:

» Atestado de recolhimento a prisdo emitido por autoridade competente, emitido h4, no maximo, 30 dias da
data do pedido.

Em caso de internagdo do segurado:

Declaracéo de internagdo em clinica ou casa de recuperacdo de dependentes quimicos, quando for o caso,
emitida ha, no maximo, 30 dias da data do pedido.

Em caso de viagem do segurado:

» Declaracao escrita de viagem informando se a viagem é dentro do pais ou exterior e o tempo de duragéo;

» Atestado de vida (prazo de validade de 90 dias a partir da data de emisséo) legalizado pelo consulado, nos
casos em que o titular ja estiver no exterior.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo moével
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Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Bloquear ou Desbloquear Beneficio para Empréstimo

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 46922

O que é?

Servico para bloquear ou desbloquear o beneficio para a realizagdo de empréstimos consignados.
Importante! Nao é possivel realizar empréstimo consignado em beneficio com procurador cadastrado.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢co?

A pessoa que seja aposentada ou pensionista do INSS, ou seu representante legal (que possua termo de
representacao legal).

Importante! O procurador ndo pode pedir este servigco. Além disso, ndo é possivel realizar empréstimo
consignado em beneficio com procurador cadastrado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

» Digite “bloquear”;

* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.
Documentacéo

Documenta(;éo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF.

32

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar ou Atualizar Dependentes para Salario-Familia
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 202

O que é?

Servico para pedir a inclusdo ou atualizagcao de dependentes no salario-familia.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa que:

» recebe aposentadoria por incapacidade permanente (aposentadoria por invalidez) ou auxilio por incapacidade
temporéria (auxilio-doenca);

e pessoa aposentada que volte atividade remunerada e contribua para o INSS;

« tem filhos de até 14 anos (com a carteira de vacinagcdo em dia e frequentando a escola regularmente);

» esteja dentro do valor limite de renda.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “cadastrar ou atualizar dependentes”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugdes.
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

 Numero do CPF.
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» Carteira de Trabalho, para o primeiro cadastro;

Certiddo de Nascimento do (a) filho (a), para o primeiro cadastro;
» Caso a crianga tenha até 6 anos de idade, caderneta de vacinagao ou equivalente;
» Caso a crianca tenha 7 anos ou mais, comprovante de frequéncia a escola;

» Dependente maior de 14 anos, precisa de comprovagédo de invalidez, confirmada pela pericia médica do
INSS.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar, Alterar ou Excluir Pensao Alimenticia
Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 175
O que é?

Servigo para cadastrar, alterar ou excluir a Pensdo Alimenticia para desconto em beneficio do INSS. E preciso ter
uma decisao judicial ou escritura publica para pedir esse servigo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa com direito & Pensao Alimenticia obtido por decisao judicial ou acordo formalizado em cartdrio.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botao “Novo Pedido”;

» Digite “cadastrar/alterar/excluir”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

« Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do titular do beneficio;
» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF de quem vai receber a pensao;

» Oficio do juiz determinando o desconto; ou,
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» Escritura Publica, se for o caso.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cancelar Certidao de Tempo de Contribuicao

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 73

O que é?

Servigo para pedir o cancelamento da Certiddo de Tempo de Contribuigdo (CTC) que foi feita no INSS.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

(e-STJ FI.274)

Servidor(a) publico(a) da Unido, dos Estados, do DF, dos Municipios ou Militares, que possui CTC feita no INSS e

né&o tenha utilizado o tempo certificado no Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botao “Novo Pedido”;

» Digite “cancelar certiddo”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;
» Selecione “Revisar”;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucoes.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Obrigatéria:

*  Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa
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Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Este é um servico do(a) Instituto Nacional do Seguro Social . Em caso de dividas, reclamacgfes ou sugestdes favor
contacté-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na_lei n°® 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048 , de 8
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de novembro de 2000.
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Consultar Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 183766

O que é?

E o servigo para consultar e imprimir a sua Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT).

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas que ja registraram a Comunicacgdo de Acidente de Trabalho por terem passado por acidente de trabalho,
de trajeto ou uma doenca ocupacional.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “comunicacgdo de acidente”er;

* Clique em “Consultar CAT” e depois em “Baixar PDF".
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatoria:
* NUmero do CPF

Canais de prestacéo
Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai ha hora.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Devolver Documentos ou Processos no INSS
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Servigo para:
pegar de volta os documentos originais que foram deixados no INSS para serem analisados;

devolver processos fisicos retirados nas Agéncias do INSS por advogados.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no “Meu INSS”;

» Clique no botdo Novo Pedido;

» Digite “devolucdo de documentos ou processos”;
* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugdes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

*  Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

O servico é prestado apenas nas Agéncias do INSS e os documentos séo entregues durante o atendimento.

Canais de prestagéo

Presencial
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Va até a_Agéncia do INSS escolhida , no dia e hora marcados.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Carta de Concesséo de Beneficio

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 187302

O que é?

Servico para pedir o documento que mostra as principais informacdes do beneficio aprovado, tais como:
espécie e nimero do beneficio;
forma de célculo do valor do beneficio;
valor do beneficio;

data e local de pagamento (banco).

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio do INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “carta de concessao”;
* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Localize e clique no beneficio escolhido.

» Importante! O documento sera gerado automaticamente.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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Numero do CPF.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.
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Com agendamento na Agéncia: o documento sera entregue ao final do atendimento.

Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Presencial

Encontre a agéncia do INSS mais proxima no Site do Meu INSS.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Carteira do Beneficiario (Meu INSS +)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico para emitir a Carteira de Beneficiario para a pessoa que possui beneficio(s) ativo(s) no INSS.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todas as pessoas que possuirem beneficio(s) ativo(s) no INSS, exceto Seguro-Desemprego Pescador Artesanal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;
» Cligue em “Do que vocé precisa?” e escreva “carteira do beneficiario”;
» Adicione sua foto e confirme;

* Clique em “Baixar PDF”.
Documentacéo

Documentag&@o em comum para todos 0s casos
Obrigatéria:
* Numero do CPF.

Canais de prestagéo
Aplicativo moével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Certificado da Pessoa com Deficiéncia
Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 2408

O que é?

Servigo para emitir o documento usado para comprovagéo da deficiéncia.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas que:

» jarecebem o Beneficio de Presta¢cdo Continuada & Pessoa com Deficiéncia - BPC ou Aposentadoria da
Pessoa com Deficiéncia;

« tiveram a deficiéncia reconhecida na Ultima avaliagdo conjunta concluida, desde que realizada ha no maximo
dois anos, mesmo que o Beneficio de Prestacéo Continuada da Pessoa com Deficiéncia tenha sido
indeferido/negado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;
* Informe seu CPF e senha;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “certificado da pessoa”;

» Clique no servigo desejado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

Numero do CPF.

Canais de prestacéo
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >
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Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Este é um servico do(a) Instituto Nacional do Seguro Social . Em caso de duvidas, reclamagfes ou sugestdes favor
contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme o0s principios expressos na lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048 , de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Declaracéo de Atividade

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 3502

O que é?

Servigo para emitir documento que mostra as atividades profissionais da pessoa, declaradas ao INSS.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todas as pessoas que possuirem atividade(s) profissionais cadastradas no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Facalogin no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “declaracéo de atividade”;

» Clique em “Baixar PDF".
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatoria:
* Nimero do CPF.

Canais de prestacéo
Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Este é um servigo do(a) Instituto Nacional do Seguro Social . Em caso de duvidas, reclamagfes ou sugestdes favor
contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048 , de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Declaracdo de Beneficio (consta/nada consta)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 297557

O que é?

Servigo para pedir o documento que informa se existe ou néo algum beneficio do INSS em seu nome.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa com inscricdo no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “ declaracéo de beneficiario ”;

* Clique em “Baixar PDF".

Importante! O documento sera gerado automaticamente.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Obrigatoria:

* Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragéo ou termo de representagdo legal (tutela, curatela, termo de guarda);
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» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Com agendamento na Agéncia: o documento sera entregue ao final do atendimento.

Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestagéo
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Presencial

Encontre a agéncia do INSS mais préxima no Site do Meu INSS.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servigo esté disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Declaracéo de Filiacao ao Regime Geral de Previdéncia Social -
RGPS - Acordo Internacional.

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 4
O que é?
Servigo para a pessoa pedir o documento que comprove as contribuicdes previdenciarias realizadas no Brasil.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa filiada ou que esteve filiada ao INSS, na condigdo de empregada ou contribuinte individual.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o documento

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

 Digite “declaracéo de filiag&o”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

¢ Numero do CPF;
» Documentos de identificagdo com foto;

e Passaporte valido.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 45 dia(s) util(eis)

Outras Informacgdes
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Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Declaracéo de Regularidade da Situacdo do Contribuinte
Individual (DRSCI)

Avaliacdo: 3.3 Quantidade de votos: 10663
O que é?
Servi¢ 0 para emitir o documento g ue mostra 0 pagamento regular da contribuigdo do INSS.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas que tenham cadastro junto ao INSS e pagamento em dia.
Condic¢des para conseguir a declaracao:

* Inscri¢do atualizada no INSS;

e caso possua inscricdo ha mais de 12 meses , deverd ter, no minimo, 8 recolhimentos nos Ultimos 12 meses;
e caso possua inscricdo o ha menos de 12 meses , deverd ter, no minimo, 2/3 de recolhimento no periodo;

e se ainscri¢do for recente , devera ter realizado o primeiro recolhimento sem atraso;

e se apessoa exerce atividade ao mesmo tempo como empregado, empregado doméstico ou trabalhador
avulso, com remuneracao igual ou acima do teto na outra atividade, deverdo haver recolhimentos em ndmero
de meses igual ou superior ao minimo exigido nos itens anteriores.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “declaracéo de regularidade”;

* Clique em “Baixar PDF".
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Obrigatéria:
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Numero do CPF.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Com agendamento na Agéncia: o documento sera entregue ao final do atendimento.
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Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de davida, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Extrato de Contribuicao (CNIS)
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 782850
O que é?

E o documento que informa todos os seus vinculos, remuneragdes e contribuicdes previdenciarias, encontrados no
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

E possivel verificar 3 (trés) tipos de extratos:

* Relacbes Previdenciérias - com informag6es dos periodos trabalhados e/ou contribuidos;

» RelagGes Previdenciarias e Remuneragdes - com informacgdes dos periodos trabalhados e/ou contribuidos e os
valores das remuneracdes;

* Ano Civil - com informagdes das contribuigdes, ano a ano, a partir de 11/2019.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa que possua cadastro no CNIS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “extrato de contribuicao”;

» Clique em “Baixar PDF".

Importante! O documento sera gerado automaticamente.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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Numero do CPF.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Extrato de Empréstimo Consignado

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 298959

O que é?

Servico para emitir o documento que informa os empréstimos realizados que geram desconto no beneficio do INSS.

Nele também sédo informados os valores das parcelas, o prazo e a margem disponivel para realizar novos
empréstimos.

Atencao! E possivel obter o contrato de empréstimos consignados realizados em bancos parceiros, a partir de
10/2021.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas com beneficios ativos ou inativos no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;
* Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva "extrato de empréstimo”;

» Clique no beneficio para o qual deseja o extrato.

Importante! O documento sera gerado automaticamente.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF.
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Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagao
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;
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- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Extrato de Imposto de Renda
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico para pedir o documento que mostra os valores do(s) beneficio(s) recebido(s) no ano anterior.

Este extrato é usado para a Declaracao Anual de Imposto de Renda da Pessoa Fisica — DIRPF.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe algum beneficio do INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Facalogin no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “extrato de imposto”;

» Clique em “Baixar PDF".

Importante! O documento sera gerado automaticamente.

Documentacé&o

Documentagdo em comum para todos os casos

Obrigatoria:

 Numero do CPF.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
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Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.
Com agendamento na Agéncia: o documento sera entregue ao final do atendimento.

Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
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Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Presencial

Encontre a agéncia do INSS mais proxima no Site do Meu INSS.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servigo esté disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Extrato de Informacdes do Beneficio

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico para emitir documento q ue documento que contém informacgdes detalhadas sobre o beneficio.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas com beneficios ativos ou inativos no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva o nome do servigo “Extrato de Informacdes do Beneficio”;

« Clique no beneficio para o qual deseja o extrato.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai ha hora.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio do INSS

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 1924965
O que é?

Servico para emitir os comprovantes de pagamento dos beneficios que a pessoa recebe do INSS. O documento traz
os valores, a data e o banco onde o beneficio foi depositado.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que recebe beneficio do INSS.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “extrato de pagamento”;

e Clique em “Baixar PDF".

Importante! O documento sera gerado automaticamente.
Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF.

Canais de prestagéo
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Presencial

Encontre a agéncia do INSS mais préxima no Site do Meu INSS.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.
Com agendamento na Agéncia: o documento sera entregue ao final do atendimento.

Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestacgéo
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
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O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir PPP Eletronico - Perfil Profissiografico Previdenciario
Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 6720 Monitoragdo: Sim

O que é?

Servico para emitir o PPP Eletrdnico (Perfil Profissiogréafico Previdenciario Eletrénico).

Este documento traz os dados informados pela empresa sobre as condi¢Bes de trabalho e de exposicao a agentes
prejudiciais a saude do colaborador (empregado, prestador de servico cooperado ou trabalhador avulso).

A emissédo do PPP de forma eletrdnica tornou-se obrigatéria para os periodos trabalhados a partir de 01/01/2023.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas que tiveram o PPP Eletrénico emitido a partir de 01/01/2023.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;
* Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “PPP”;

» Selecione a empresa e clique em “PDF”.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

Ndmero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
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Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
¢ Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Excluir Mensalidade de Associacao ou Sindicato no Beneficio
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 2081

O que é?

Servico para excluir o desconto realizado por associa¢des ou sindicatos no beneficio do INSS.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio do INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no “Meu INSS”;

» Clique no botéo Novo Pedido;

» Digite “excluir mensalidade”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF;

* Numero do beneficio.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo telefone 135

ou pelo Meu INSS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar sobre Recebimento de Beneficio em Outro Regime de
Previdéncia

Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitoragdo: Sim
O que é?
Servigo para a pessoa que teve a Aposentadoria por Incapacidade Permanente concedida (aposentadoria por

invalidez) e que ainda ndo apresentou a declaracéo para informar se recebe penséo por morte ou aposentadoria em
outro regime de previdéncia.

Importante! Caso esta declaragdo néo seja feita em até 60 dias da concessao da aposentadoria, o beneficio do
INSS sera suspenso.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio de Aposentadoria por Incapacidade Permanente.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “informar sobre recebimento”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatoria:

* Numero do CPF;
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» Numero do beneficio recebido no INSS;

» Informacdes sobre o beneficio recebido em outro regime, tais como:
» data do inicio do beneficio
e qual 6rgao de origem do beneficio (federal, estadual ou municipal)
« nome do 6rgao
e (ltima remuneragéo bruta

e més/ano da Ultima remuneracao

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

118

Documento eletronico e-Pet n°® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09

Realizar Ajustes para Alcance do Salario Minimo - Emenda
Constitucional 103/2019

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Servigo para realizar 0s ajustes necessarios para o alcance do salario minimo nas contribuicdes mensais, das
competéncias a partir de 11/2019, recebidas ou recolhidas abaixo do salario minimo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servigo?

« empregado (a);
« empregado doméstico;

trabalhador(a) avulso; e,
« contribuinte individual, inclusive aquelas pessoas que exergam atividades concomitantes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

(e-STJ FI1.348)

» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “Ajustes para Alcance do Salario Minimo - Emenda Constitucional

103/20197;
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

 Numero do CPF.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Realizar Inscricao no INSS - NIT

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico para fazer a sua inscri¢cdo no INSS e gerar o nimero de inscri¢cdo do trabalhador (NIT).

Se vocé ja é cadastrado no PIS, PASEP ou NIS, esse ja é seu nimero de inscricdo também para o INSS.
Este servigo é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Pessoa que quer se inscrever no INSS para:

e comegar a contribuir;
» ser procurador ou representante legal de outra pessoa; ou,
« pedir algum servico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Acesse 0 Meu INSS;

» Clique em “Inscrever no INSS”;

* Clique em “Cidadao”;

* Clique em “Inscri¢cdo”, em seguida em “Filiado™;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

(e-STJ FI1.353)

Se a inscri¢cdo é para uma pessoa que ndo é contribuinte, por exemplo, criangas ou procuradores, o pedido deve

ser feito pelo telefone 135.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos
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Obrigatoria:

Numero do CPF;

* Numero de um documento de identificacéo (carteira de identidade, de motorista ou de trabalho).

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

A resposta é imediata pois 0 nimero da inscricao é gerado no final do pedido.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado, das 7h as 22h (horéario de Brasilia).
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Reemitir Parcelas - Seguro Defeso

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 163

O que é?

Servigo para o pescador pedir o pagamento das parcelas do seguro defeso que nao foram recebidas.
Motivos do n&o recebimento: :

* pagamento ndo esta mais disponivel para recebimento no banco;
¢ pagamento devolvido por encerramento de lote;

» beneficio concedido em PIS inativo/cancelado;

« pagamento nado foi emitido ou foi cancelado.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pescador(a) artesanal que tem direito ao seguro desemprego, mas o pagamento nédo foi recebido.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

+ Digite “reemitir parcelas”;

* Na lista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:
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Numero do CPF;

» Numero do requerimento do seguro defeso.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Ligue 135
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa
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Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dlvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo para comunicar um acidente de trabalho ou de trajeto, bem como uma doenga ocupacional. O documento
pode ser usado em outros 6rgdos além do INSS.

Atencao! A empresa ond e a pessoa acidentada trab alha é obrigada a informar o acidente até o dia util seguinte.
Caso o acidente resulte em morte, a comunicagéo deve ser imediata.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servigo?
Empresa onde trabalha a pessoa vitima do acidente de trabalho ou de trajeto.
Caso a empresa ndo cumpra com esta obrigagao, podem registrar a CAT:

* A prépria pessoa acidentada;

« Dependentes da pessoa acidentada;
» Entidades sindicais;

* Médicos(a);

» Autoridades Publicas.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher e enviar o Formulario de Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT)

« Acesse o formulario ;
» Escolha o tipo de CAT;

» Informe os dados necessarios para concluir o seu pedido.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Obrigatéria:
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» Informagdes do empregador (Razéo social ou nome, tipo e nimero do documento, CNAE, Endereco, CEP
e Telefone);

» Informacdes da pessoa empregada acidentada (dados pessoais, salario, nimero da Carteira de Trabalho,
Identidade, CPF, NIT/PIS/PASEP, Endereco, CEP, Telefone, CBO e area);

» Dados sobre o acidente;
» Dados sobre ocorréncia policial, se houver;
» Dados sobre o atendimento emergencial e médico recebido;

+ Dados médicos referente ao acidente.

Importante! Vocé deve preencher todas as informacdes obrigatérias. Caso contrario, o aplicativo ndo enviara
o formulario.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dlvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sdbado, das 7h as 22h (horério de Brasilia).
Legislacéo

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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Renovar Declaracao de Carcere/Reclusao
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 2387
O que é?

Servico para apresentar ao INSS documento informando que a pessoa segurada ainda esta presa (regime fechado
ou semiaberto).

Essa declaracdo deve ser apresentada a cada trés meses para que o beneficio de auxilio-reclusdo néo seja
suspenso.

Atencéo! A pessoa que mudar para o regime aberto ou ganhar liberdade, deve comunicar imediatamente o INSS,
para que ndo ocorra recebimento indevido do beneficio.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Dependentes que recebem auxilio-reclusao da pessoa segurada do INSS, que esteja presa em regime fechado
ou em regime semiaberto (se aprovado antes de 18/01/2019).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

 Digite “renovar declaracdo de carcere”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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Numero do CPF;

Certiddo/Declaracao de Carcere emitida pela autoridade competente em que conste onde a pessoa esta
presa e o regime (aberto, semiaberto ou fechado).

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Paraver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Simular Aposentadoria

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servigo que ajuda a saber quanto tempo falta para se aposentar (por idade ou tempo de contribui¢éo).

A simulagéo é feita com as informacdes que estéo na base de dados do INSS. Também é possivel incluir vinculos e
alterar sua data de nascimento no momento da simulacgéo.

O resultado gerado pela calculadora vale somente para consulta e ndo garante direito a aposentadoria.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer a simulagéo

» Entre no Meu INSS;

» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “simular aposentadoria”;

» Confira ou altere seus dados, como data de nascimento ou vinculos, clicando no lapis.
» Depois cliqgue em “Recalcular”;

» A partir do resultado vocé pode “Pedir Aposentadoria” ou “Baixar PDF".

Canais de prestagéo
Aplicativo moével
Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sai na hora.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Central 135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Emissao de Pagamento ndo Recebido

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 4332

O que é?

(e-STJ F1.372)

Servico para pedir que o INSS pague os valores do beneficio que nao foram recebidos pela pessoa e/ou reative o

beneficio suspenso ou cessado quando cabivel.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio no INSS.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

» Digite “solicitar emissdo de pagamento”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF;

* Numero do beneficio.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa
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Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Acréscimo de 25% na Aposentadoria por Incapacidade
Permanente (Aposentadoria por Invalidez)

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 825
O que é?

Servigo para a pessoa ja aposentada e que depende de outra(s) pessoa(s) para realizar atividades da vida diaria
(banho, alimentacéo e outros).

Este pedido € iniciado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS. Durante a andlise, vocé podera ser
chamado para pericia médica e avaliagdo social.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A pessoa ja aposentada ou em avaliacdo para aposentadoria por invalidez que tiver uma ou mais das seguintes
doengas:

e Cegueira total;

» Perda de nove ou mais dedos das méos;

» Paralisia dos dois bragos ou pernas;

» Perda das pernas, quando a prétese for impossivel;

« Perda de uma das maos e de dois pés, ainda que a protese seja possivel;
» Perda de um brago e uma perna, quando a protese for impossivel;

« Alteracao das faculdades mentais com grave perturbacdo da vida orgénica e social, ou seja, dificuldade em
organizar o pensamento, o raciocinio e a tomada de decisdes para fazer as atividades de vida diaria e sociais
sozinho;

» Doenca que deixe a pessoa acamada;
* Incapacidade permanente para as atividades da vida diaria.

A avaliagéo da pericia médica dird se a pessoa aposentada tem direito ao aumento de 25% no valor do beneficio.
ApO6s a pericia no INSS, o resultado ainda depende de aprovacado do supervisor da pericia médica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “acréscimo de 25%”";
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» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

 Numero do CPF.

» Documentos médicos (atestado, laudo ou relatério).

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Comparecer a pericia médica

A pessoa podera ser chamada pa ra realizar pericia, em local, dia e hora marcados pelo préprio INSS.

No dia da pericia, a pessoa deve mostrar seus documentos de identificacdo e tod os os documentos médicos
(atestado, laudo ou relatério) e exames originais.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documentos pessoais originais do interessado com foto (RG, CNH ou CTPS);
« Documentos médicos originais (atestado, laudo ou relatério);
» Procuragéo ou termo de representagao legal (tutela, curatela, termo de guarda), se houver;

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante, se
houver.

Canais de prestacéo
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» Presencial Nas Agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Tempo estimado de espera: Até 30

minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 3 - Receber a resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Telefone

135

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de
Contribuicao - Acordo Internacional

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a pessoa que tiver o tempo de contribuicdo necessario para se aposentar, de
acordo com seu grau de deficiéncia.

E preciso ja ter trabalhado na condig&o de pessoa com deficiéncia por ao menos 180 meses durante o tempo de
contribuigéo.

O tempo de trabalho realizado em pais que tenha Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil podera ser
usado para a aposentadoria, desde que o acordo permita.

Este pedido € iniciado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS. Durante a analise, vocé podera ser
chamado para pericia médica e avalia¢do social.

Quem pode utilizar este servigo?
A pessoa com deficiéncia que trabalhe ou tenha trabalhado no Brasil € em um ou mais paises que mantenha

Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil, na data do pedido do beneficio, comprovar o tempo de
contribuicdo de acordo com o grau de deficiéncia:

Leve: 33 anos de contribuigdo (homem) ou 28 anos de contribuicdo (mulher)
Moderado: 29 anos de contribuicdo (homem) ou 24 anos de contribuicdo (mulher)
Grave: 25 anos de contribuicdo (homem) ou 20 anos (mulher)

A andlise do grau da deficiéncia seré realizada pela pericia médica e pelo servigo social do INSS.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Novo Pedido”;
» Digite “aposentadoria da pessoa com deficiéncia”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;
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» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucoes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Se for solicitado:

Documentos que comprovem a data de inicio da deficiéncia;
Documentos para comprovar o tempo de contribui¢ao.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.
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Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Idade - Acordo
Internacional

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?
Servigo para pedir beneficio para a pessoa que trabalha no meio urbano ou rural que:
comprovar 180 meses de contribuicdes ou de exercicio rural, na condicdo de pessoa com deficiéncia;

tiver a idade minima de 60 anos, se homem, ou 55 anos, se mulher.

A deficiéncia devera ser comprovada através de documentos médicos que serdo analisados pela pericia médica e
servigo social do INSS.

O tempo de trabalho realizado em pais que tenha Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil podera ser
usado para a aposentadoria, desde que o acordo permita.

Este pedido € iniciado total mente pela internet, vocé nado precisa ir ao INSS. Durante a andlise, vocé podera ser
chamado para pericia médica e avalia¢é@o social.

Quem pode utilizar este servigo?
A pessoa que:

 trabalhe ou tenha trabalhado no Brasil e em um ou mais paises que mantenha Acordo Internacional de
Previdéncia Social com o Brasil.

« tenha deficiéncia comprovada pela pericia médica e pelo servigco social do INSS;
» possua a idade e o tempo de contribuicdo necessarios para pedir o beneficio.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Novo Pedido”;
» Digite “aposentadoria da pessoa com deficiéncia”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

157

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ FI.387)

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucoes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Se for solicitado:

Documentos que comprovem a data de inicio da deficiéncia;
Documentos para comprovar o tempo de contribui¢ao.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.
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Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de
Contribuicao

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 620
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a pessoa que tiver o tempo de contribuicdo necessario para se aposentar, de
acordo com seu grau de deficiéncia.

E preciso ja ter trabalhado na condig&o de pessoa com deficiéncia por no minimo 180 meses durante o tempo de
contribuigéo.

Este pedido é iniciado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS. Durante a analise, vocé podera ser
chamado para pericia médica e avaliagéo social.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A pessoa com deficiéncia na data do pedido do beneficio e que comprovar o tempo de contribuicdo de acordo
com o grau de deficiéncia:

Leve: 33 anos de contribuicdo (homem) ou 28 anos de contribuicdo (mulher)
Moderado: 29 anos de contribuicdo (homem) ou 24 anos de contribuicdo (mulher)
Grave: 25 anos de contribuicdo (homem) ou 20 anos (mulher)

A analise do grau da deficiéncia sera realizada pela pericia médica e pelo servi¢o social do INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “aposentadoria da pessoa com deficiéncia por tempo”;
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Se for solicitado:

« Documentos que comprovem a data de inicio da deficiéncia;

» Documentos para comprovar o tempo de contribui¢éo.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Ligar 135.

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos™;
» Encontre seu processo na lista;

» Paraver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS.

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Idade Rural
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 2200

O que é?

Servico para pedir beneficio para a pessoa que comprove:

« 0 minimo de 180 meses trabalhados na atividade rural; e,
e aidade minima de:

e 60 anos - Homem

* 55 anos - Mulher

Esse beneficio também atende o pescador artesanal e o indigena.

Os empregados, contribuintes individuais e trabalhadores avulsos rurais também tém direito a aposentadoria com
diminuicao de idade, desde que tenham trabalhado todo o periodo na condi¢éo de trabalhador rural.

Caso ndo comprove o tempo minimo de trabalho necessério apenas como segurado especial, o trabalhador pode
somar o tempo de trabalho urbano e pedir o beneficio quando alcancar os 60 anos, se for mulher, e os 65 anos, se
for homem.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

A pessoa com:

* 0 minimo de 180 meses trabalhados na atividade rural; e,
e alidade minima de:

e 60 anos - Homem

* 55 anos - Mulher

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;
* Clique no botédo“Novo Pedido™;

» Digite “aposentadoria por idade rural;
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» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

 Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.
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Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Idade Urbana
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 13979

O que é?

Servico para pedir beneficio de aposentadoria para a pessoa que :

e comprove a caréncia minima de 180 contribuicdes;
« tenha 15 anos de tempo de contribuigdo;
* tenha aidade minima de 65 anos, se homem, ou 62 anos de idade, se mulher.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A pessoa com a idade e o tempo de contribuicdo necessarios para pedir o beneficio.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Cligue no botdo“Novo Pedido”;

» Digite “aposentadoria por idade urbana”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

* Numero do CPF.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

« Para ver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).
Legislagéo

LEIN©8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991

DECRETO N° 3.048, DE 6 DE MAIO DE 1999.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por ldade de Pessoa com Deficiéncia
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 421

O que é?

Servico para pedir beneficio para a pessoa que trabalha no meio urbano ou rural que:

« comprovar 180 meses de contribuicdes ou de exercicio rural, na condicdo de pessoa com deficiéncia;
 tiver a idade minima de 60 anos, se homem, ou 55 anos, se mulher.

A deficiéncia devera ser comprovada através de documentos médicos que serdo analisados pela pericia médica e
servico social do INSS.

Este pedido € iniciado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS. Durante a andlise, vocé podera ser
chamado para pericia médica e avaliacédo social.

Quem pode utilizar este servigo?

A pessoa com deficiéncia comprovada pela pericia médica e pelo servigo social do INSS que tenha a idade e o
tempo de contribuicdo necessarios para pedir o beneficio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

» Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “aposentadoria da pessoa com deficiéncia por idade”;
* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Obrigatoria:

Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Incapacidade Permanente - Relatdrio Médico
no Exterior - Internacional

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

Servigo para beneficio exclusivo para quem mora fora do Brasil ou esta passando um periodo no exterior, em pais
que nédo possui Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil ou se possui, ndo tem previséo desse tipo
de colaboracéao.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que:

» mora fora do Brasil, em pais que nédo possui Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil ou se
possui ndo tem este tipo de colaboragao;
» comprove 12 meses de contribuicdo a Previdéncia Social brasileira; e

» ap0s a pericia méd ica, foi cons iderada incapaz para o trabalho de forma permanente, sem possibilidade de
reabilitacdo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “relatério médico”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Incapacidade Permanente - Acordo
Internacional

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a pessoa vinculada a Previdéncia Social Brasileira, que for considerada incapaz
para o trabalho de forma permanente, sem possibilidade de reabilitacéo.

Também podera ser usado o tempo trabalhado em outro pais, onde o Acordo Internacional de Previdéncia Social
firmado com o Brasil permita pedir este tipo de beneficio.

Este pedido é iniciado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS. Durante a andlise, vocé poderéa ser
chamado para pericia médica.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que estd com incapacidade permanente e que trabalhou em pais que o Brasil tenha acordo internacional
de previdéncia social.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “aposentadoria por incapacidade”;

* Nalista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:
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Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Idade - Acordo Internacional
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 59

O que é?

Beneficio para a pessoa que trabalha e que:

e comprove a caréncia minima de 180 contribuicdes;
« tenha 15 anos de tempo de contribuigdo;
« tenha aidade minima de 65 anos, se homem, ou a partir de 61 anos e 6 meses, se mulher.

Importante! A partir de 1°/01/2023 a idade minima das mulheres subird para 62 anos de idade.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A pessoa que trabalhe ou tenha trabalhado no Brasil e em um ou mais paises que mantenha Acordo Internacional
de Previdéncia Social com o Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

* Clique no botéao “Novo Pedido”;

» Digite "acordo internacional - aposentadoria por idade";
* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Obrigatoria:

Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular ( modelo do INSS );

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas, ligar para 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Tempo de Contribuicao - Acordo
Internacional

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 51
O que é?
Servigo para pedir beneficio para a pessoa que comprove o tempo minimo de contribuigdo:

« Homem - 35 anos
¢ Mulher - 30 anos

Caso ndo tenha o tempo total necessério até o dia 13/11/2019, o INSS analisara a possibilidade de aplicar a regra de
transicdo mais vantajosa, de acordo com a Reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional 103/2019).

Vocé pode simular a sua aposentadoria pelo Meu INSS. Para saber mais, acesse o servigo Simular Aposentadoria.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?
A pessoa que:
« tenha o tempo minimo de contribuicéo exigido e

trabalhe ou tenha trabalhado no Brasil e em um ou mais paises que mantenha Acordo Internacional de
Previdéncia Social com o Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéao "Novo Pedido";

» Digite “Acordo Internacional - Aposentadoria por Tempo de Contribui¢cdo”;
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparecera na tela e informe seus dados para avancar.

Documentagéo
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Documentagdo em comum para todos os casos

NuUmero do CPF.

Se for procurador ou representante legal

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Para saber mais sobre comprovacéo de tempo de contribuicdo, cligue aqui.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber Resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, clique em "Detalhar"”

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

(e-STJ Fl1.428)

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aposentadoria por Tempo de Contribuicao
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 10483

O que é?

Servico para pedir beneficio para a pessoa que comprove o tempo minimo de contribuigdo:

¢ Homem - 35 anos
e Mulher - 30 anos

Caso nao tenha o tempo total necessario até o dia 13/11/2019, o INSS analisara a possibilidade de aplicar a regra de
transicdo mais vantajosa, de acordo com a Reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional 103).

Vocé pode simular a sua aposentadoria pelo Meu INSS. Para saber mais, acesse o servigo Simular Aposentadoria .
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Pessoas que ja possuem o tempo minimo de contribuigdo exigido:

¢ Homem - 35 anos
e Mulher - 30 anos

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

» Digite “aposentadoria por tempo”;

* Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucgdes.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos
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Obrigatoria:

Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
Legislacéo

DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atualizacao de Atestado de Vida - Acordo Internacional
Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 29
O que é?

Servigo para realizar a prova de vida da pessoa que recebe beneficio do INSS e mora fora do Brasil ou esta
passando um periodo no exterior.

O atestado de vida deve ser apresentado todos os anos, para ndo suspender o beneficio.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio do INSS e mora fora do Brasil ou esta passando um periodo no exterior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “acordo internacional - solicitar atualizacao de atestado de vida”,
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

Numero do CPF;

» Atestado de vida emitido por consulado ou embaixada brasileira do pais em que vocé mora; ou,
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e Formulario préprio do INSS para fins de comprovacédo de vida , preenchido com os dados do titular do
beneficio e com a legalizacdo do documento realizado no notario publico local (cartério) e com a
legalizacao do documento por apostilamento (Convencéo de Haia).

Importante:

* Quem mora na Suica pode encaminhar atestado de vida através de formulario especifico do acordo.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS.

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atualizacdo de Dados Cadastrais e/ou Bancéarios - Acordo
Internacional

Avaliacéo: 4.2 Quantidade de votos: 6

O que é?

Servigo para pedir a atualizacéo dos seus dados cadastrais e/ou bancarios.

E muito importante que a pessoa mantenha seu enderego de e-mail sempre atualizado.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que recebe beneficio da Previdéncia Social brasileira e mora fora do Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “acordo Internacional - solicitar atualizacdo de dados” ;
* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

* NuUmero do CPF;
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« Documentos para comprovar os dados que precisa atualizar: Identidade (RG), Titulo de Eleitor, Certidao de
Nascimento, Certiddo de Casamento, comprovante de titularidade de conta corrente individual bancéria e
outros.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligar para 0 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligar para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligar para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligar para 135.

Tempo de duracéo da etapa
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Em média 30 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atualizacao de Dados de Imposto de Renda - Acordo
Internacional

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Servico para pedir atualizacéo das informacdes do Imposto de Renda sobre o beneficio. E exclusivo para quem mora
fora do Brasil il e recebe beneficio da Previdéncia Social brasileira (INSS).

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que mora fora do Brasil e recebe beneficio da Previdéncia Social brasileira (INSS) .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “acordo internacional - solicitar atualizacdo de dados de imposto de renda”;
* Nalista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF;

» Documento que explique o pedido de atualizacgao;
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» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS).

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio por Incapacidade Temporaria - Relatorio Médico no
Exterior - Internacional

Avaliacéo: 4.8 Quantidade de votos: 9

O que é?

Servigo para pedir beneficio exclusivo para quem mora fora do Brasil ou estd passando um periodo no exterior, em
pais que nao possui Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil, ou se possui, ndo tem previsao desse
tipo de colaboragéo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que:

» mora fora do Brasil, em pais que nédo possui Acordo Internacional de Previdéncia Social com o Brasil ou se
possui ndo tem este tipo de colaboragao;

» comprove 12 meses de contribuicdo a Previdéncia Social brasileira; e

» ap0s pericia médi ca, foi consid erado, temporariamente, incapaz para o seu trabalho ou para a sua atividade
habitual por mais de quinze dias consecutivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “auxilio”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio por Incapacidade Temporaria - Acordo Internacional

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 9
O que é?

Servico para a pessoa vinculada a previdéncia social brasileira, que esteja temporariamente sem condicdes de
trabalhar por motivo de doenca e que tenha trabalhado em pais que possui acordo internacional com o Brasil.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa que esteja no Brasil e deseja utilizar tempo trabalhado em outro pais e que seja:

» vinculada a previdéncia social brasileira e de pais acordante;

« tenha 12 contribui¢cdes previdenciarias no Brasil ou, somadas as contribuic6es do Brasil e do pais acordante
tenha 12 contribuicdes;

* seja considerada incapaz para o seu trabalho ou para a sua atividade habitual por mais de 15 dias
consecutivos, conforme avaliagédo da pericia médica;

e o0u, tenha alguma das doencas que isentam de caréncia. Séo elas:
* tuberculose ativa
* hanseniase
« alienacdo mental
* neoplasia maligna
e cegueira
» paralisia irreversivel e incapacitante
« cardiopatia grave
* doenca de Parkinson
« espondiloartrose anquilosante
« nefropatia grave
» estado avancado da doenca de Paget (osteite deformante)
» sindrome da deficiéncia imunolégica adquirida - Aids
« contaminacéo por radiagdo, com base em conclusdo da medicina especializada
* hepatopatia grave

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;
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» Clique no botéo “Novo Pedido”;
» Digite “internacional - auxilio por incapacidade”;
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

« CPF;
» Documento de identidade com foto;
» Passaporte; e,

» Exames médicos.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

« Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo moével
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Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servigo esté disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio-Acidente no INSS
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico para pedir beneficio para a pessoa que sofrer um acidente e apresentar sequelas definitivas que diminuam a
sua capacidade para o trabalho. Essa situagdo é avaliada pela pericia médica do INSS.

A pessoa que recebe esse beneficio pode continuar trabalhando.

Este pedido é iniciado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS. Durante a andlise, vocé podera ser
chamado para pericia médica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa empregada (inclusive doméstico), trabalhador avulso e segurado especial.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

Ligue para o telefone 135 para pedir o seu beneficio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

* Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.
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Se for solicitada:

e Documentos médicos que comprovem a diminuicdo da capacidade para o trabalho.

Canais de prestagéo

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Comparecer a pericia médica

No dia e hora marcados no agendamento, comparec¢a a agéncia do INSS, levando seus documentos de
identificacdo e todos os documentos médicos (atestado, laudo ou relatério) e exames originais.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

» Documentos pessoais originais do interessado com foto (RG, CNH ou CTPS);

» Documentos médicos originais (atestado, laudo ou relatério).

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);
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» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Presencial

Nas Agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Ligue 135.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio-Doenca da Aeronauta Gestante

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 153
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a aeronauta (comandante, copilota, mecanica de v6o, comisséaria de bordo e
operadora de equipamentos especiais) que precise se afastar do trabalho por causa da gravidez.

Este servigo atende a todo o Brasil conforme a deciséo judicial n°® 1010661-45.2017.4.01.3400/DF.
Este pedido é realizado totalmente pelo 135, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Aeronautas gravidas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

Ligue para o telefone 135 para pedir o seu beneficio.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF;

» Atestado ou outro documento médico com informacé&o da gravidez;

Declaracdo da empresa que comprove a atividade da gestante como aeronauta e a data do Gltimo dia de
trabalho.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botédo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;
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- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio-Inclusé@o a Pessoa com Deficiéncia
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 85

O que é?

Servico para pedir beneficio no valor de meio salario minimo.

Para pessoa com deficiéncia que recebe Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), que trabalhe ou comece a
trabalhar e receba até dois salarios minimos.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nao precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servi¢go?
A pessoa com deficiéncia que recebe BPC, trabalhe ou comece a trabalhar.

E necessario que o beneficio do BPC esteja:

e ativo;
e suspenso ou cessado nos Ultimos 5 anos imediatamente anteriores ao inicio da atividade remunerada; ou
e suspenso por ingresso ao mercado de trabalho.

Importante! A remuneracao da pessoa que trabalha deve ser de até dois salarios minimos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “auxilio-incluséo”;

* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucgdes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

236

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09

Obrigatoria:

Numero do CPF;
* Numero do beneficio;

« CadUnico atualizado.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio-Recluséo Rural _

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 63

O que é?

Servico para pedir beneficio para dependentes da pessoa que trabalha no meio rural que:

« tenha 24 meses de atividade rural reconhecida pelo INSS;

» esteja preso em regime fechado ou em regime semiaberto (se preso até 17/01/2019);

« amédia das suas contribuigcbes nos 12 meses, antes de ser preso, esteja dentro do limite estabelecido na
legislacéo;

* nao receba salario ou beneficio do INSS durante a priséo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Dependentes da pessoa trabalhadora rural falecida, divididos em 3 classes:
Conjuge ou companheiro (a), inclusive homoafetivo;

Filho ndo emancipado ou equiparado, de qualquer

condicdo, menor de 21 anos de idade; ou
Classe 1

Filho com qualquer idade, com invalidez ou deficiéncia

intelectual ou mental que o torne absoluta ou

relativamente incapaz, assim declarado pela justica.
Classe 2 Pais

Irm&o ndo emancipado, de qualquer condigdo, menor

de 21 anos; ou,

Classe 3 Irm&o de qualquer idade, com invalidez ou deficiéncia

intelectual ou mental que o torne absoluta ou
relativamente incapaz, assim declarado pela justica.

Importante! Para concessao do beneficio sera observada a ordem de prioridade das classes. A classe anterior,
exclui a seguinte, ou seja, se por exemplo a pessoa falecida tinha cdnjuge, automaticamente os pais e o irméo
estdo excluidos.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir 0 servico
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» Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “auxilio-recluséo rural”;

» Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

» Numero do CPF da pessoa presa e dependentes;
» Documentos para comprovar a atividade rural;
« Documentos para comprovar dependéncia;

» Certiddo judicial que confirma que pessoa que trabalha no meio rural esta presa.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Paraver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacéo
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Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de davida, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09

(e-STJ F1.473)

244



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ Fl.474)

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio-Reclusao Urbano

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 589

O que é?

Servico para pedir beneficio para dependentes da pessoa que trabalha no meio urbano de baixa renda que:

« tenha 24 meses de atividade urbana reconhecida pelo INSS;

» esteja preso em regime fechado ou em regime semiaberto (se preso até 17/01/2019);

« amédia das suas contribuigcbes nos 12 meses, antes de ser preso, esteja dentro do limite estabelecido na
legislacéo;

* nao receba salario ou beneficio do INSS durante a priséo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Dependentes da pessoa trabalhadora rural falecida, divididos em 3 classes:
Conjuge ou companheira (0), inclusive homoafetivo;

Filho ndo emancipado ou equiparado, de qualquer

condicdo, menor de 21 anos de idade; ou
Classe 1

Filho com qualquer idade, com invalidez ou deficiéncia

intelectual ou mental que o torne absoluta ou

relativamente incapaz, assim declarado pela justica.
Classe 2 Pais

Irm&o ndo emancipado, de qualquer condigdo, menor

de 21 anos; ou,

Classe 3 Irm&o de qualquer idade, com invalidez ou deficiéncia

intelectual ou mental que o torne absoluta ou
relativamente incapaz, assim declarado pela justica.

Importante! Para concessao do beneficio sera observada a ordem de prioridade das classes. A classe anterior,
exclui a seguinte, ou seja, se por exemplo a pessoa falecida tinha cdnjuge, automaticamente os pais e o irméo
estdo excluidos.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir o beneficio
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» Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “auxilio-recluséo urbano”;

» Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria

» Numero do CPF da pessoa presa e dependentes;
» Documentos para comprovar a atividade urbana;
« Documentos para comprovar dependéncia;

» Certidao judicial que confirma que a pessoa que trabalha no meio urbano estéa presa.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue 135.

Telefone

135

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Ligue para 135.

Presencial

» Pela Entidade Conveniada - Confira a cidade com local e servico disponivel neste link.

e Pela Agéncia do INSS - Quando necessario, ligue 135 e agende.

» Tempo estimado de espera: Até 12 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:
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* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Outras informacgdes

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Se vocé ainda tem duvidas, veja a relacdo completa de documentos para comprovacao de tempo de contribuicdo.

Consulte também os critérios e documentos para comprovacao de dependéncia ;

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia (BPC/LOAS)
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 2041
O que é?

Servico para pedir beneficio de um salario minimo por més para a pessoa com deficiéncia e que comprove ser baixa
renda.

Para ter direito a esse beneficio ndo é necessario ter contribuido para o INSS. No entanto, ndo dé direito ao 13°
salario e ndo deixa pensao por morte.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa que:

e comprovar a deficiéncia,
« for brasileiro nato ou naturalizado;
« tiver nacionalidade portuguesa;

« tiver renda familiar de até ¥ do salario minimo por pessoa, calculada com as informacdes do Cadastro Unico
(CadUnico) e dos sistemas do INSS.

O Cadastro Unico, que é administrado pelos CRAS, deve estar atualizado h4 menos de dois anos e conter o CPF
de todas as pessoas da familia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Cligque no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “beneficio assistencial”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo
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Documentagdo em comum para todos os casos

Obrigatoria

* Umero do CPF de todos da familia que moram n a mesma casa.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Paraver mais detalhes, clique em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Beneficio Assistencial ao ldoso (BPC/LOAS)
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 4768

O que é?

Servigo para pedir beneficio de um salario minimo por més para a pessoa idosa de baixa renda.

Para ter direito ao beneficio ndo é necessario ter contribuido para o INSS. No entanto, ndo da direito ao 13° salario e
nao deixa pensao por morte.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa idosa que:

e tiver 65 anos ou mais;
» for brasileiro nato ou naturalizado;
« tiver nacionalidade portuguesa;

« tiver renda familiar de até ¥ do salario minimo por pessoa, calculada com as informagdes do Cadastro Unico
(CadUnico) e dos sistemas do INSS.

O Cadastro Unico, que é administrado pelos CRAS, deve estar atualizado ha menos de dois anos e conter o CPF
de todas as pessoas da familia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite "beneficio assistencial”;

* Nalista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo
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Documentagdo em comum para todos os casos

Obrigatoria

Numero do CPF de todos da familia que moram na mesma casa.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135

Telefone
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135

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09

(e-STJ FI1.487)

258



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ FI.488)

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 278
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a trabalhadora e trabalhador avulso de baixa renda, com 60 anos ou mais, que
trabalha em area portuaria e ndo completou o tempo necessario para se aposentar.

Para ter direito ao beneficio ndo é necessario ter contribuido para o INSS. No entanto, ndo da direito ao 13° salério e
nao deixa pensao por morte.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?
Trabalhadora e trabalhador avulso que atua em &rea portuaria.
E que:

« tiver 60 anos ou mais;
e n&o tiver o tempo necessario para se aposentar;

» tiver renda individual inferior a um salario minimo por més, calculada com base na média aritmética simples
dos ultimos 12 meses de contribuicdo anteriores a data do pedido do beneficio;

« for brasileiro(a), nato(a) ou naturalizado(a) ou tiver nacionalidade portuguesa, desde que comprovada a
residéncia fixa no Brasil;

e comprovar que exerce atividade portuaria ha pelo menos 15 anos e que compareceu ao minimo de 80% das
convocacdes e turnos de trabalho para os quais tenha sido escalado;

+ Cadastro tnico (CadUnico).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o beneficio

» Entre no Meu INSS;

* Clique no botdo“Novo Pedido”;

» Digite “beneficio assistencial ao trabalhador portuério”;
* Na lista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

Numero do CPF de todos da familia que moram na mesma casa.

Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Se for solicitado:

+ Certiddo do Orgdo Gestor de Mdo de Obra que comprove o exercicio da atividade portuéria e o
comparecimento aos turnos de trabalho.

Canais de prestagcao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botédo “Consultar Pedidos”;
e Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >
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Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;
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- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Solicitar Beneficio Exclusivo do Pais Acordante - Acordo Internacional

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

Servigo para pedir um beneficio previdenciario de outro pais que tenha acordo internacional de previdéncia social

com o Brasil.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

A pessoa que esta no Brasil, ou seu dependente, mas quer pedir um beneficio previdenciario de outro pais que

tenha acordo internacional de previdéncia com o Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir 0 servico

» Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

+ Digite “solicitar beneficio exclusivo";

» Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucgdes.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF;

» Formulério de solicitagdo do beneficio especifico do acordo;
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» Documento de identificagdo do pais.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135
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» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Beneficio por Incapacidade Permanente (Aposentadoria por
Invalidez)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Servigo para pedir beneficio para a pessoa que comprove, por meio de pericia médica, estar incapaz para o trabalho
ou atividade habitual de forma permanente.

Importante! Durante a pericia médica sera avaliado o beneficio devido, temporario (auxilio-doenga) ou permanente
(aposentadoria por invalidez).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa que esteja doente e completamente incapaz para o trabalho ou atividade habitual.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;
» Clique em “Beneficio por Incapacidade”;

» Clique no servigo desejado.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:
¢ Numero do CPF;
Se for procurador ou representante legal:

e Procuragdo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;
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» Termo de representacao legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Beneficio por Incapacidade Temporaria (Auxilio-doenca)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico para pedir beneficio para a pessoa que comprove, por meio de pericia médica, por mais de 15 dias seguidos,
estar incapaz para o trabalho ou atividade habitual de forma temporaria.

Importante! Durante a pericia médica seré avaliado o beneficio devido, temporario (auxilio-doenga) ou permanente
(aposentadoria por invalidez).

Este pedido é iniciado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS. Durante a analise, vocé podera ser
chamado para pericia médica.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que esteja doente e incapaz para o trabalho ou atividade habitual.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;
e Clique em “Beneficio por Incapacidade”;

» Clique no servigo desejado.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:
* NUmero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

+ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Bloqueio ou Desbloqueio de Mensalidade de Entidade
Associativa ou Sindicato

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

(e-STJ F1.507)

Servigo para pedir o blogueio ou desbloqueio da permisséo aos sindicatos e outras associa¢des para incluir desconto

de mensalidade nos beneficios.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que recebe beneficio do INSS ha mais de 90 dias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “solicitar bloqueio ou desbloqueio de mensalidade”;
» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

 Numero do CPF;

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) do titular do beneficio.

Se for procurador ou representante legal:
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e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;

» Cligue no botdo “Consultar Pedidos”;
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» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragédo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.
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O servigo esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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(e-STJ FI.511)

Solicitar Certidao de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Pensao

por Morte

Avaliacéo: 4.4 Quantidade de votos: 2455

O que é?

Servigo para pedir o documento que comprova nao existir pessoas (dependentes) recebendo penséo por morte de

alguém ja falecido.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que precisa comprovar que um(a) falecido(a) ndo possui dependentes que recebem o beneficio de
pensao pela sua morte.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “certiddo de inexisténcia”;

* Nalista, clique no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

¢ Numeros do CPF do(a) falecido (a) e da pessoa que esta pedindo a certidao; e,

* NuUmero da certiddo de 6bito.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certidao de Tempo de Contribui¢cao (CTC)
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 198299
O que é?

Servico para pedir o documento que permite ao servidor publico levar o tempo que contribuiu no INSS para
averbar/contar no Regime Préprio de Previdéncia Social do 6rgdo onde trabalha atualmente.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Atencdo! Caso ja possua a certidao e deseje incluir/alterar/excluir algum periodo, siga para o servico de “ Revisdo de
Certidao de Tempo de Contribuicdo ".

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que trabalha no servigo publico da Unido, dos Estados, do DF ou dos Municipios, com vinculo no Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “certiddo de tempo de contribuigio”;

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

* Numero do CPF;
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» Documento oficial do 6rgdo para comprovar que vocé é servidor e esta trabalhando (pode ser declaragéo
do 6rgado ou contracheque, por exemplo).

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracgéo publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacéo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certidao para Saque de PIS/PASEP/FGTS

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 30950

O que é?

Servigo para pedir o documento para saque de valores do PIS/PASEP/FGTS que ainda ndo foram pagos.

(e-STJ F1.519)

Importante! Vocé ja consegue baixar sua certiddo se ela estiver disponivel no sistema. Se néo estiver, € s6 consultar

novamente em até 7 dias que ela estara la.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.
Quem pode utilizar este servi¢go?

A pessoa que passou a receber:

e aposentadoria;

* pensdo por morte;

» beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia, ou
» beneficio assistencial ao idoso.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;
» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “certiddo para saque”;
* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

* Numero do CPF.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < hps://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl =pt BR >

Apple < hps://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Pedido pelo aplicativo ou site do Meu INSS: o documento sera gerado automaticamente.

Em caso de duvidas, ligue para a Central 135.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < hps://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl =pt BR >

Apple < hps://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 20 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado de Deslocamento de Excecéo - Acordo Internacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico para pedir autorizagao especial em relagdo a categoria de pessoas ou permanéncia do trabalhador em
periodo maior que os previstos nos artigos sobre Deslocamento Temporario, constantes no Acordo Internacional.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

« Empresa do trabalhador;
» Pessoa que trabalha por conta propria (contribuinte individual), se estiver previsto no acordo internacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botao “Novo Pedido”;

» Digite “certificado de deslocamento”;

» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Obrigatoria:

*  Numero do CPF;

» CNPJ da empresa (exceto nos casos de trabalhador por conta propria).
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dlvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado de Deslocamento Temporario Inicial - Acordo
Internacional

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 7

O que é?

(e-STJ FI.527)

Servigo para pedir o certificado que permite a pessoa continuar vinculada a Previdéncia Social Brasileira enquanto

estiver trabalhando em outro pais, desde que este possua acordo internacional de previdéncia com o Brasil.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

* Empresa; e
e apessoa que trabalha por conta prépria (contribuinte individual).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “solicitar certificado de deslocamento”;
* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:

*  Numero do CPF.

Se for procurador ou representante legal:

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09

298



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09

e Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta
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Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa
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Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dlvidas, ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado de Prorrogacéo de Deslocamento Temporario -
Acordo Internacional

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 5
O que é?
Servigo para pedir o certificado que permite prorrogar o periodo de permanéncia da pessoa para exercer a atividade

em outro pais, mantendo sua filiagao previdenciaria no Brasil, observados os prazos e condi¢des fixados em cada
Acordo Internacional de Previdéncia Social.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

e aempresa; e,
e apessoa que trabalha por conta prépria (contribuinte individual), se estiver previsto no acordo.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir o servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “solicitar certificado de prorrogagéo”;

* Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugdes.

“solicitar certificado de prorrogacao”;

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:
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e NUmero do CPF;
» Documento de identificacao do trabalhador e dos dependentes se houver;
* Requerimento para prorrogar o periodo de atividade da pessoa que trabalha no exterior, mantendo sua

filiacdo previdenciaria no Brasil, observados os prazos e condi¢fes fixados em cada Acordo Internacional
de Previdéncia Social.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagcao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone
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135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado de Retificacdo de Deslocamento Temporario -
Acordo Internacional

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 3

O que é?

(e-STJ FI1.535)

Servico para pedir alteracéo ou atualizagéo do Certificado de Deslocamento Temporario. E indicado para a empresa

ou pessoa que deseja:

e corrigir os dados cadastrais; ou
e comunicar o retorno antecipado ao pais.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢go?

e aempresa; e,
e apessoa que trabalha por conta prépria (contribuinte individual), se estiver previsto no acordo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

* Entre no Meu INSS;

* Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “certificado de retificacdo”

* Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

* NuUmero do CPF;
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» Requerimento para retificar o periodo de atividade da pessoa que trabalha no exterior, mantendo sua
filiacdo previdenciaria no Brasil, observados os prazos e condi¢des fixados em cada Acordo Internacional
de Previdéncia Social.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

» Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

Documento eletronico e-Pet n® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09

(e-STJ F1.537)

308



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ FI1.538)

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvida, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Cépia de Processo no INSS

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 2246

O que é?

Servico para pedir a copia do seu processo no INSS.

Antes de fazer seu pedido, verifique se a cépia que vocé quer ja se encontra disponivel no Meu INSS.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoa que tenha realizado algum pedido no INSS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

e Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos” e localize e clique no processo que vocé quer;

» Clique em “Detalhar” e depois em “Baixar Processo”.
Importante! O documento sera gerado automaticamente.
Se 0 seu processo hao estiver aparecendo, volte na tela inicial do Meu INSS:

» Clique em “Do que vocé precisa?” e escreva “Copia”;
» Confira ou altere seus dados de contato e depois clique em “Avancar”;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Obrigatoéria, quando a cépia ainda ndo esta no Meu INSS:

NuUmero do CPF;

Um dos seguintes numeros:

¢ do beneficio (NB);
¢ da certiddo de tempo de contribuicdo(CTC);
« do requerimento no sistema de protocolo do INSS (SIPPS);

« do requerimento do seguro defeso.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.
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Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Solicitar Desisténcia/Encerramento/Renuncia de Beneficio
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 210
O que é?

Servigo para:

(e-STJ FI1.545)

« informar a desisténcia e pedir cancelamento de um beneficio, desde que a pessoa nao tenha recebido o primeiro

pagamento, nem feito o saque do PIS/PASEP/FGTS;
« encerrar 0 beneficio em virtude do falecimento do titular do beneficio; e
» cessar a cota/beneficios de pensao por morte ou auxilio-recluséo.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé nédo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que deseja abrir mao do beneficio concedido. Ou, pedir encerramento do beneficio de pessoa falecida.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servico

» Entre no Meu INSS;

» Cligue no botao “Novo Pedido”;

» Digite “solicitar desisténcia”;

* Nallista, cligue no nome do servico/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Obrigatéria:
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Numero do CPF.

Para desistir de Aposentadoria:

» Carta de concessdao/memoéria de calculo e certiddo PIS/PASEP/FGTS (via recebida por meio dos Correios);

» Declaragéo da Caixa Econémica Federal / Banco do Brasil, informando se houve o saque do FGTS ou
PIS/PASEP em nome do segurado;

» Declaracado de ndo recebimento de pagamentos do beneficio;

» No caso de empresa com acordo de cooperacéo com o INSS, declaragédo informando o ndo recebimento
do beneficio.

Para desistir de cota de Penséao por Morte ou Auxilio-Recluséo

e numero do CPF;

* numero do beneficio.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuragao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >
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Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber aresposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS
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Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135.

O servigo esté disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia).
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Emisséo de Historico de Seguro - Acordo Internacional
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 4
O que é?

Servico para pedir o extrato das contribuigdes previdenciarias realizadas no Brasil e/ou nos paises que mantém
acordo internacional de previdéncia social com o Brasil.

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

A pessoa que trabalhe, ou que tenha realizado contribui¢cdes para a previdéncia social brasileira ou para os paises
gue o Brasil mantém acordo internacional.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pedir 0 servico

* Entre no Meu INSS;

» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “histérico de seguro”;

» Nallista, cligue no nome do servigo/beneficio;

* Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrugoes.

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Obrigatéria:

* Numero do CPF;

* Numero do beneficio.
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Se for procurador ou representante legal:

e Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
e Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de davida, ligue 135.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

324

Documento eletronico e-Pet n°® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ FI.554)

Solicitar Exclusdo de Empréstimo Consignado

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico para pedir a exclusdo ou cancelamento de empréstimo consignado do beneficio no INSS.

Atencdao! As reclamagdes e denlncias sobre empréstimo consignado, assim como o pedido de exclusdo de
empréstimo, devem ser feitas direto no Portal do Consumidor .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao que alega nao ter contratado o empréstimo consignado.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o servigo

Acesse o Portal do Consumidor e siga as orientacdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

* Numero do CPF.

» Documento de identificagdo com foto (RG, CNH).

Canais de prestagéo

Web

Portal do Consumidor

Ligue para 135.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo telefone 135 ou
Meu INSS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Isencao do Imposto de Renda

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 1934

O que é?

Servico para pedir isencao de imposto de renda. Valido apenas para pessoas com doengas especificas.
A doenca deve ser comprovada com documentos médi cos (atestado, laudo ou relatério).

Este pedido é realizado pela internet, vocé so6 precisa ir ao INSS se chamado para pericia médica.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoa que recebe beneficio, com uma ou mais doencas lista das na Lei 7.713/88, mesmo que te nha adoecido
depois da aposentadoria . Sdo elas:

« moléstia profissional

» tuberculose ativa

« alienacdo mental

» esclerose miltipla

* neoplasia maligna

e cegueira, hanseniase

« paralisia irreversivel e incapacitante

« cardiopatia grave

» doenca de Parkinson

« espondiloartrose anquilosante

« nefropatia grave

* hepatopatia grave

« estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante)
e contaminacéo por radiagdo

« sindrome da imunodeficiéncia adquirida, com base em conclusdo da medicina especializada.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir o servigo

» Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Novo Pedido”;

» Digite “isencéo de imposto de renda”;
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» Nal lista, clique no nome do servigo/beneficio;

» Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instrucdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Obrigatoria:

Numero do CPF;
Documentos médicos (atestado, laudo ou relatério) que comprovem a doencga.

Se for procurador ou representante legal:

» Procuracao publica e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do INSS) ;

» Termo de representacdo legal (tutela, curatela ou termo de guarda);

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do procurador ou representante.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web
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Site do Meu INSS

Ligue para 135.

Telefone

135

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Se chamado, comparecer a Pericia Médica

A pessoa podera ser chamada para realizar pericia médica, e m local, dia e hora marcados pelo préprio INSS.

No dia da pericia, a pessoa deve mostrar seus documentos de identificacdo e todos os documentos médicos
(atestado, laudo ou relatério) e exames originais.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentos pessoais originais do interessado com foto (RG, CNH ou CTPS);

Documentos médicos (atestado, laudo ou relatério) e/ou exames que comprovem a doenca.

Canais de prestacéo

Presencial
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Encontre a agéncia do INSS mais proxima no_Site do Meu INSS.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber resposta

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo:

* Entre no Meu INSS;
» Clique no botéo “Consultar Pedidos”;
» Encontre seu processo na lista;

» Para ver mais detalhes, cligue em "Detalhar".

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Baixe o Meu INSS

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt BR >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8 >

Ligue para 135.

Web

Site do Meu INSS
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Ligue para 135.

Telefone

135

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

telefone 135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

332

Documento eletronico e-Pet n°® 9113854 com assinatura eletronica
Signatéario(a): THIAGO CECCHINI BRUNETTO CPF: 93873026015
Recebido em 26/07/2024 00:45:09



Petigdo Eletronica juntada ao processo em 26/07/2024 ?s 06:11:00 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticéo Eletronica (EDcl) 00620676/2024 recebida em 26/07/2024 00:45:09 (e-STJ FI.562)

Solicitar Laudo Médico

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 186828

O que é?

Servico para pedir o laudo médico das pericias feitas no INSS.

O laudo sera disponibilizado em até 48 horas , mesmo que o beneficio ja tenha sido encerrado.

Importante! Caso vocé queira os laudos de pericias de outros beneficios ou servicos como BPC/LOAS e
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia, & necessério pedir o servigo “Copia de Processo” informando no pedido
gue deseja também a copia dos laudos médicos.

Este pedido é totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa que passou por p