FENASPS “construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

Oficio 76/2021
Brasilia-DF, 10 de novembro de 2021.

Ao Senhor

JOSE CARLOS DE OLIVEIRA
Presidente do INSS
Brasilia-DF - pres@inss.gov.br

Assunto: Pautas de reivindicacdes dos (as) servidores (as) do INSS e solicitagcdo de audiéncia
com a presidéncia

Senhor Presidente,

A Federacdo Nacional de Sindicatos de trabalhadores (as) em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS), entidade com sede e foro no Setor de Diversfes
Sul (SDS), Edificio Venancio V, térreo, loja 28, solicita através do presente agendamento de
audiéncia com o presidente do INSS para tratar das seguintes pautas:

1.Cumprimento do Acordo de Greve de 2015 com a efetivagdo do Comité Gestor da
Carreira e a regularizacdo da concesséo de insalubridade para os servidores e servidoras;

2.Reestruturacdo dos SIASS (Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor e
politica de seguranca e saude do(a) servidor(a);

3.Jornada de trabalho e a expansédo do REAT;
4.Servigos previdenciarios: Servigo Social e Reabilitacao Profissional;

5.Condicdes de trabalho: Imposicdo da produtividade através de pactuacdes, metas
abusivas, indenizacdo dos custos com a estrutura do trabalho para os servidores e servidoras
das modalidades de trabalho semipresencial, teletrabalho e trabalho remoto (grupo de risco).

6.Devolucdo dos descontos dos dias de paralisagcdo =ocorridos em 2017 e tratamento
isondmico em relagcéo a greve dos médicos peritos de 2015;

7. Plano de Carreira incluindo todas (os) as (os) servidoras (0s) Seguro Social,
profissionalizando esta carreira de grande complexidade e importante funcéo social;

8. Realizacao de Concurso Publico para repor quadro de funcionarios, suspendendo os
processo de terceirizagcado dos servigos;

9. Devolucéao dos valores descontados da Greve de 2009, conforme acordo de greve;

10. Aplicacéo da Nota Tecnica 17 do Ministério Publico do Trabalho para a protecdo da
saude e demais direitos fundamentais das trabalhadoras em home oficce;

Sendo o que se apresenta nos colocamos a disposigao.

Atenciosamente,

Laurizete’Aratjo Gusmao
Diretoria Colegiada
FENASPS

Anexos: Oficio 007/2019, Oficio 116/2019 e nota técnica 17/2020
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Oficio 007/2019

Brasilia, 18 de janeiro de 2019.

Ao Senhor
Renato Rodrigues Vieira
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Brasilia/DF
Assunto: Pauta de Reivindicagdes dos (as) trabalhadores (as) do Seguro Social PR
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A Federagdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabathey i Previdéncia e
Assisténcia Social — FENASPS — entidade com sede e foro no Setor de Diversdes Sul (SDS), Edificio
Venancio V, térreo, loja 28, vem por meio do presente reiterar a pauta de reivindicagdes dos(as)
servidores(as) do Seguro Social, conforme segue:

1. Até a presente data nio foi dado cumprimento ao acordo de Greve firmado em 2015 (anexo), bem
como nio houve resposta a pauta de reivindica¢des encaminhadas pelos oficios Fenasps 260/2017 e
262/2017 (anexos), e outras questdes devidamente requeridas tais como:

I. Ndo cumprimento do Acordo de Greve de 2015 com a efetivagdo do Comité Gestor da Carreira e
concessdo de insalubridade;

I1. Devolugao dos descontos dos dias de paralisa¢do ocorridos em 2017 e tratamento isondmico em relagédo
a greve dos médicos peritos de 2015;

III. Criacdo de um grupo de trabalho para aprofundar a discussdo e alinhar os procedimentos em torno da
implantagdo do INSS Digital, bem como. discussdo sobre a Portaria N. 49/SRV/INSS de 28 de junho de
2018, que define a gestdo de tarefas nos Polos do INSS Digital. na modalidade “Fila Unica de Analise”,
visto que a alteracdo dos fluxos dos processos ndo modificou até 0 momento os problemas estruturais
ampliados com implantagdo do INSS Digital, causando aciimulo de trabalho e o aumento do acervo em
véarias APS do Brasil;

IV. Debater a portaria conjunta N° 2 DIRBEN/DIRAT/INSS de 23 de outubro de 2018, elaborada sem
discussdo com os/as servidores/as e suas entidades representativas e que estabelece regime por
produtividade sem considerar a realidade concreta das unidades do INSS;

V. Plano de Carreira incluindo todas (os) as (os) servidoras (os) Seguro Social. profissionalizando esta
carreira de grande complexidade e importante funcgdo social;

VI — Implantag@o do Adicional de Qualificacido (AQ) para consolidar a profissionaliza¢do e evolugdo das
(os) servidoras (0s);

VII. Reestruturagdo dos SIASS (Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor;
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VIIL Implantagdo de Grupo de Debate para buscar solugdes de jornada de trabalho e a expanséo do REAT:

IX. Necessidade de alinhar fluxos e processos de trabalho para melhoria da qualidade de atendimento, com
a valoriza¢do dos (as) servidores (as), bem como o retorno do valor das gratificagdes das chefias técnicas
nas APS;

X. Devolugdo dos valores descontados da Greve de 2009, conforme acordo de greve;
XI. Discussdo do novo Projeto do Governo para fazer revisdo nos beneficios e coibir as fraudes.

2. Desde ano de 2016 os (as) trabalhadores (as) do Servico Social tém dialogado com a presidéncia do
INSS, contudo, sem resolu¢iio das diversas pautas apresentadas, conforme abaixo apresentadas:

I. Criacio de Grupo de Trabalho por meio de portaria do MDS. com representantes de
trabalhadores(as) do Servico Social das (cinco) superintendéncias para discussao de propostas de a¢des do
Servigo Social em dmbito nacional;

II. Retorno do tempo de avaliagdo social para 60 minutos. visto ndo ter subsidio técnico para
diminui¢do para 30 minutos. Importante destacar. que essa alteragdo tem gerado muitos problemas nas
geréncias executivas de diversas regides, visto a impossibilidade de realizar a avaliagdo no tempo imposto
pelo INSS:

II1. Recomposi¢ao da equipe da Divisdo do Servigo Social (DSS): Esse ponto MDS ndo apresentou
retorno concreto, com recente exoneragao da chefe da divisdo, solicita-se assim, recomposi¢ao da referida
equipe;

IV. Fim do assédio dos gestores aos trabalhadores(as) do Servig¢o Social para o desvio de fun¢do, ndo
somente para a habilitagdo e andlise de beneficios, mas em toda sorte de servigos administrativos, inclusive
com aval da propria DIRSAT, em desacordo com as atribuigdes e competéncias legais desses profissionais:

V. Suspensdo dos PADs. persegui¢des e Assédio Moral praticado contra os (as) profissionais do Servigo
Social da Superintendéncia Sudeste, no Estado de Minas Gerais, lotados nas Gerencias de Juiz de Fora,
Governador Valares e Barbacena. Com ocorréncia de descontos nos saldrios dos (as) servidores(as) que
estdo alvos das perseguigdes:

VI. Implantag¢do e utiliza¢io do GET Servigo Social, sistema ja homologado pela DATAPREV, com o
objetivo de registrar nos sistemas institucionais todas as atividades internas e externas realizada pelo
Servigo Social, ferramenta essencial para registro e gestdo dos atendimentos da érea;

VIL.Revoga¢do do memorando 13/DIRSART/INSS de 26/10/2017 que trata sobre a participacdo de
profissionais do INSS em palestras, reunides. semindrios, entrevistas e correlatos:

VIII. Cumprimento/regulamentagdo da Lei Brasileira de Inclusdo. referente a avaliagio da deficiéncia de
dependentes “maior Invalido™ para acesso aos beneficios pensao por morte e auxilio reclusao;

IX. Garantir que a gestdo do trabalho profissional (incluindo gestdo das agendas SIBE e SAG e gestdo do
orcamento da a¢do 2591 ATSOCIAL) seja planejada com autonomia pelas equipes de assistentes sociais
em conjunto com seus respectivos responsaveis técnicos (RTs), garantindo todas as atribui¢des previstas
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no artigo 88 da lei 8213/90, conforme proposta de alteragdo do regimento interno, (Oficio Fenasps
016/2018, anexo).

3. Debate servico previdencidrio: Reabilita¢io Profissional que desde meados de 2016 esse servigo
vem passando por severas mudancas prejudicando a execugiio deste servigo.

I. Despacho Decisorio n, 3/DIRSAT/INSS. de 21 de setembro de 2016, que extingue a equipe
multidisciplinar para avaliagdo dos Beneficios de Longa Durag¢ao;

IL. Despacho Decisério n. 45/DIRSAT/INSS, de 07 de novembro de 2016 e Despacho Decisorio
n.34/DIRSAT/INSS. de 11 de janeiro de 2017, que alteram o Manual Técnico de Procedimentos da Area
de Reabilitag¢do Profissional;

III.  Resolugdo n. 626/PRES/INSS de 09 de Fevereiro de 2018, "Aprova o Manual de Procedimentos da
Area de Reabilitagiio Profissional - Volume I", que foi modificado sem a realiza¢do de consultas as areas
técnicas e aos demais profissionais que atuam no servigo de RP.

Por fim, destacou-se que a lei previdenciaria (Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991) tem como
finalidade o reconhecimento de direitos previdencidrios em dmbito administrativo, porém que ha servigos
previdencidrios (Pericia Médica, Servigo Social e Reabilitagdo Profissional) que sdo servigos de natureza
técnica a ser realizado por profissionais especificos.

No entanto, desde 2016 observa-se que ha supremacia de um determinado servigo (Pericia Médica)
em relag@o aos demais (Servigo Social e Reabilitagdo Profissional), que ndo deveria ocorrer.

Segue para conhecimento em anexo pautas especificas dos trabalhadores dos Servigos de
Reabilitagdo Profissional e Servigo Social do INSS, estas reivindicagdes foram aprovadas em foruns da
categoria e requer uma discussdo com a dimenséo que precisa para buscar solugdes aos problemas que estes
profissionais enfrentam no desempenho das suas atribui¢cdes. Nesse sentido, solicita-se reuniio especifica
para debate dos servigos previdenciarios, bem como, abertura de diilogo sobre a reestruturac¢io
desses servi¢os no INSS.

Ressalta-se, ainda, que a pauta de reivindica¢des dos(as) trabalhadores(as) da Carreiras do Seguro
Social precisam ser amplamente debatidas a fim de buscar solug¢des aos problemas da carreira.

Sendo o que tinhamos para o0 momento, solicitamos a realizagdo de audiéncia. bem bom colocamo-
nos a inteiro dispor para tratar dos assuntos mencionados acima.

Respeitosamente, g
28/

Rita de Cassia '‘Assis Bueno
Diretoria Colegiada da FENASPS

Anexos:

- Acordo de Greve de 2015.

- Oficios (acima) citados: 262 de 19/12/2017 — 260 de 14/12/2017 - 016 de 25/01/2018.

- Demais oficios protocolados (pautas especificas): 227 de 24/10/2018 — 220 de 22/10/2018 — 148 de 10/07/2018 — 138 de
13/06/2018.

('S ]

SDS - Ed. Venancio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-900 - Brasilia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214
Fax: 61 - 3226.7285 e 3321.1160 - E-mail: fenaspsi@fenasps.org.br




FENASPS “construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Macional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

Oficio FENASPS 116/2019
Brasilia, 11 de Setembro de 2019.

Ao Senhor

Wagner Lenhart

Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizagéo.
Ministério da Economia

Brasilia/DF

Assunto: Pauta de Reivindicagdes dos (as) trabalhadores (as) do Seguro Social e Outras
demandas referente ao processo digital do INSS.

Prezado Senhor,

A Federagdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social — FENASPS — entidade com sede e foro no Setor de
Diversdes Sul (SDS), Edificio Venancio V, térreo, loja 28, vem por meio do presente reiterar
a pauta de reivindicacdes dos (as) servidores (as) do Seguro Social, conforme segue:

1. Considerando que até presente data nao foi dado cumprimento ao acordo de Greve
firmado em 2015 (anexo), bem como outras demandas dos servidores tais como:

I. N&o cumprimento do Acordo de Greve de 2015 com a efetivacdo do Comité Gestor da
Carreira e a regularizacdo da concessao de insalubridade que os servidores tem enfrentado
muitos problemas;

I1. Devolucéo dos descontos dos dias de paralisagdo ocorridos em 2017 e tratamento
isonémico em relacdo a greve dos médicos peritos de 2015;

I11. Criacdo de um grupo de trabalho para aprofundar a discusséo e alinhar os procedimentos
em torno da implantacdo do INSS Digital, que trouxe profunda alteracdo no fluxo de
trabalho com a criacdo das Centrais de Analise e Concesséo, implantacdo dos Polos do INSS
Digitais, Tele trabalho e trabalho semipresencial, e outras demandas como Sistema de
Pontuacdo para os servidores/as da carreira do Seguro Social e BMOB lei 13.846/2019;
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IV. Discutir encaminhamentos sobre a questdo do processo de trabalho no INSS, com os/as
servidores/as e suas entidades representativas e que estabelece regime por produtividade
sem considerar a realidade concreta das unidades do INSS;

V. Plano de Carreira incluindo todas (os) as (os) servidoras (os) Seguro Social,
profissionalizando esta carreira de grande complexidade e importante funcao social,

VI — Implantacdo do Adicional de Qualificacdo (AQ) para consolidar a profissionalizagéo
e evolucéo das (os) servidoras (0S);

V1. Reestruturacdo dos SIASS (Subsistema Integrado de Atencdo & Saude do Servidor;

VII1. Cumprimento acordo de greve que estabelece a implantacdo de Grupo de Debate para
buscar solucdes de jornada de trabalho e a expansdo do REAT;

I X. Devolucéo dos valores descontados da Greve de 2009, conforme acordo de greve;

X. Cumprimento da NR 17 referente a Ergonomia no local de trabalho, com observancia
da letra “d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
(dez) minutos para cada 50 (cinguenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho NR 17”

Ressalta-se, ainda, que a pauta de reivindicacdes dos (as) trabalhadores (as) da
Carreiras do Seguro Social precisam ser amplamente debatidas a fim de buscar solucdes as
demandas deste profissionais que integram a carreira. Seria muito importante que nesta
audiéncia tivesse a presenca de representantes do INSS e do departamento de relagdes de
trabalho deste ministério.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, solicitamos a realizacdo de audiéncia, bem
bom colocamo-nos a inteiro dispor para tratar dos assuntos mencionados acima.

Respeitosamente,

& @Ljéé’%ﬁ(;’
Laurizéte Gusmao
Diretoria Colegiada da FENASPS

Anexos:
- Acordo de Greve de 2015.
- NR 17.
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
SAUN Quadra 05, Bloco C, Torre A. Brasilia-DF — CEP 70040-250
Telefone: (61) 3314 831, e-mail: mpt.conalis@mpt.mp.br

NOTA TECNICA 17/2020
DO GT NACIONAL COVID-19 e do GT NANOTECNOLOGIA/2020

Nota Técnica para a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho para a protecdo da salude e demais direitos
fundamentais das trabalhadoras e dos trabalhadores em
trabalho remoto ou home office

O GRUPO DE TRABALHO GT COVID-19, instituido pela Portaria
n. 470/2020, bem como o GRUPO DE TRABALHO GT NANOTECNOLOGIA da
Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente de Trabalho, instituido pela
Portaria n. 1927/2018, com fundamento na Constituicdo da Republica, artigos 1°,
IV, 39 Il e Ill, 5° 7° VI, X1, XIV, XXII e XXXIII, 127, 196, 200, 205, 218 e 227,
na Lei Complementar n. 75/93, artigos 5°, III, alinea “e”, 6°, XX, 83, V, e 84, caput,
na Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), na Lei n. 9.394/1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), nas Convenc¢des n. 142, 156 e 159 da
OIT, Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Decreto 6949/2009),
no art. 10 da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n. 13.146/2015), na Lei 10.741/2003
(Estatuto do ldoso), na Lei n. 8080/90 (Lei Orgéanica da Saude), em razdo da
declaracdo de pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2) pela Organizacdo
Mundial da Saude, ocorrida em 11 de mar¢co de 2020, bem como das medidas de
contencdo da doenca anunciadas até o momento pelos &érgdos governamentais,
expedem a presente Nota Técnica, com o objetivo de indicar as diretrizes a serem
observadas nas relacdes de trabalho por empresas, sindicatos e 6rgados da
Administracdo Publica, a fim de garantir a protecdo de trabalhadoras e
trabalhadores no trabalho remoto ou home office.

CONSIDERANDO que neste periodo das medidas de contencdo da pandemia do
novo coronavirus, o teletrabalho é atividade a ser favorecida, por garantir a saude
publica, medidas de isolamento, continuidade do trabalho e da atividade econdmica
em efetivo cumprimento ao principio fundamental de valorizacdo social do trabalho
e da livre iniciativa (artigo 1°, IV, CRFB);

CONSIDERANDO que para a efetividade dos direitos sociais, dentro de cenarios
de extremas e sistémicas mudangas imprevistas nas relacGes de trabalho, h4 que se
reconhecer a progressividade dos direitos sociais, econémicos e culturais, por todos
0s meios apropriados, com a devida ponderacdo dos recursos disponiveis, sempre
com a prioridade de efetivagdo dos mesmos direitos sociais, na forma do artigo 2°,
1, do Pacto Internacional dos Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais (incorporado
na ordem juridica nacional através do decreto n.° 591 (6/7/1992);

CONSIDERANDO que em recente pesquisa e nota técnica (Potencial do teletrabalho
na pandemia: um retrato no Brasil e no mundo) do IPEA (2020), mostra-se que no
Brasil o teletrabalho é possivel para 22,7% das ocupacfes, abaixo inclusive na
América do Sul, do Chile (25,7%) e de paises desenvolvidos como Luxemburgo
(53,4%), e pode aprofundar as desigualdades entre as unidades da federacgéo, pois
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
SAUN Quadra 05, Bloco C, Torre A. Brasilia-DF — CEP 70040-250
Telefone: (61) 3314 831, e-mail: mpt.conalis@mpt.mp.br

estados como DF (31,6%), SP (27,7%) e RJ (26,7%) podem ser favorecidos em
detrimento de Estados como Pl (15,6%), PA (16%) e RO (16,7%);

CONSIDERANDO que na forma do artigo 218 da CRFB, a prioridade do
teletrabalho digital requer a promocao e incentivo pelo Estado do desenvolvimento
cientifico, da pesquisa, da capacitacdo cientifica e tecnoldgica e da inovacéo,
inclusive com apoio a formacdo de recursos humanos e a omissdo do Estado pode
prejudicar o desenvolvimento nacional (artigo 3°, Il, CRFB) e agravar desigualdades
sociais e regionais (artigo 3°, 111, CRFB);

CONSIDERANDO, que dentre as medidas fundamentais para a efetividade do
teletrabalho, é indispensdvel a cidadania digital, a ser compreendida, como a
necessidade de inclusdo e de educacdo digital, na forma do artigo 4° do Marco da
Internet (Lei 12.965/2014), no qual se reconhece o direito do acesso a internet a
todas as pessoas, 0 que compreende o acesso a informacdo, ao conhecimento, a
participacdo na vida cultural e na conducdo dos assuntos publicos; a promocéao da
inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e
acesso, e, por fim, a adesdo a padrbBes tecnoldgicos abertos que permitam a
comunicacdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de
dados;

CONSIDERANDO que o teletrabalho deverd necessariamente abranger atividade
educativa para o trabalhador, ainda mais em momento de contexto e adaptacdo
forcada a pandemia da COVID 19, dentro do triptico republicano: pleno
desenvolvimento da pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo
para o trabalho (artigo 205, CRFB);

CONSIDERANDO que a Educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢cdes da sociedade civil e
nas manifestacBes culturais (artigo 1°, caput, Lei n. 9.394/1996 - LDB);

CONSIDERANDO que o teletrabalho devera ser favorecido como matéria a ser
ensinada no ensino médio, bem como para as milhares ou milhdes de pessoas que
ingressaram nesta nova modalidade de trabalho, seja por conta da pandemia da
COVID 19, seja por conta do impacto de tecnologias convergentes e habilitadoras
(exemplificativamente, nanotecnologia, inteligéncia artificial, internet das coisas,
aplicativos digitais, robotizacdo), de forma a garantir a preparacdo basica para o
trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz
de adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupagdo ou aperfeicoamento
posteriores; o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; e por fim, a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica (artigo 35, LDB);

CONSIDERANDO que a adocao do teletrabalho, em sua forma digital, também
necessariamente deverad observar os parametros e fundamentos da disciplina do uso
da internet, previstos no artigo 2° da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
saber: I — o reconhecimento da escala mundial da rede; Il — os direitos humanos, 0
desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais; Il
— a pluralidade e a diversidade; IV — a abertura e a colaboragdo; V — a livre
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iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VI — a finalidade social
da rede;

CONSIDERANDO que a ética digital é o sistema de valores e principios adotados
por uma empresa na conducdo de interacBGes digitais entre as pessoas, em que se
pondera sobre as possibilidades da tecnologia digital e o que é moralmente
desejavel, encontrando sua melhor expressdo a aplicacdo do principio da
proporcionalidade (necessidade, utilidade, adequacédo e proporcionalidade);

CONSIDERANDO que o teletrabalho, na forma da Convencdo 142 da OIT,
ratificada pelo Brasil (Decreto 10.088/2019), em seu artigo 2°, inciso XL e anexo
XL, devera ser organizado dentro de politicas e programas coordenados e
abrangentes de orientacdo profissional e de formacdo profissional, sendo que estas
politicas e programas deverdo ter em devida conta: a) as necessidades de emprego,
oportunidades e programas em ambito regional; b) o estagio e o nivel de
desenvolvimento econ6mico, social e cultural; e, por fim, o relacionamento
reciproco entre o desenvolvimento de recursos humanos e outros objetivos
econdmicos, sociais e culturais, bem como que as politicas e 0os programas deverdo
ser destinados a melhorar a capacidade do individuo de compreender e influenciar,
individual ou coletivamente, o trabalho e 0o meio ambiente social, a ser desenvolvida
gradualmente por todo membro em seus sistemas de orientacdo profissional,
incluindo informacdo constante sobre emprego, com vistas a possibilitar a
disponibilidade de informacdes abrangentes e de orientacdo mais ampla possivel
para todas as crianc¢as, jovens e adultos, incluindo programas apropriados para
pessoas com deficiéncia e incapazes;

CONSIDERANDO que o teletrabalho, na forma da Convenc¢do 156 da OIT (aplicavel
ao ordenamento juridico brasileiro, por forca do artigo 8° da CLT) deverad ser
fomentado de forma a garantir prioridade aqueles trabalhadores nos quais 0 mesmo
favoreca a igualdade de tratamento por possuirem responsabilidades ou encargos
familiares, seja no acompanhamento ou tratamento de criancas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia ou pessoas enfermas e que devera ser fomentada ainda no
processo educacional a divisdo de responsabilidades e encargos familiares entre
todos os membros da familia, de forma a impedir que o teletrabalho torne-se encargo
severo para aqueles que ja concentram demasiadamente as responsabilidades
familiares;

CONSIDERANDO que o teletrabalho deverd ser oferecido as pessoas com
deficiéncia, na forma da Convencdo 159 da OIT (aplicavel na ordem juridica
brasileira, por forca do artigo 2°, XLV e anexo XLV do Decreto 10.088/2019) sempre
que lhe favorecer a obtencdo, conservacdo e progressdo em um emprego, com
reintegracdo da pessoa na sociedade, garantindo-se adaptacdo razoavel (modificagdo
e ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem Onus desproporcional ou
indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais) e desenho universal
(concepcéo de produtos, ambientes, programas e servi¢cos a serem usados, na maior
medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou projeto
especifico, permitindo ajudas técnicas as pessoas com deficiéncia quando
necessarias), conforme artigo 2° do Decreto 6.949/2009 (Convencgdo sobre o0s
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia), com status de Emenda Constitucional, na
forma do artigo 5°, § 3°, da CRFB;

CONSIDERANDO que o teletrabalho, seja na residéncia da trabalhadora ou
trabalhador, seja em telecentro, deve ser considerado como local de trabalho onde a
pessoa deve permanecer ou tem de comparecer, sob controle, direto ou indireto, da
empresa ou pessoa do empregador, devendo ser adaptada as diretrizes da NR 17
(telemarketing) para a realidade do teletrabalho nos pontos em que ha similitude das
condicbes de trabalho;

CONSIDERANDO que no direito brasileiro, o teletrabalho esta regulado pelos
artigos 75-A a 75-E, requerendo expressa previsdo contratual em que serdo
especificadas as atividades a serem realizadas pela empregada ou empregado, por
mutuo acordo e que a definicdo de seu conteddo pode tomar por base o artigo 166
do Cddigo de Trabalho Portugués (artigo 8° da CLT), de modo a ser objetivo,
favorecer a boa fé e a cooperacdo entre as partes, com protecdo social,
profissionalismo e produtividade, contendo: A - Identificacdo, assinaturas e
domicilio ou sede das partes; B — Indicacdo da atividade a prestar pelo trabalhador,
com mencao expressa do regime de teletrabalho, e correspondente retribuicdo; C —
Indicacdo do periodo normal de trabalho; D — Se o periodo previsto para a prestacdo
de trabalho em regime de teletrabalho for inferior a duracdo previsivel do contrato
de trabalho, a atividade a exercer apds o termo daquele periodo; E — Propriedade
dos Instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela respectiva instalacédo e
manutencdo e pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e de utilizacao; F
— Indicacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia
fica o trabalhador, bem como quem este deve contatar no ambito da prestacdo do
trabalho;

CONSIDERANDO que o artigo 6° da CLT equipara os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdao, para fins de subordinacéo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho
alheio;

CONSIDERANDO que o teletrabalho digital deve ser realizado de forma a garantir
a exceléncia e condi¢des de qualidade quanto ao seu desempenho, favorecendo a
protecdo social do trabalho, o que exige necessaria observancia aos paradmetros da
ergonomia e, em especial, a NR 17, seja quanto aos equipamentos (mesas, assentos
etc), seja quanto a postura fisica, e, principalmente quanto & organizacdo do trabalho
que leve em consideracdo os seguintes aspectos: a — normas especificas de producéo;
b — operagdes a serem realizadas; ¢ — exigéncia de tempo; d - determinag¢do do
contetdo de tempo; e — ritmo de trabalho; f — conteddo das tarefas;

CONSIDERANDO que deve ser priorizada e implementada, ainda que de forma
gradual, analise ergondmica do teletrabalho quanto aos aspectos anteriormente
citados, pois a observancia das normas ergonémicas, desta forma, garante, concilia,
pondera e otimiza a eficiéncia econdmica e a protecdo social do teletrabalho,
garantindo a valorizagdo social do trabalho e da livre iniciativa (artigo 1°, 1V,
CRFB);

CONSIDERANDO que o IV relatorio da Declaragdo do Centendrio da OIT
expressamente aduz a necessidade de reforcar as institui¢cdes do trabalho para
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garantir a protecdo adequada de todos os trabalhadores num contexto caracterizado
por formas de trabalho novas e emergentes e que independentemente da sua situacao
profissional ou vinculo contratual, todos os trabalhadores devem ter como garantia:
(i) o respeito pelos seus direitos fundamentais; (ii) um salario que assegure
condicbes de vida adequadas; (iii) limites a duracdo maxima do trabalho; (iv) a
seguranca e saude no trabalho; (v) a protecdo da privacidade e dos dados pessoais;
e (vi) oportunidades para conciliar melhor a vida pessoal e profissional gragcas a um
maior controle sobre o seu tempo de trabalho, em condi¢cdes que respeitem as
necessidades da empresa e promovam uma eficiéncia produtiva e beneficios comuns;

CONSIDERANDO que no Brasil, a Lei Organica da Saude — Lei n. 8.080/90 prevé
que a saude é direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condicbes indispensaveis ao seu pleno exercicio (artigo 2° caput), sem excluir o
dever das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade (paragrafo 2°);

CONSIDERANDO que a saude, na forma trazida pelos padrdes internacionais da
OMS, é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste
apenas na auséncia de doenca ou enfermidade e que bem estar, neste mesmo padrao,
é um constructo de natureza subjetiva, com fortes componentes culturais;

CONSIDERANDO que saude mental, ainda neste mesmo quadro conceitual, € um
estado de bem estar no qual um individuo percebe suas préprias habilidades, pode
lidar com os estresses cotidianos, pode trabalhar produtivamente e é capaz de
contribuir para sua comunidade;

Diante dos fundamentos expostos, o GRUPO DE TRABALHO - GT
COVID-19 e o GRUPO DE TRABALHO GT NANOTECNOLOGIA, a fim de garantir
a protecdo de trabalhadoras e trabalhadores no trabalho remoto ou home office,
instam as empresas, sindicatos e oOrgdos da administracdo publica, observadas,
quanto a estes, a legislacdo especifica e as determinacGes dos 6rgdos de controle,
tais como os Tribunais de Contas, a adotarem as seguintes medidas e diretrizes:

1. RESPEITAR a ¢ética digital no relacionamento com os trabalhadores e
trabalhadoras, preservando seu espaco de autonomia para realizacdo de escolhas
quanto a sua intimidade, privacidade e seguranca pessoal e familiar, bem como
em relacdo a obtencdo, armazenamento e compartilhamento de dados fornecidos
pelos empregados e empregadas, sem prejuizo, neste Ultimo caso, das exigéncias
legais aplicaveis (artigos 216, 111, 221, 1V, da CRFB);

2. REGULAR a prestacdo de servi¢cos em regime de teletrabalho, mesmo no periodo
de medidas de contencdo da pandemia da COVID-19, por meio de contrato de
trabalho aditivo por escrito, tratando de forma especifica sobre a duracdo do
contrato, a responsabilidade e a infraestrutura para o trabalho remoto, bem como
o reembolso de despesas relacionadas ao trabalho realizadas pelo empregado, nos
termos da legislacédo trabalhista, da legislacdo aplicavel a administracdo publica
e das limitacOes, procedimentos e determinacfes dos Orgdos de Controle,
observando que:

2.1. O teletrabalho deve ser exercido em condi¢des de qualidade de vida
e de saude do trabalhador, abrangendo ndo s6 a auséncia de afeccéo
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ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que
afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranga e
a higiene do trabalho;

2.2. O teletrabalho exige necessariamente adaptacdo e treinamento
(principal e complementar necessario), incluindo treinamento
minimo para o teletrabalho para fins de qualificacdo e motivacdo das
pessoas, de forma a que sejam atingidos niveis adequados de
seguranca e higiene;

2.3. O teletrabalho exige comunicagdo e cooperagdo em toda a rede na
qual se insere, seja no ambito das equipes, dos grupos de trabalho,
das chefias e de todos os demais niveis, inclusive o direito de o
trabalhador ser informado periodicamente sobre o resultado do seu
trabalho, atividades a desempenhar, e outras questdes objetivas;

. OBSERVAR o0s parametros da ergonomia, seja quanto as condic¢fes fisicas ou
cognitivas de trabalho (por exemplo, mobiliario e equipamentos de trabalho,
postura fisica, conexdo a rede, design das plataformas de trabalho online), quanto
a organizacdo do trabalho (o conteddo das tarefas, as exigéncias de tempo, ritmo
da atividade), e quanto as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho
(formatacéo das reunides, transmissdo das tarefas a ser executadas, feedback dos
trabalhos executados), oferecendo ou reembolsando 0s bens necessarios ao
atendimento dos referidos parametros, nos termos da lei, bem como limitagdes,
procedimentos e determinacdes dos Orgdos de Controle, tais como Tribunais de
Contas no caso da Administracdo Publica.

. GARANTIR ao trabalhador em teletrabalho e em especial no telemarketing, a
aplicacdo da NR 17, anexo Il, prevendo-se periodos e procedimentos adequados
de capacitacdo e adaptacdo, para introducdo de novos métodos ou dispositivos
tecnoldgicos que traga alteracdes sobre os modos operatérios dos trabalhadores
(no item 3.4), a garantia de pausas e intervalos para descanso, repouso e
alimentacdo, de forma a impedir sobrecarga psiquica, muscular estatica de
pescoco, ombro, dorso e membros superiores; com a devida adequacédo da equipe
as demandas da producdo, de forma a impedir sobrecarga habitual ao trabalhador
(5.2 a 5.4).

. OFERECER apoio tecnol6gico, orientacdo técnica e capacitacdo as
trabalhadoras e aos trabalhadores para realizacdo dos trabalhos de forma remota
e em plataformas virtuais, nos termos da Convencdo 142 da OIT e art. 205 da
Constituicdo da Republica.

. INSTRUIR os empregados, de maneira expressa, clara e objetiva, quanto as

precaucdes a tomar a fim de evitar doencas, fisicas e mentais e acidentes de
trabalho, bem como adotar medidas de seguranca como intervalos e exercicios
laborais.

. OBSERVAR a jornada contratual na adequacdo das atividades na modalidade de
teletrabalho e em plataformas virtuais, com a compatibilizacdo das necessidades
empresariais e das trabalhadoras e trabalhadores responsabilidades familiares
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(pessoas dependentes sob seus cuidados) na elaboracdo das escalas laborais que
acomodem as necessidades da vida familiar, especialmente nutrizes, incluindo
flexibilidade especial para trocas de horario e utilizacdo das pausas (NR 17,
Anexo 11, 5.1.2.1).

8. ADOTAR modelos de etiqueta digital em que se oriente toda a equipe, com
especificacdo de horarios para atendimento virtual da demanda, assegurando 0s
repousos legais e o direito a desconexdo, bem como medidas que evitem a
intimidacao sistematica (Bullying) no ambiente de trabalho, seja verbal, moral,
sexual, social, psicologica, fisico, material e virtual, que podem se caracterizar
por insultos pessoais, comentarios sistematicos e apelidos pejorativos, ameacas
por quais meios, expressdes preconceituosas, pilhérias, memes, por aplicacao
analdgica dos artigos 3° e 4° da Lei n. 13.185/2015.

9. GARANTIR o respeito ao direito de imagem e a privacidade das trabalhadoras e
trabalhadores, seja por meio da orientacdo da realizacdo do servi¢co de forma
menos invasiva a esses direitos fundamentais, oferecendo a realizacdo da
prestacdo de servigos preferencialmente por meio de plataformas informaticas
privadas, avatares, imagens padronizadas ou por modelos de transmissao online.

10. ASSEGURAR que o uso de imagem e voz, seja precedido de consentimento
expresso das trabalhadoras e trabalhadores, principalmente quando se trata de
producdo de atividades a ser difundido em plataformas digitais abertas em que
seja utilizado dados pessoais (imagem, voz, nome) ou material produzido pelo
profissional.

11. GARANTIR a observacdo de prazo especificos e restritos ao periodo das
medidas de contencdo da pandemia da COVID-19 para uso do material produzido
pela mdo de obra subordinada, quando tiver havido alteracdo da forma de
prestacdo contratual por forca daquelas medidas.

12. GARANTIR o exercicio da liberdade de expressdo da trabalhadora ou
trabalhador, ressalvadas ofensas que caracterizem callnia, injaria e difamacéo;

13. ESTABELECER politica de autocuidado para identificacdo de potenciais sinais
e sintomas de COVID-19, com garantia de posterior isolamento e contato dos
servigos de saude na identificagdo de casos suspeitos.

14. GARANTIR que o teletrabalho, na forma da Lei 10.741/2003 (Estatuto do 1doso)
seja oferecido ao idoso sempre de forma a favorecer a sua liberdade e direito ao
exercicio de atividade profissional, respeitadas suas condi¢cdes fisicas,
intelectuais e psiquicas.

15. ASSEGURAR que o teletrabalho favoreca as pessoas com deficiéncia, obtencao
e conservacdo do emprego e progressao na carreira, com reintegracdo da pessoa
na sociedade, garantindo-se acessibilidade, adaptacdo e desenho universal,
conforme artigo 2° do Decreto 6.949/2009 (Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia), com status de Emenda Constitucional, na forma do
artigo 5°, 8 3°, da CRFB e Lei 13.146/2015.
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16. ADOTAR mecanismo de controle da jornada de trabalho da trabalhadora ou
trabalhador para o uso de plataformas digitais privadas ou abertas na realizagdo
de atividade capacitacdo, a qual é incompativel com medidas de reducdo da
jornada de trabalho ou de suspensdo do trabalho, nos termos da Medida Provisoria

n. 936/2020.

17. ESTIMULAR a criacdo de programas de profissionalizacdo especializada para
a mao de obra dispensada, podendo contar com apoio do poder publico, para o
caso de a automacdo e a automatizacdo das atividades resultar em eliminacao ou
substituicdo significativa da mao de obra, nos termos do art. 7°, XXVII, da CRFB.

Brasilia, 10 de setembro de 2020.

RONALDO LIMA DOS SANTOS
Coordenador do GT COVID 19
Coordenador Nacional da CONALIS

MARCIA CRISTINA KAMEI
LOPEZ ALIAGA
Vice-Coordenadora do GT COVID 19
Coordenadora Nacional da
CODEMAT

ILEANA NEIVA MOUSINHO
Vice-Coordenadora do GT COVID 19
Coordenadora Nacional da CONAP

MARIANA CASAGRANDA
Vice-Coordenadora Nacional da
CONAP

LUCIANO LIMA LEIVAS
Vice- Coordenador Nacional da
CODEMAT

JEFFERSON LUIZ MACIEL
RODRIGUES
Vice-Coordenador Nacional da
CONALIS
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ADRIANE REIS DE ARAUJO
Coordenadora Nacional da
COORDIGUALDADE

ANA LUCIA STUMPF GONZALEZ
Vice-Coordenadora Nacional da
COORDIGUALDADE

ANA MARIA VILLA REAL
FERREIRA RAMOS
Coordenadora Nacional da
COORDINFANCIA

LUCIANA MARQUES COUTINHO
Vice-Coordenadora Nacional da
COORDINFANCIA

FLAVIA VEIGA BAULER
Coordenadora Nacional da
CONATPA

DALLIANA VILAR LOPES
Vice-Coordenadora Nacional da
CONATPA

GISELE SANTOS FERNANDES GOES
Procuradora Regional do
Trabalho
Coordenadora Nacional de 2°grau

TERESA CRISTINA
D’ALMEIDABASTEIRO
Procuradora Regional do Trabalho
Vice-Coordenadora Nacional de
2°Grau

LYS SOBRAL CARDOSO
Coordenadora Nacional da CONAETE

ITALVAR FILIPE DE PAIVA MEDINA
Vice-Coordenador Nacional da
CONAETE

TADEU HENRIQUE LOPES
DACUNHA
Coordenador Nacional daCONAFRET

CAROLINA DE PRA CAMPOREZ
BUARQUE
Vice-Coordenadora Nacional da
CONAFRET

PATRICK MAIA MERISIO
Gerente do GT NANOTECNOLOGIA

GUILHERME KIRTSCHIG
Vice- Gerente do GT
NANOTECNOLOGIA
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Assinatura/Certificacdo do documento PGEA 008033.2020.00.900/0 Outras Providéncias n®007482.2020

Signatario(a): TADEU HENRIQUE LOPES DA CUNHA
Data e Hora: 10/09/2020 20:46:49
Assinado com login e senha

Signatario(a): ANA LUCIA STUMPF GONZALEZ
Data e Hora: 11/09/2020 09:09:37
Assinado com login e senha

Signatario(a): LYS SOBRAL CARDOSO
Data e Hora: 11/09/2020 09:26:01
Assinado com login e senha

Signatario(a): MARIANA CASAGRANDA
Data e Hora: 11/09/2020 09:37:12
Assinado com login e senha

Signatario(a): TERESA CRISTINA D ALMEIDA BASTEIRO
Data e Hora: 11/09/2020 10:20:03
Assinado com login e senha

Signatario(a): CAROLINA DE PRA CAMPOREZ BUARQUE
Data e Hora: 11/09/2020 12:17:13
Assinado com login e senha

Signatario(a): LUCIANO LIMA LEIVAS
Data e Hora: 11/09/2020 12:23:00
Assinado com login e senha

Signatario(a): ADRIANE REIS DE ARAUJO
Data e Hora: 11/09/2020 12:29:16
Assinado com login e senha

Signatario(a): DALLIANA VILAR LOPES
Data e Hora: 11/09/2020 12:42:15
Assinado com login e senha




Signatario(a): JEFFERSON LUIZ MACIEL RODRIGUES
Data e Hora: 11/09/2020 12:45:48
Assinado com login e senha

Signatario(a): ILEANA NEIVA MOUSINHO
Data e Hora: 11/09/2020 15:22:08
Assinado com login e senha

Signatario(a): MARCIA CRISTINA KAMEI LOPEZ ALIAGA
Data e Hora: 11/09/2020 15:49:18
Assinado com login e senha

Signatario(a): RONALDO LIMA DOS SANTOS
Data e Hora: 11/09/2020 15:50:42
Assinado com login e senha

Signatario(a): GUILHERME KIRTSCHIG
Data e Hora: 11/09/2020 16:07:40
Assinado com login e senha

Signatario(a): ANA MARIA VILLA REAL FERREIRA RAMOS
Data e Hora: 11/09/2020 16:12:26
Assinado com login e senha

Signatario(a): PATRICK MAIA MERISIO
Data e Hora: 11/09/2020 16:15:49
Assinado com login e senha

Signatario(a): FLAVIA OLIVEIRA VEIGA BAULER
Data e Hora: 11/09/2020 16:16:31
Assinado com login e senha

Signatario(a): LUCIANA MARQUES COUTINHO
Data e Hora: 11/09/2020 16:17:39
Assinado com login e senha

Signatario(a): GISELE SANTOS FERNANDES GOES
Data e Hora: 11/09/2020 16:37:14
Assinado com login e senha

Signatario(a): ITALVAR FILIPE DE PAIVA MEDINA
Data e Hora: 11/09/2020 17:49:14
Assinado com login e senha

Enderego para verificagdo do documento original: https:/protocoloadministrativo.mpt.mp.br/processoEletronico/consultas/valida_assinatura.php?m=28&id=5223478&ca=31HYF42Z874CEXGX



