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Oficio 148/2020

Brasilia-DF, 10 de novembro de 2020.

Ao Senhor

Leonardo Rolim Guimaraes

Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Brasilia/DF

Assunto: Reivindicagdes dos servidores e servidoras do INSS

A Federacdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores da Saude, Trabalho, Previdéncia e
Assisténcia Social - FENASPS, com sede e foro no Setor de Diversdes Sul (SDS), Edificio Venancio
V - térreo, loja 28, Brasilia-DF, vem através do presente expor 0 que segue e apresentar as pautas de
reivindicagdo dos servidores e servidoras do INSS, conforme aprovadas nos féruns da categoria, sendo
estes:

A presidéncia do INSS apesar das alegacbes que que tem dialogado com as entidades
representativas dos servidores, na realidade nas diversas reunides realizadas no ultimo periodo, vem
meramente expondo as medidas que sdo impostas aos trabalhadores e trabalhadoras no INSS. Tais
medidas, precarizam e prolongam a jornada de trabalho dos(as) servidores(as) sem nenhuma
possibilidade de acatar e negociar as pautas fundamentais dos(as) servidores(as). A FENASPS néo
aceitara negociar pautas que visem apenas trazer o adoecimento dos servidores e servidoras, que
atendem apenas as pautas de interesse do Instituto, sem contrapartida alguma para os servidores e
servidoras da casa e desmontar o INSS, principalmente referente aos programas de gestdo que vem
sendo impostos, as alteracdes na GDASS, reducdo do atendimento presencial, alteraces na estrutura
do INSS, desmonte dos servicos previdenciarios (Servi¢o Social e Reabilitacdo Profissional), dentre
outros.

Nos ultimos 5 anos o INSS teve seu quadro de trabalhadores reduzido em mais de 40%. Hoje
o déficit de servidores chega a quase 21 mil trabalhadores. Apesar do Instituto ter implementado novas
tecnologias e novos processos de trabalho através da digitalizacdo, essas tecnologias vieram muito mais
no sentido de intensificar a produtividade dos servidores e servidoras, aumentando de sobremaneira a
pressdo por metas de produtividade, o assédio moral e 0 adoecimento da categoria. Além de cercear 0
acesso aos direitos previdenciarios de milhdes de pessoas que ndo possuem qualquer acesso a internet.

Em diversas entrevistas, falas na imprensa e nas audiéncias, a Presidéncia do INSS e sua
diretoria reconhecem que mesmo com uma redugéo substancial do quadro de servidores, os ganhos de
produtividade para o Instituto foram enormes. Tais ganhos de produtividade ndo se deram por acaso, ao
longo dos dltimos anos (e de forma acelerada no ultimo periodo), o instituto vem gradativamente
pressionando os(as) servidores(as) para impor um controle ndo pelo cumprimento da jornada de
trabalho, mas uma pressao constante para cumprimento de metas.

Diferente do que prega a gestdo do INSS, a modalidade de teletrabalho ndo € uma escolha do
servidor, mas uma estratégia de gestédo focada no aumento da produtividade, sendo pela extensao do
jornada e intensificacdo da mesma. Ou seja, assumir uma maior demanda de trabalho, com um quadro
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reduzido de trabalhadores(as).

Mesmo com a reducdo do quadro de servidores em mais de 40%, a produtividade média por
servidor em nimeros de processo praticamente dobrou desde 2013, e a cada ano a pressdao sobre a
categoria para analisar uma demanda crescente de requerimentos € cada vez maior.

Os programas de gestdo, associados a politica deliberada de assédio moral, ameacas de cortes
salariais com reducéo da GDASS transformaram o INSS em uma autarquia totalmente insalubre e num
verdadeiro triturador de vidas humanas. Enquanto os indicadores de produtividade crescem, o
adoecimento da categoria segue 0 mesmo caminho, numa relagéo de causa e efeito, com indicadores
diretamente proporcionais: mais producdo, mais adoecimento.

Os dados fornecidos pelo préprio INSS comprovam essa realidade sombria a qual a categoria
esta submetida:

Tabela 01: Numero total de servidores e servidoras e de afastamentos no periodo de 2016 a

2019,
Ano Total de servidores(as) Total de afastamentos % de afastamentos
2016 26069 10249 39.30%
2017 25524 10152 39,80%
2018 24059 11349 47,20%
2019 19744 12776 64,70%

Fonte: Base de dados do INSS, fornecidos pelo e-SIC, em 23/10/2020 (Elaboragéo propria, 2020)

O grafico acima demonstra que no ano de 2019, 64,70% da categoria, ou seja, mais de 12.700
trabalhadores e trabalhadoras do INSS necessitaram de afastamento do trabalho para tratamento de
salde. Cenario esse, agravado pela ndo realizacdo de pericias médicas, pelo desmonte do SIASS e pelo
total abandono de uma politica de satde do servidor, com acompanhamento e realizacdo de exames
periddicos, por exemplo. Sem contar ainda, a subnotificacdo de adoecimentos, pois com a politica de
atrelamento dos salarios as metas, muitos trabalhadores e trabalhadoras continuam exercendo suas
atividades mesmo doentes, para que consigam manter a renda através do bdnus de produtividade.

Além da questdo do adoecimento da categoria, € importante ressaltar que a Gltima correcao
salarial se deu em 2017. E com a politica de “granadas” no bolso dos servidores e servidoras, hé a
perspectiva de congelamento salarial até pelo menos 2023. E a gestdo do INSS apenas se limita a
comentarios sobre uma possivel carreira de Estado, num cenario onde claramente o movimento do
governo é outro: a imposicdo da reforma administrativa com aprofundamento de ataques contra 0s
trabalhadores e trabalhadoras no Estado.

Desta forma, verifica-se que apesar dos trabalhadores e trabalhadoras do INSS terem
apresentados resultados importantes no que tange o aumento da produtividade do instituto, ndo houve
qualquer contrapartida por parte da autarquia. Pelo contrario! A cada dia ha um bombardeio de
informacdes a respeito de novas metas, novos programas de gestdo e inclusive a imposigdo de um
mecanismo perverso de arrocho e assédio moral institucional que é o atrelamento da meta de
produtividade a GDASS.

Assim como se deu em diversos governos anteriores a FENASPS esta disposta a estabelecer
um canal de negociacdo e didlogo concreto. Porém, o dialogo e negociacdo se da apenas quando ha
efetivamente interesse por parte da gestdo em implementar e levar em consideragdo as questdes
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apresentadas pelas entidades representativas. Mas, as Ultimas audiéncias com a presidéncia e direcdo do
INSS se limitam a mera apresentacdo dos programas de gestdo que o INSS deseja impor a categoria.
Portanto, é fundamental que haja uma alteracdo na forma e no contetdo das audiéncias. Pois, enquanto
em Brasilia se discute mais um programa de gestdo, com bases meramente tecnocraticas e descolado da
realidade concreta dos locais de trabalho, os(as) servidores(as) do INSS tém salarios cada vez mais
arrochados, sua saude deteriorada muitas vezes levando a 6bito.

Assim apresentamos as pautas, que consideramos fundamentais num processo real de
negociacéo, antes da discussdo de qualquer programa de gestdo ou metas de produtividade. Essas pautas
garantem o servico publico de qualidade e condi¢des de trabalho dignas para os servidores e servidoras,
conforme abaixo:

Pautas de reivindicacao:
a. Garantia da jornada de trabalho de 30 (trinta) horas para todos os servidores e servidoras,
considerando as atribuic6es e funcdes especificas dos trabalhadores e trabalhadoras no INSS;

b. Reposigédo das perdas salariais dos servidores e servidoras, conforme inflagéo;

C. Cumprimento do acordo de greve de 2015, com a instituicdo do comité para debate da carreira
do seguro social. O INSS vem descumprindo o acordo de greve, garantido em lei a mais de 5 (cinco)
anos, demonstrando sua real preocupacdo com os servidores e servidoras;

d. Implantacdo de uma politica de satude do servidor. O SIASS foi extinto mesmo antes de ser
implementado na sua totalidade, a realidade atual é de 64% da categoria se afastou do trabalho por
adoecimento no ano de 2019, fato que demonstra o processo de precarizagao do trabalho do servidores
que se acirra nos Gltimos anos com a maioria da categoria ja esta adoecida;

e. Incorporacdo das gratificacfes. O INSS é um dos Unicos 6rgaos que a categoria tem cerca
de 90% das suas remuneracfes composta por gratificacdes. A incorporacdo das gratificacdes é
um dos itens do acordo da greve de 2015 que até o momento nao foi cumprido pelo governo;

f. Adicional de qualificacdo. Restabelecer a discussédo sobre esse adicional, considerando a
formagcéo e qualificacio dos servidores e servidoras;

g. Reestruturacdo dos servicos previdenciarios: Servigo Social e Reabilitagdo Profissional,
servigos que sdo direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras. Esses servigos vem sendo extremamente
desmontado com diversas medidas da gestdo do INSS nos Gltimos anos;

h. Realizacdo imediata de concurso publico. O INSS perdeu mais de 50% do seu quadro
funcional nos ultimos anos, € impossivel com essa redugdo de servidores atender a demanda crescente
da autarquia;
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I. Garantia de que qualquer alteracdo na estrutura do INSS seja debatido com os(as)
servidores(as) e a sociedade: As alteracfes na estrutura do INSS, visam reduzir as unidades de gestao
descentralizadas, bem como, as agéncias da Previdéncia Social;

j. Garantia do atendimento presencial para 0s usuarios e usuarias que nao tem acesso as
plataformas digitais: Sabe-se que parcela considerdvel da populacdo nao tem acesso as plataformas
digitais, gerando assim em muitas situacdes, o custeio pelo trabalhador(a) de um servigo que o Estado
deveria disponibilizar;

k. Garantia de condicdes de trabalho e espagos de debate com as entidades que de fato
garantam o didlogo e a negociacdo, bem como, estes tenham composicdo paritaria (gestdo e
entidades): O INSS criou um GT de pontuacdes ficticio que inclusive, ndo respeita a paridade entre
governo e entidades representativas dos(as) servidores(as) (maioria sdo representantes do governo),
tendo decisdes definidas por voto, ou seja, as decisdes serdo da gestdo do INSS, impondo o produtivismo
para toda a categoria. Faz-se necessario espacos de debate que efetivamente discuta e garantam
equipamentos adequados, resolucdo dos problemas de inoperancia dos sistemas; capacitacdo
continuada, uma politica de satde do servidor, a jornada de trabalho, dentre outros. Que estes espacgos
tenham garantia de representacdo paritéaria, entre representantes dos trabalhadores e da gestdo do
Instituto;

l. Suspensdo da cobranca das metas de produtividade, bem como dos ciclos de avaliacad da
GDASS, sem prejuizo financeiro aos trabalhadores, até que concretize espacos de didlogo e negociacgao,
conforme disposto no item J;

m. Restabelecimento do SIASS, com a realizacdo de exames periddicos e acompanhamento da
salde do servidor.

Consideramos que tais pautas sdo de extrema urgéncia para serem debatidas. Sdo pautas para
garantir a dignidade, a salde e o respeito pelos servidores do INSS. Sdo pautas necessarias para
implementar um processo real de valorizacdo dos servidores e servidoras responsaveis por garantirem
os direitos e a renda de milhdes de outros trabalhadores(as) que dependem do INSS. A valorizacdo dos
trabalhadores no Estado é medida fundamental para garantir a qualidade do servico publico.

A Fenasps ressalta que esta aberta ao dialogo e a negociacdo das pautas apresentadas, desde
que haja efetivamente um canal de negociacdo e ndo apenas que a federacéo seja relegada ao papel de
mera espectadora nas audiéncias para ouvir as “propostas” da gestdo do Instituto. E afirmamos que tal
negociacao se darad com a construgdo de um amplo processo de mobilizacdo da categoria em defesa dos
seus direitos e de sua dignidade.

Vg NI 0w,
Laurizete’Araljo Gusméo
Diretoria Colegiada
FENASPS
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