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ANEXO

REGIMENTOINTERNODOINSTITUTONACIONAL
DOSEGUROSOCIAL–INSS

CAPÍTULOI
DANATUREZA,SEDEECOMPETÊNCIA

Art.1ºOInstitutoNacionaldoSeguroSocial–INSS,AutarquiaFederal,com
sedeemBrasília/DistritoFederal,vinculadoaoMinistériodoDesenvolvimentoSocial–MDS,
instituídocomfundamentonodispostonoart.17daLeinº8.029,de12deabrilde1990,tem
porfinalidadepromoveroreconhecimento,pelaPrevidênciaSocial,dedireitoaorecebimentode
benefíciosporelaadministrados,assegurandoagilidade,comodidadeaosseususuáriose
ampliaçãodocontrolesocial.

CAPÍTULOII
DAESTRUTURAORGANIZACIONAL

Art.2ºOINSStemaseguinteestruturaorganizacional:

I-órgãosdeassistênciadiretaeimediataaoPresidentedoINSS:

a)Gabinete;

b)AssessoriadeComunicaçãoSocial;

c)Coordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégica;e

d)Coordenação-GeraldeTecnologiadaInformaçãoeComunicações;

II-órgãosseccionais:

a)ProcuradoriaFederalEspecializada;

b)Auditoria-Geral;

c)Corregedoria-Geral;

d)DiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;e

e)DiretoriadeGestãodePessoas;

III-órgãosespecíficossingulares:

a)DiretoriadeBenefícios;

b)DiretoriadeSaúdedoTrabalhador;e



c)DiretoriadeAtendimento;

IV-unidadesdescentralizadas:

a)SuperintendênciasRegionais;

b)Gerências-Executivas;

c)AgênciasdaPrevidênciaSocial;

d)ProcuradoriasRegionais;

e)ProcuradoriasSeccionais;

f)AuditoriasRegionais;e

g)CorregedoriasRegionais.

§1ºCompõemaAdministraçãoCentralosórgãosconstantesdosincisosI,IIeIII
desteartigo.

§2ºAestruturaorganizacionaldoINSS,paraatenderàssuasfinalidadeslegais,
observaosseguintesprincípios:

I-ampliaçãodaproteçãosocialemelhoriacontínuadosserviçosprestadosaos
cidadãosusuários;

II-reconhecimentoautomáticodedireitos;

III-contratualizaçãodagestão;

IV-promoçãodofortalecimentoeintegraçãogerencialdonívelestratégicoda
Organização;

V-transparêncianasdecisõesestratégicas;

VI-descentralizaçãodecisóriacomfocoemresultados;

VII-maiorautonomia àsinstânciastécnicasdosórgãose unidades
descentralizadas,comprovimentodosrecursosnecessários;

VIII-gestãoporprocessos,comcaracterísticasempreendedoras;e

IX-profissionalizaçãodetodososníveisdaOrganização.



CAPÍTULOIII
DADIREÇÃOENOMEAÇÃO

Art.3ºOINSSédirigidoporumPresidenteecincoDiretores,nomeadosna
formadalegislação.

Art.4ºAsnomeaçõesparaoscargosemcomissãoeasdesignaçõesparaas
funçõesdeconfiançaintegrantesdestaEstruturaRegimentalserãoefetuadasemconformidade
comalegislaçãovigente.

§1ºAnomeaçãodoProcurador-ChefedaProcuradoriaFederalEspecializada
juntoaoINSSseráporindicaçãodoAdvogado-GeraldaUnião.

§2ºAnomeaçãodoAuditor-GeralseráprecedidadeaprovaçãodoMinistérioda
TransparênciaeControladoria-GeraldaUnião.

§3ºAnomeaçãodoCorregedor-Geralserásubmetidapreviamenteàapreciação
doMinistériodaTransparênciaeControladoria-GeraldaUnião.

§4ºO ChefedeGabinete,osCoordenadores-Gerais,osAssessoreseos
SuperintendentesRegionaisserãonomeadosporindicaçãodoPresidente.

§5ºOsSuperintendentesRegionais,osGerentes-ExecutivoseosGerentesde
AgênciadaPrevidênciaSocial–APSserãoescolhidosentreosservidoresocupantesdecargos
efetivos,pertencentesaoquadrodepessoaldoINSS,observadosoméritoprofissionaleas
competênciasrequeridasparaoexercíciodecargoemcomissãooufunçãodeconfiança.

§6ºParanomeaçãooudesignaçãodasfunçõesdequetratao§4ºdesteartigo,
serãoexigidosrequisitosmínimosdecapacitaçãodefinidosematodoMinistrodeEstadodo
DesenvolvimentoSocial.

§7ºOprovimentodecargosemcomissãoedesignaçãoparafunçõesgratificadas
deintegrantesdasSuperintendênciasRegionais,dasGerências-ExecutivasedasAPS,fixase
móveis,recairá,exclusivamente,sobreservidoresocupantesdecargosefetivos,pertencentesao
quadrodepessoaldoINSS,observadasasnormascomplementaresdefinidasem atodo
PresidentedoINSS.

§8ºOscargosemcomissãoeasfunçõesgratificadasdenaturezajurídica,no
âmbitodaProcuradoriaFederalEspecializada,serãoocupadospormembrosdaProcuradoria-
GeralFederal–PGF,daAdvocacia-GeraldaUnião–AGUedaProcuradoriadoBancoCentral
doBrasil,ouvidopreviamenteoProcurador-Chefe.

§9ºOsdemaiscargosem comissãoefunçõesgratificadas,noâmbitoda
ProcuradoriaFederalEspecializada,serãoprovidosporservidorespúblicosocupantesdecargos
efetivos,nomeadospeloPresidente,ouvidooProcurador-Chefe.

§10.Oscargosem comissãoeasfunçõesgratificadasdasDiretoriasde
Orçamento,FinançaseLogística;GestãodePessoas;Benefícios;SaúdedoTrabalhador;
Atendimento;Auditoria-GeraledaCorregedoria-GeralserãonomeadospeloPresidente,por



indicaçãodosrespectivosDiretores,Auditor-GeraleCorregedor-Geral.

§11.OsAuditores-RegionaiseosCorregedores-Regionaisserãonomeadospelo
Presidente,porindicaçãodoAuditor-GeraledoCorregedor-Geral,respectivamente.

§12.Osdemaiscargosemcomissão,asfunçõescomissionadaseasfunções
gratificadasserãonomeadospeloPresidente,ouvidooórgãoseccionalouórgãoespecífico
singularafeto.

Art.5ºNosafastamentoseimpedimentosregulamentaresserãosubstituídospor
indicaçãodeseustitulares:

I-o Presidente,porDiretor,designado pelo Ministro deEstado do
DesenvolvimentoSocial;

II-osDiretores,porCoordenador-GeraldarespectivaDiretoria,designadopelo
Presidente;

III-oProcurador-Chefe,peloSubprocurador-Chefe,e,naausênciadeste,porum
Coordenador-GeraldaProcuradoriaFederalEspecializada,indicadopeloProcurador-Chefee
designadopeloPresidente;

IV-oAuditor-Geral,porumCoordenador-GeraldaAuditoria-Geral,designado
peloPresidente;

V-oCorregedor-Geral,porumdosChefesdeDivisãodaCorregedoria-Geral,
designadopeloPresidente;

VI-osCoordenadores-Gerais,porCoordenadore,nainexistênciadeste,por
ChefedeDivisãodesuaCoordenação-Geral,designadopeloPresidente;

VII-oChefedeGabineteeoChefedaAssessoriadaComunicaçãoInstitucional,
porservidorlotadonaquelaunidadeadministrativa,designadopeloPresidente;

VIII-osSuperintendentes-Regionais,porum Gerente-Executivovinculadoà
SuperintendênciaRegionalouChefedeDivisãodaSuperintendênciaRegional,designadopelo
Presidente;e

IX-osGerentes-Executivos,porumChefedeDivisãoouServiçodaGerência-
Executiva,ouGerentedeAgênciadasuacircunscriçãoe,naimpossibilidadedesses,porChefe
deSeçãodaGerência-Executiva,designadopeloPresidente.

Parágrafoúnico.Osdemaisocupantesdecargosem comissãoedefunções
gratificadas,previstosnesteRegimento,serãosubstituídosportitulardamesmaunidade
administrativa,decargoemcomissãooufunçãogratificadadenívelhierárquicoimediatamente
subordinadoou,emcasodeinexistência,porservidordesignadoporatodaautoridadeque
possuicompetênciaparanomeaçãooudesignaçãodosubstituído.

CAPÍTULOIV



DASATRIBUIÇÕESDOSDIRIGENTES

SeçãoI
DoPresidente

Art.6ºAoPresidentedoINSSincumbe:

I-exerceradireçãosuperioreocomandohierárquiconoâmbitodoINSS;

II-representaroINSS;

III-exerceropoderdisciplinarnostermosdalegislação;

IV -encaminharaoMDSpropostasdeinstrumentoslegais,documentose
relatóriosquedevamsersubmetidosaoConselhoNacionaldePrevidência–CNP;

V -elaboraredivulgarrelatóriossemestraissobreasatividadesdoINSS,
remetendo-osaoMinistrodeEstadodoDesenvolvimentoSocialeaoCNP,semprejuízodo
encaminhamentodeoutrosrelatórioseinformaçõesporelessolicitados;

VI-encaminharaoMinistrodeEstadodoDesenvolvimentoSocialaspropostas
de:

a) criação,extinção,alteração de localização e instalação de novas
SuperintendênciasRegionais,Gerências-Executivas,AuditoriasRegionais,Corregedorias
Regionais,ProcuradoriasRegionaiseProcuradoriasSeccionais;e

b)planos,programasemetasdeinovaçãotecnológicaemprocessosesistemas
utilizadospeloINSS;

VII-remeteraprestaçãodecontasdoINSSaoMinistrodeEstadodo
DesenvolvimentoSocialparafinsdeencaminhamentoaoTribunaldeContasdaUnião;

VIII-celebrarerescindircontratos,convênios,acordoseajustes,alémdeordenar
despesas;e

IX-decidirsobre:

a)oPlanodeAçãoAnualdoINSS,apropostaorçamentáriaanualeassuas
alterações;

b)aalienaçãoeaaquisiçãodebensimóveis;

c)acontrataçãodeauditoriasexternasparaanáliseeemissãodeparecersobre
demonstrativoseconômico-financeirosecontábeisesobrepagamentodebenefícios,alémde
submeterosresultadosobtidosàapreciaçãodoMinistrodeEstadodoDesenvolvimentoSociale
aoCNP;

d)alocalização,aalteraçãoeainstalaçãodeAPSfixasemóveis;



e)ainstalaçãodeAPSdecompetênciasespecíficas;e

f)acriaçãodecomissõesdeéticanoâmbitodoINSS.

SeçãoII
DosDemaisDirigentes

Art.7ºAosDiretores,aoProcurador-Chefe,aoChefedeGabinete,aoChefeda
AssessoriadeComunicaçãoSocial,aoAuditor-Geral,aoCorregedor-Geral,aoSubprocurador-
Chefe,aosCoordenadores-Gerais,aosSuperintendentes-Regionais,aosGerentes-Executivos,
aosAuditores-Regionais,aosCorregedores-Regionais,aosProcuradores-Regionais,aos
Procuradores-Seccionais,aosGerentesdeAPSeaosdemaisdirigentesincumbeplanejar,dirigir,
coordenar,orientar,acompanhareavaliaraexecuçãodasatividadesrelacionadasàssuas
unidadeseexerceroutrasatribuiçõesquelheforemcometidaspeloPresidentedoINSS.

Art.8ºAosDiretores,aoProcurador-Chefe,aoAuditor-Geral,aoCorregedor-
Geral,aoSubprocurador-Chefe,aosCoordenadores-Gerais,aosSuperintendentes-Regionais,aos
Gerentes-Executivos,aosProcuradoresRegionais,aosProcuradoresSeccionais,aosAuditores-
Regionais,aosCorregedores-RegionaiseaosGerentesdeAPSincumbeordenardespesas,
autorizarpagamentoseaprovarprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferênciadoINSS
edoFundodoRegimeGeraldaPrevidênciaSocial–FRGPS,emsuasáreasdeatuação.

Art. 9º Aos Diretores, ao Procurador-Chefe, ao Auditor-Geral, aos
Superintendentes-Regionais,aosProcuradores-RegionaiseaosGerentes-Executivosincumbe
firmarerescindircontratos,convênios,ajustes,acordosouinstrumentoscongêneresdoINSSe
doFRGPS,emsuasáreasdeatuação.

Art.10.AoDiretordeOrçamento,FinançaseLogística,emconjuntocomo
Coordenador-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade,aosSuperintendentes-Regionais,
emconjuntocomosChefesdosServiçosdeOrçamentoeFinanças,eaosGerentes-Executivos,
emconjuntocomosChefesdasSeçõesdeOrçamentoeFinanças,incumbeprovidenciaro
credenciamentodosordenadoresparaassinaturaedosgestoresfinanceirosdoINSSedoFRGPS,
noâmbitodesuacircunscrição.

Art.11.AoCoordenador-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade,aos
Superintendentes-RegionaiseaosGerentes-ExecutivosincumberepresentaroINSSperantea
SecretariadaReceitaFederaldoBrasil,aProcuradoria-GeraldaFazendaNacionaleaCaixa
EconômicaFederal,paraapráticadosatosnecessáriosàobtençãodecertidõesrelativasao
pagamentodetributosecontribuiçõesfederais,inclusivedoFundodeGarantiadoTempode
Serviço,bemcomopararetificardocumentosdearrecadaçãodereceitasfederais.

Art.12.AoCoordenador-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadeincumbe
promoveroprovisionamento,opagamentoeoressarcimentodebenefíciosadministradospelo
INSS,juntoaosagentespagadoresdebenefícios.

CAPÍTULOV



DACOMPETÊNCIADOSÓRGÃOS

SeçãoI
DosÓrgãosdeAssistênciaDiretaeImediataaoPresidente

Art.13.AoGabinetecompete:

I-assistiroPresidentedoINSSemsuarepresentaçãopolíticaesocialeocupar-se
dopreparoedodespachodoseuexpedienteadministrativo;

II-coordenaroplanejamentoeaelaboraçãodapautadedespachoseaudiências
doPresidentedoINSS;

III-providenciaroatendimentoarequerimentoseconsultasoriundasdo
CongressoNacionaleencaminhadaspeloMDS;

IV -coordenareacompanharofluxodeentradaesaídadosdocumentos
institucionaisderesponsabilidadedoPresidentedoINSS;

V-coordenaraspropostasdenormas,acordos,convêniosedemaisatosde
competênciadoPresidentedoINSSquantoàsregrasparaelaboração,articulação,redaçãoou
alteração;e

VI-exerceroutrasfunçõesquelheforemcometidaspeloPresidentedoINSS.

Art.14.ÀDivisãodeGerenciamentodeConvocaçõescompete:

I-orientar,coordenaresupervisionaratividadesdoServiçodeGerenciamentode
DiáriasePassagens;e

II-elaborareproporatosadministrativosparaorientareuniformizar
procedimentosnasuaáreadeatuação.

Art.15.AoServiçodeGerenciamentodeDiáriasePassagenscompete:

I-gerenciareviabilizaraemissãodepassagensaéreasparaservidores,
convidadosecolaboradoreseventuais,nosdeslocamentosnointeressedoserviço,inclusivepara
servidoresremovidosedependentes;

II-prestarsuporteaosusuáriosdosistemainformatizadodeconcessãodediárias
epassagens,medianteesclarecimentosdedúvidasoperacionais;

III-atenderdemandasdeconsultasrelativasaodeslocamentonointeressedo
serviçodoservidor,convidadoecolaboradoreventual,sobre:

a)concessãodediárias;

b)adicionaldedeslocamento;



c)restituiçãodebilhetesdepassagens;e

d)prestaçãodecontas;

IV-encaminharàCGTICsolicitaçãodeemissãodecertificaçãodigitalaos
usuáriosdosistemainformatizado;e

V-promoveroreembolsodosbilhetesaéreosemitidosenãoutilizados.

Art.16.ÀCoordenaçãodeSuporteaoGabinetecompete:

I-assessoraroGabinetenasatribuiçõesdesuacompetência,prestandosuporte
técnicoeinstitucional;

II-coordenar,orientareassistir,osórgãoseunidadesdoINSSnaelaboraçãode
normas,procedimentos,ajustesouinstrumentoscongêneres,em especialosassinadospelo
Presidente;

III-aprovareinstitucionalizarpropostasdeatosnormativoseconstitutivosde
orientaçãodeprocedimentos,deformaagarantirapadronizaçãoeuniformizaçãonaelaboração
denormas,ajustesedemaisatosadministrativos;

IV-elaborarprojetosepromoverestudosparaaperfeiçoamentodasatividadesda
Coordenação;e

V-planejar,orientar,elaborarnormaseavaliarasatividadesinerentesàsuaárea
deatuação.

Art.17.ÀDivisãodeNormaseAcordoscompete:

I-analisaraspropostasdeatosnormativoseconstitutivosdecompetênciado
Presidentequantoàsregrasparaelaboração,articulação,redaçãooualteração,bemcomoo
examesumárioquantoàsualegalidade,constitucionalidadeemérito,encaminhando-aspara
aprovaçãodaCoordenaçãodeSuporteaoGabinete;

II-proporàCoordenaçãodeSuporteaoGabineteaelaboraçãodeatos
normativosouconstitutivosdeuniformizaçãodeprocedimentos,noâmbitodoINSS;

III-acompanharecontrolarosprazosdevigênciadosatosnormativose
constitutivosassinadospeloPresidente;e

IV-apoiaraCoordenaçãodeSuporteaoGabinetenasatribuiçõesconstantesnos
incisosIIeIIIdoart.16.

Art.18.ÀAssessoriadeComunicaçãoSocialcompete:

I-coordenareexecutarasatividadesdeComunicaçãoSocial,PublicidadeLegal,
RelaçõesPúblicaseIdentidadeVisualnoâmbitodoINSS,emarticulaçãocomaAssessoriade
ComunicaçãoSocialdoMinistériodoDesenvolvimentoSocial;



II-coordenar,emconjuntocomasdemaisáreas,planos,projetos,programase
campanhas,visandoaofortalecimentodaimagemdaautarquiajuntoaopúblicointernoeexterno;

III-orientaresupervisionarosprodutos,açõeseprojetoselaboradospelas
AssessoriaseSeçõesdeComunicaçãoSocialdoINSSemarticulaçãocomasdemaisáreasdo
Instituto;

IV-planejaredesenvolveracomunicaçãointerna,enfatizandoamissão,visão,
valoreseobjetivosdaInstituição;

V-padronizar,difundiresupervisionarousoadequadodaidentidadevisualdo
INSS,materiaisgráficos,audiovisuaisedewebproduzidosnoâmbitodoINSSedestinadosà
divulgaçãointernaeexterna;

VI-coordenarasatividadesdejornalismoerelacionamentodoINSScomamídia;

VII-organizaremanter,emconsonânciacomosdemaissetoresdoINSS,as
páginaseprodutosdoInstitutonainternetenaintranet,redessociaisenovasmídiasdigitais;

VIII-gerenciar,sistematizaredifundirasinformaçõesnosportaisdoINSS;

IX-gerirecoordenarosistemadepublicidadelegaldoINSS;e

X-coordenaregerenciaroServiçodeInformaçõesaoCidadão-SIC,noâmbito
doINSS,emdecorrênciadaLeinº12.527,de18denovembrode2011,edoDecretonº7.724,
de16demaiode2012.

Art.19.ÀDivisãodeComunicaçãoAdministrativacompete:

I-sistematizaredifundir,portransmissãoeletrônica,osatosenormasproduzidos
pelaAdministraçãoCentraldoINSS;

II-orientarosusuáriosquantoàpublicaçãoepesquisadeatosenormasnoportal
doINSSnaintranet;

III-definir,coordenaresupervisionarofluxodedivulgaçãoeapadronizaçãodos
atosenormasoriundosdasáreasdaAdministraçãoCentral;e

IV-supervisionarapublicaçãoeapadronizaçãodosatosenormasnoPortal
INSSnaintranet,oriundosdasSuperintendências-RegionaiseGerências-Executivas.

Art. 20. Ao Serviço de Publicidade Legal, vinculado técnica e
administrativamenteàDivisãodeComunicaçãoAdministrativa,compete:

I-gerenciareorientarquantoàdivulgaçãodeatos,normasedemaismatériasdo
INSSnoDiárioOficialdaUnião,noBoletimdeServiço(BS)enoBoletimdeServiçoLocal
(BSL)daAdministraçãoCentral;e



II-acompanharefiscalizaraexecuçãodoscontratosafetosàsuaáreadeatuação,
emconsonânciacomaCoordenação-GeraldeLicitaçõeseContratos.

Art.21.ÀCoordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégicacompete:

I-supervisionarasatividadesdoplanejamentogovernamental,doplanejamento
estratégicoinstitucionaleogerenciamentodeprojetos;

II-deliberardiretrizesmetodológicasparaelaboração,acompanhamentoe
avaliaçãodoPlanoAnualdeAçãodoINSS,emarticulaçãocomoGabinete,Diretoriaseoutras
unidadesadministrativas;

III-coordenaraintegraçãodasaçõesconstantesdoPlanoPlurianual–PPA,do
PlanejamentoEstratégicoedoPlanoAnualdeAção;

IV -supervisionarasatividadesrelacionadasaestudossócio-econômicos,
adequaçãodaestruturaregimentaledesenvolvimentoestratégicoinstitucional;

V-proporaopresidente:

a)intercâmbioscom órgãosgovernamentaisouprivadosquedesenvolvam
atividadescongêneres,visandoàcooperaçãotécnica;e

b)orelatóriosobreasatividadesdoINSSdequetrataoart.6º,V.

VI-coordenarasistematizaçãoeproporoaperfeiçoamentodosindicadoresde
gestãoapresentadospelasáreastécnicasdoINSS;

VII-supervisionaroalinhamentodasaçõesmetodológicasdeacompanhamentoe
execuçãodosprojetoscomasdiretrizesestratégicas;

VIII-acompanharodesempenhodosórgãoseunidadesdoINSS,bemcomo
elaborarrelatóriosdeavaliaçãoderesultados,consolidandoasanálisesdasáreasenvoltas;

IX-coordenaraelaboraçãodorelatóriodeprestaçãodecontasanual;

X-coordenareexecutarasatividadesrelacionadascomoSistemaFederalde
OrganizaçãoeInovaçãoInstitucional–Siorg;e

XI-assessoraroPresidentenaelaboraçãoenoacompanhamentodosprogramas
doPlanoPlurianual–PPA,edoPlanejamentoEstratégicodoINSS.

Art.22.ÀCoordenaçãodePlanejamentoeGestãoEstratégicacompete:

I-coordenaraexecução dasatividadesrelacionadasao planejamento
governamentaleaoplanejamentoestratégicoinstitucional,observandoasdiretrizesdoMDSe
doórgãocentraldoSistemadePlanejamentoFederal;

II-promoveraintegraçãodasaçõesconstantesdoPlanoPlurianual–PPA,do



PlanejamentoEstratégicoedoPlanoAnualdeAção;

III-articularasistematizaçãodosindicadoresdegestãopropostospelasáreas
técnicas,bemcomoaçõesdeaperfeiçoamento;

IV -consolidarasproposiçõesdediretrizesmetodológicasparaelaboração,
acompanhamentoeavaliaçãodoPlanoAnualdeAçãodoINSS;

V-acompanharestrategicamenteaelaboraçãodapropostadeleiorçamentáriado
INSSeunidadesadministrativas;

VI-produziredisponibilizarinformaçõesgerenciaisdoPlanoPlurianual–PPA,
doplanejamentoestratégicoedoPlanodeAçãodoINSS;

VII-coordenarasatividadesrelacionadascom aadequaçãodaestrutura
regimentaleodesenvolvimentoestratégicoinstitucional;

VIII-gerenciaraavaliaçãodedesempenhoinstitucionaldoINSS;

IX-coordenarasaçõesmetodológicaseacompanharaexecuçãodosprojetos,em
articulaçãocomasáreasdenegócioresponsáveispelosreferidosprojetos,deformaabuscaro
seualinhamentocomasdiretrizesestratégicas;

X-consolidaraelaboraçãodorelatóriodeprestaçãodecontasanual;

XI-coordenarintercâmbiocomoutrosórgãoseentidadespúblicaseprivadas,
promovendoestudosquevisemidentificarmelhorespráticasdegestãoepossíveisparcerias;e

XII-coordenarem articulaçãocom asáreastécnicasasistematizaçãoe
padronizaçãodeprocedimentoseinstrumentosdegestãoestratégicainstitucional.

Art.23.ÀDivisãodaAçãodePlanejamentocompete:

I-prestarorientação técnicaàsunidadesadministrativas,referenteao
acompanhamentodaelaboraçãoerevisãodoPlanejamentoEstratégicoedoPlanoAnualde
AçãodoINSS;

II-proporferramentasgerenciaisdesuporteàsaçõesdeplanejamento;

III-desenvolverestudosvisandooaprimoramentodosprogramasemetas,em
conjuntocomasáreasdoINSS;

IV-atualizarasinformaçõesdedesempenhodosprogramaseaçõesdoPlano
Plurianual;

V-acompanhareavaliaraexecuçãodasaçõesconstantesdoPlanoPlurianual,
PlanejamentoEstratégicoedoPlanoAnualdeAção;e

VI-acompanharestrategicamenteaelaboraçãodapropostaorçamentáriaanualdo



INSS.

Art.24.ÀDivisãodeApoioàGestãoEstratégicacompete:

I-proporedisponibilizarmetodologias,instrumentoseferramentasde
acompanhamentoemonitoramentodagestãoestratégica;

II-desenvolverestudossobreaestruturaçãoealocalizaçãodeunidades
administrativasatéoníveldeGerência-Executiva;

III-elaborar,em articulaçãocom oGabinete,Diretoriaseoutrasunidades
administrativas,propostadeadequaçãodaestruturaregimental;

IV-elaborarrelatóriosperiódicosdedesempenhoeacompanhamentodagestão;

V-implementarasistematizaçãoeproporoaperfeiçoamentodosindicadoresde
gestãopropostospelasáreasdoINSS;e

VI-articularcomasáreasenvolvidasdoINSS,aelaboraçãodorelatóriode
prestaçãodecontasanual.

Art.25.ÀDivisãodeGerenciamentodeProjetoscompete:

I-propor,padronizaredisseminarmetodologias,instrumentoseferramentasde
acompanhamentodegerenciamentodeprojetosnoâmbitodoINSS;

II-assessorareavaliaraaplicaçãometodológicadeacompanhamentodecustose
degerenciamentodeprojetos;e

III-proporeimplementarasistematizaçãoemelhoriadosindicadoresde
desempenhodosprojetos,emconjuntocomasunidadesdaAdministraçãoCentraldoINSS.

Art.26.À DivisãodeAcompanhamentoeDesenvolvimentoEstratégico
Institucionalcompete:

I-avaliarasatividadesrelacionadasaoplanejamentoestratégicoinstitucional,no
âmbitodasunidadesadministrativasdoINSS;

II-orientareacompanharestudoseprojetosqueadotem açõesvoltadasao
desenvolvimentoinstitucional;

III-formulare implementarestratégiase mecanismosde integração,
desenvolvimentoefortalecimentoinstitucional;e

IV-avaliarodesempenhoinstitucionaldoINSS,bemcomomonitorarasua
execução.

Art.27.ÀCoordenação-GeraldeTecnologiadaInformaçãoeComunicações
compete:



I-planejar,propor,coordenar,controlar,executareavaliarprojetoseatividades
inerentesàgestãodetecnologiadeinformaçãoecomunicações,àsegurançadainformaçãoeà
disponibilidadederecursostecnológicos;

II-gerenciarplanos,programaseaçõesrelativosàtecnologiadainformação,em
articulaçãocomoMinistériodoDesenvolvimentoSocialecomaEmpresadeTecnologiae
InformaçõesdaPrevidência–Dataprev;

III-coordenarasatividadesdeidentificaçãodetecnologiasdainformaçãoe
comunicações,edeseleçãodeprodutostecnológicosdemercado;

IV-estabelecerdiretrizes,normasepadrõestécnicosdeimplantação,utilizaçãoe
modernizaçãodossistemascorporativosedaredededados,emarticulaçãocomasDiretoriasdo
INSS;

V-coordenareproporaçõesdesegurançadainformaçãoecomunicaçõesno
âmbitodoINSS;e

VI-coordenaresupervisionarosserviçosdemodernização,suportee
manutençãodeinformáticaàrededeatendimentodoINSS.

Art.28.AoServiçodeSegurançaemTecnologiadaInformaçãoeComunicações
compete:

I-estabeleceremanteraspolíticasenormativosdesegurançaeriscosde
tecnologiadainformaçãoecomunicações;

II-gerenciarriscoseasegurançadetecnologiadainformaçãoecomunicações;

III-gerenciaraEquipedeTratamentoeRespostaaIncidentesem Redes
Computacionais–ETIR;

IV-elaboraremanteroplanodecontinuidadedetecnologiadainformaçãoe
comunicações;

V-estabelecerrequisitosnãofuncionaisrelacionadosasegurançaeriscosde
tecnologiadainformaçãoecomunicações;

Art.29.À CoordenaçãodeGovernançaePlanejamentodeTecnologiada
InformaçãoeComunicaçõescompete:

I-coordenaroplanejamentoeaexecuçãodaestratégiadetecnologiada
informaçãoecomunicações;

II-articularjuntoaoComitêEstratégicodeTecnologiadaInformaçãoasações
pertinentesàárea;

III-aprovaroportfóliodeserviçosdetecnologiadainformaçãoecomunicações;



IV -coordenaracontribuiçãodasaçõesdetecnologiadainformaçãoe
comunicaçõesparaonegócio;

V-estabeleceremanterrelacionamentoefetivonaCoordenação-Geralecomas
demaisáreaseunidadesdoInstituto;

VI-gerenciaroconhecimentodetecnologiadainformaçãoecomunicações;

VII-aprovarpolíticasenormativosdetecnologiadainformaçãoecomunicações;
e

VIII-coordenararededeapoio,principalmenteosAnalistascomformaçãoem
TIlotadosforadaAdministraçãoCentral.

Art.30.ÀDivisãodePlanejamentoEstratégicodeTecnologiadaInformaçãoe
Comunicaçõescompete:

I-elaborar,mantereacompanharoPlanejamentoEstratégicodeTecnologiada
InformaçãoeComunicaçõeseoPlanoDiretordeTecnologiadaInformaçãoeComunicações,e
aindaplanejar:

a)egerenciarasaçõesdetecnologiadainformaçãoecomunicações;

b)egerenciarosgastosdetecnologiadainformaçãoecomunicações,em
articulaçãocomaDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;e

c)asaçõesdecapacitaçãoeretençãodepessoasdaCoordenação-Geral,em
articulaçãocomaDiretoriadeGestãodePessoas;

II-assessorarasreuniõesdoComitêEstratégicodeTecnologiadaInformação;

III-responderaosórgãosdecontroleemrelaçãoàsaçõesdetecnologiada
informaçãoecomunicações;e

IV-mediracontribuiçãodasaçõesdetecnologiadainformaçãoecomunicações
paraonegócio.

Art.31.ÀDivisãodeDemandaseServiçosdeTecnologiadaInformaçãoe
Comunicaçõescompete:

I-recebereavaliarasdemandasdeTICoriundasdonegócio;

II-elaboraremanteroportfóliodeserviçosdeTIC;

III-apoiaraelaboraçãodeartefatosdacontrataçãoquandoaplicávelaInstrução
NormativaSLTI/MPnº4,de11desetembrode2014,ounormativoquevierasubstituí-lo;e

IV -realizaragestãodefornecedoresdetecnologiadainformaçãoe



comunicações,quandooriundosdedemandasdaprópriaCoordenação-Geral.

Art.32.ÀDivisãodeProcessoseProjetosdeTecnologiadaInformaçãoe
Comunicaçõescompete:

I-estabeleceremanteraspolíticasenormativosdetecnologiadainformaçãoe
comunicações;

II-alinharogerenciamentodeprogramaseprojetosdetecnologiadainformação
ecomunicaçõescomaáreadeprojetosinstitucional;

III-planejar,juntoaáreademandante,programaseprojetosdetecnologiada
informaçãoecomunicações;

IV-coordenarecontrolarprogramaseprojetosdetecnologiadainformaçãoe
comunicações:

a)analisarsobreposiçãodeprojetoseorientararesoluçãodeconflitos;e

b)estabelecerarededecomunicaçõescomaspartesinteressadas;

V-controlarasáreasdeconhecimentosdeprojetos;e

VI-criar,monitoraregerirosprocessosdaCoordenação-Geral.

Art.33.ÀCoordenaçãodeArquiteturaOperaçõeseSoluçõesemTecnologiada
InformaçãoeComunicaçõescompete:

I-avaliareaprovarospadrõesdearquiteturatecnológica;

II-coordenarodesenhoeaintegraçãodesoluções;

III-coordenarecontrolaraexecuçãodasoperações;

IV-coordenarecontrolaragerênciadeproblemas;

V-coordenaraimplantaçãodesoluções,emarticulaçãocomasdemaisáreas;

VI-monitorareavaliardisponibilidade,capacidadeeníveisdeserviço;

VII-consolidareapresentarpropostasdemudançasparaaprovação;

VIII-consolidarocalendáriodeparadadesoluções;e

IX-aprovarmetodologiadedesenvolvimentodesoftware.

Art.34.À DivisãodeArquitetura,DesenhoeIntegraçãodeSoluçõesem
TecnologiadaInformaçãoeComunicaçõescompete:



I-estabeleceremanterospadrõesdearquiteturatecnológica;

II-estabeleceremantermetodologiadedesenvolvimentodesoftware;

III-analisarincidentes,identificarcausa-raizeproporsolução;

IV -prospectareprojetarsoluçõesparademandasencaminhadaspela
CoordenaçãodeGovernançaePlanejamento;

V-modelar,construir,testar,homologareimplantarsoluções,diretamenteoupor
meiodecontratos;

VI-apoiaraDivisãodeOperaçõesduranteaimplantaçãoeaetapade
estabilizaçãodesoluções;e

VII-elaborarsolicitaçõesdemudançasparaserviçosesoluções,emespecial
implantaçãodenovosserviços.

Art.35.ÀDivisãodeOperaçõesemTecnologiadaInformaçãoeComunicações
compete:

I-manteregerirainfraestruturadetecnologiadainformaçãoecomunicações;

II-gerenciarosativosdetecnologiadainformaçãoecomunicações;

III-sustentaremanterassoluçõesdetecnologiadainformaçãoecomunicações;

IV-mantereacompanharocalendáriodeparadadesoluções;

V-mediradisponibilidade,capacidadeeníveisdeserviço;

VI-gerenciaroatendimentoeosuporteaosusuáriosdosserviçosdetecnologia
dainformaçãoecomunicações;

VII-gerenciarasatisfaçãodosusuáriosdesoluçõesdetecnologiadainformação
ecomunicações;e

VIII-executaroplanodecontinuidadedetecnologiadainformaçãoe
comunicações.

Art.36.ÀProcuradoriaFederalEspecializada,órgãodeexecuçãodaProcuradoria
-GeralFederal,compete:

I-exercerasatividadesdeconsultoriaeassessoramentojurídicosnoâmbitodo
INSS,aplicando-se,noquecouber,odispostonoart.11daLeiComplementarnº73,de10de
fevereirode1993;

II-fixaraorientaçãojurídicadoINSS,intervindonaelaboraçãoeediçãodeseus
atosnormativoseinterpretativos,emarticulaçãocomosórgãoscomponentesdoINSS;



III-zelarpelaobservânciadaConstituição,dasleisedosatosemanadosdos
PoderesPúblicos,sobaorientaçãonormativadaPGFedaAGU;

IV -encaminharpropostasdepareceresnormativos,vinculantesesúmulas,
observadasascompetênciasdaConsultoriaJurídicadoMinistérioaoqualoINSSestiver
vinculadoedoAdvogado-GeraldaUnião;

V-representarjudicialeextrajudicialmenteoINSS,mediantedesignaçãodaPGF;

VI-encaminharàPGFouàAGU,conformeocaso,pedidodeapuraçãodefalta
funcionalpraticadanoexercíciodesuasatribuições,porseusrespectivosmembros;

VII-coordenaresupervisionar,técnicaeadministrativamente,asProcuradorias
RegionaiseasProcuradoriasSeccionais;e

VIII-encaminharaoPresidentepropostadeestruturação,reestruturaçãoe
localizaçãodasProcuradoriasRegionaiseProcuradoriasSeccionais,ouvidapreviamenteaPGF.

Art.37.ÀCoordenaçãodeAçõesPrioritáriascompete:

I-coordenareorientaraatuaçãonasaçõescivispúblicas,açõespopulareseas
açõesjudiciaisrelevantes,assimdefinidaspeloProcurador-Chefe;

II-prestarassessoramentojurídicoaoProcurador-Chefeeaosórgãosda
AdministraçãoCentraldoINSSnasquestõesafetasaestratégiadedefesanasaçõesprioritárias;

III-propor,emconjuntocomaárearesponsávelnaPGFeouvidooProcurador-
Chefe,asestratégiasdedefesadoINSSparaatuaçãonocontenciosojudicialnasações
relevantes;

IV-assessoraroPresidentedoINSS,Diretores,Procurador-Chefe,Auditor-Geral,
Corregedor-GeraleCoordenadores-Geraisaprestarinformaçõesemmandadosdesegurançaa
partirdesubsídiosencaminhadospelasrespectivasautoridades;e

V-orientar,senecessário,ocumprimentodedecisõesproferidasemprocessos
judiciaisrelevantes,conformeopronunciamentosobreasuaforçaexecutória,aserproferido
peloórgãodeexecuçãodaPGFresponsávelpelarepresentaçãojudicialeextrajudicialdoINSS.

Art.38.AoServiçodeAnálisedasAçõesRelevantescompete:

I-auxiliaraCoordenaçãodeAçõesPrioritáriasnaatuaçãonocontencioso
judicialemaçõescivispúblicas,açõespopulareseasaçõesjudiciaisrelevantes;

II-acompanharasaçõesjudiciaisqueenvolvam,porquestõesrelacionadasàsua
atuaçãoprofissionaljuntoàAutarquia,oPresidentedoINSS,Diretores,oProcurador-Chefe,
Auditor-Geral,Corregedor-GeraleCoordenadores-Gerais;

III-encaminharossubsídiosdefatoededireitosolicitadospelosórgãosde



execuçãodaPGFedaAGU;

IV -acompanharoandamentoprocessualdasaçõescivispúblicas,ações
populareseaçõesjudiciaisrelevantes,assimdefinidaspeloProcurador-Chefe;e

V -manifestar-se,previamente,sobreosmemorandosdecumprimentodas
determinaçõesjudiciaisnasaçõesprioritáriaselaboradaspelasáreastécnicasdoINSS.

Art.39.ÀSubprocuradoriacompete:

I-proporaoProcurador-Chefeoencaminhamentoàsautoridadescompetentesde
propostadeautorizaçãoparadesistênciaouabstençãodeaçõeserecursosjudiciais,naformada
lei;

II-gerenciareacompanharprojetosdeinteressedaProcuradoriaFederal
Especializada,emarticulaçãocomasdemaisáreas;

III-responderosquestionamentosdeouvidoriaseórgãosexternosdirecionadosà
ProcuradoriaFederalEspecializada;e

IV -desempenhar,pordelegação do Procurador-Chefe,quaisquerdas
competênciasdaProcuradoriaFederalEspecializada,permitidaasubdelegação.

Art.40.ÀCoordenaçãodeAssuntosEstratégicoscompete:

I-assessorareacompanharosprojetosnosquaisestejaenvolvidaaProcuradoria
FederalEspecializada,bemcomocoordenaraexecuçãodaquelesindicadospeloSubprocurador
quesedesenvolvamnoâmbitointerno;

II-acompanhareatuar,sobaorientaçãodaSubprocuradoria,nasdemandasde
interessedaProcuradoriaFederalEspecializadaquenãosejamdecompetênciaespecíficadas
demaisáreas;

III-coordenare orientara execução de projetos que estejam sob
acompanhamentodosServiçosRegionaisdeAssuntosEstratégicosdasProcuradorias-Regionais;
e

IV-articular-secomasAssessoriasdeComunicaçãoInstitucionaldoINSSeda
AGUparaadivulgaçãodeinformaçõesquedigamrespeitoàatuaçãodaProcuradoriaFederal
Especializada,bemcomocoordenaradivulgaçãonoâmbitointerno.

Art.41.AoServiçodeGerenciamentoEstratégicocompete:

I-analisareavaliarosdadossolicitadosaosórgãosinternoseexternosparaefeito
deproduçãodeinformaçõesgerenciaisestratégicas,submetendoàavaliaçãodaCoordenaçãode
AssuntosEstratégicos;e

II-apoiaraCoordenaçãodeAssuntosEstratégicos,nasatribuiçõesquelheforem
indicadas.



Art.42.AoServiçodeOrientaçãoeAnáliseemDemandasdeControlecompete:

I-identificar,compilareprestarasinformaçõeseosesclarecimentossolicitados
pelosórgãosaosquaisa Procuradoria FederalEspecializada encontra-se vinculada,
administrativaetecnicamente,bemcomoaosórgãoscomponentesdosistemadecontroleinterno
eexternodaUnião;

II-acompanharosprocessosdeinteressedaProcuradoriaFederalEspecializada
juntoaosórgãosdecontroleinternoeexterno;

III-realizaranálisetécnicaquantoaoajuizamentoeàintervençãoemaçõesde
improbidadeadministrativaedemaisaçõesqueenvolvamrecuperaçãodecréditosdoINSSe
outrasatribuídaspeloSubprocurador-Chefe;e

IV-encaminharàPGFospedidosdeapuraçãodeeventualfaltafuncional
praticadaporProcuradorFederalnoexercíciodesuasatribuições,submetendoàavaliaçãodo
Subprocurador.

Art.43.ÀDivisãodeOrientaçãodeCálculosePagamentosJudiciaiscompete:

I-orientarasatividadesem matériadecálculosprevidenciáriosjudiciaise
respectivospagamentos,emquesejainteressadooINSS,exercidaspelosórgãosdeexecuçãoda
PGF;

II-definirdiretrizeseestratégias,emarticulaçãocomasáreasdebenefícios,
visandoàuniformizaçãodeprocedimentosdecálculosjudiciaisprevidenciários;

III-orientarodesenvolvimento,validaregerenciarossistemaseprocedimentos
decálculosepagamentosjudiciaisprevidenciários,emarticulaçãocomaCGTICdoINSSecom
aárearesponsávelnaAGU;

IV -planejar,acompanharedesenvolverestudosvisandoàpropositurade
capacitaçãodosservidoresatuantesnasatividadesdeelaboraçãoeanálisedecálculosjudiciais
previdenciárioserespectivospagamentos,emarticulaçãocomaPGF;

V-orientarecontrolaraprogramaçãodepagamentodePrecatórioseRequisições
dePequenoValor–RPV,extraídosdasaçõesdeacidentedetrabalho,emcadaexercício
financeiro,noâmbitodoINSS;

VI-gerenciar,controlaremonitorarospagamentosdePrecatórios,RPV,Perícias
eoutrasdespesasjudiciaisdeinteressedoINSS;

VII-consolidaremanterrelatóriosmensaiseanuaisdasatividadesdesenvolvidas
nosSetoresdeCálculosePagamentosJudiciais,inclusivequantoàeconomiaouprejuízos
obtidospeloINSS;

VIII-acompanhareavaliaraeficáciadasdiretrizesqueenvolvamelaboraçãoe
análisedecálculosjudiciaisprevidenciárioserespectivospagamentos,propondomedidas



corretivaserecomendaçõesparaoaperfeiçoamentodasoperaçõesrealizadas;

IX-orientareequacionardivergênciassuscitadaspelosórgãosdeexecuçãoda
PGF,emmatériadecálculosprevidenciáriosjudiciaiserespectivospagamentos;e

X-atuaremconjuntocomoutrasestruturasadministrativasdoINSSedaAGU
responsáveispelaelaboraçãodecálculosparaprocessosemqueaautarquiaprevidenciáriaseja
interessada,excetonasaçõestributárias.

Art.44.ÀCoordenação-GeraldeMatériaAdministrativacompete:

I-coordenar,orientareuniformizarasatividadesrelativasàsmatériasde
licitaçõesecontratos,pessoal,patrimônioimobiliárioedemaistemasafetosàmatéria
administrativa;

II-supervisionareorientarocumprimentodesentençaseordensjudiciaisde
repercussãoregionalounacionalrelativasàmatériaadministrativa,conformeopronunciamento
sobreasuaforçaexecutóriaaserproferidopeloórgãodeexecuçãodaPGF;

III-coordenareorientarasatividadesdeconsultoriaeassessoramentojurídicos
noâmbitodoINSS,relativasàmatériaadministrativa,aplicando-se,noquecouber,odisposto
noart.11daLeiComplementarnº73,de1993;

IV -emitirmanifestaçõesem matériaadministrativa,visandoafixaçãode
orientaçãojurídicaaoINSS;

V-manifestar-se,previamente,naediçãodeatosnormativoseinterpretativosdo
INSS,relacionadosamatériaadministrativa,analisandoosaspectoslegaiseformaisadotadosna
suaelaboração;

VI-manifestar-se,previamente,nacelebraçãodeacordosdecooperaçãotécnica,
convênios,termosdeexecuçãodescentralizadaeajustesdiversos,relacionadosàmatéria
administrativa,analisandoosaspectoslegaiseformaisadotadosnasuaelaboração;

VII-acompanharastentativasdeconciliaçãonoâmbitodasededaCâmarade
ConciliaçãoeArbitragem daAdministraçãoFederal–CCAF,relacionadasàmatéria
administrativa;

VIII-realizarestudosdetemasjurídicosespecíficosemmatériaadministrativa;

IX-prestarconsultoriaeassessoramentojurídicoaosórgãosdaAdministração
CentraldoINSS,nasquestõesafetasamatériaadministrativa;

X -estabelecerdiretrizesesupervisionarasatividadesrelativasamatéria
administrativa,exercidaspelasProcuradoriasRegionaisjuntoaoINSSeProcuradorias
SeccionaisjuntoaoINSS;e

XI-emitirparecersobrequestõesrelativasaosex-advogadosconstituídos.



Art.45.ÀCoordenaçãodeLicitaçõeseContratoscompete:

I-coordenareorientarasatividadesrelativasàmatériadelicitaçõesecontratos;

II-emitirmanifestaçõesvisandoafixaçãodeorientaçãojurídicaaoINSSem
matériadelicitaçõesecontratos;

III-propordiretrizesparasupervisão dasatividadesdeconsultoriae
assessoramentojurídicosexercidaspelasProcuradorias-RegionaiseProcuradorias-Seccionais
emmatériadelicitaçõesecontratos;e

IV-acompanharaelaboraçãodeminutaspadronizadasdeeditaisdelicitaçõese
contratos.

Art.46.ÀsDivisõesdePatrimônioImobiliárioedePessoal,observadasuaárea
deatuação,compete:

I-emitirmanifestaçõesvisandoafixaçãodeorientaçãojurídicaaoINSS;e

II-propordiretrizespara supervisão dasatividadesde consultoria e
assessoramentojurídicosexercidaspelasProcuradoriasRegionaiseProcuradoriasSeccionais.

Art.47.AoServiçodeAnálisedeAtosAdministrativoscompete:

I-manifestar-se,previamente,nacelebraçãodeacordosdecooperaçãotécnica,
convênios,termosdeexecuçãodescentralizadaeajustesdiversos,relacionadosàmatéria
administrativa,analisandoosaspectoslegaiseformaisadotadosnasuaelaboração;

II-manifestar-se,previamente,naediçãodeatosnormativoseinterpretativosdo
INSS,relacionadosàmatériaadministrativa,analisandoosaspectoslegaiseformaisadotadosna
suaelaboração,podendosolicitaroauxíliodaCoordenaçãodeLicitaçõeseContratosedas
DivisõesdePatrimônioImobiliárioedePessoal;e

III-emitirmanifestaçõesvisandoafixaçãodeorientaçãojurídicaaoINSSem
matériaadministrativaquenãoseenquadrenasáreasdeatuaçãodaCoordenaçãodeLicitaçõese
ContratosedasDivisõesdePatrimônioImobiliárioedePessoal.

Art.48.ÀCoordenação-GeraldeMatériadeBenefícioscompete:

I-coordenar,orientaresupervisionarasatividadesdeconsultoriae
assessoramentojurídicosnoâmbitodoINSS,relativasàmatériadebenefícios,aplicando-se,no
quecouber,odispostonoart.11daLeiComplementarnº73,de1993;

II-prestarconsultoriaeassessoramentojurídicosaosórgãosdaAdministração
CentraldoINSSnasquestõesafetasamatériadebenefícios;

III-coordenar,orientareuniformizaraatuaçãofinalísticarelativaaosbenefícios
previdenciárioseassistenciaisnoâmbitodoINSSedaProcuradoriaFederalEspecializada;



IV-definir,emconjuntocomaárearesponsávelnaPGFeouvidooProcurador-
Chefe,astesesjurídicaseestratégiasparaatuaçãonocontenciosojudicialem matériade
benefícios;

V-acompanharedefinirestratégiasgeraisparapadronizaçãonocumprimentode
ordensjudiciaispeloINSSemmatériadebenefícios,ressalvadasashipótesesdeatuaçãodaPGF;
e

VI-acompanhar,quandosolicitado,astentativasdeconciliaçãonoâmbitoda
sededaCCAF,relacionadasàmatériadebenefício.

Art.49.ÀCoordenaçãodeConsultoriadeBenefícioscompete:

I-planejar,promoverecoordenarações,em articulaçãocom osórgãosda
AdministraçãoCentraldoINSS,quecontribuam paraoaperfeiçoamentodaqualidadedas
decisõesadministrativasdoINSSemmatériadebenefícios;

II-definirdiretrizesparaaconsultoriaeoassessoramentojurídicosemmatéria
debenefícios;

III-disponibilizarasmanifestaçõesjurídicasrelevantesdaconsultoriade
benefíciosàsunidadesdaProcuradoriaFederalEspecializadajuntoaoINSS;e

IV-auxiliaraCoordenação-GeraldeMatériadeBenefíciosnaorientaçãoe
uniformizaçãodastesesjurídicaseestratégiasparaatuaçãonaconsultoriaem matériade
benefícios.

Art.50.ÀDivisãodeAssessoramentoConsultivodeBenefícioscompete:

I-emitirmanifestaçõesjurídicasemmatériadebenefícios,comvistasafixara
orientaçãojurídicadoINSS,observadasuaáreadeatuação;

II-manifestar-senaediçãodeatosnormativoseinterpretativosdoINSS,
inerentesàmatériadebenefícios,analisandoosaspectoslegaisadotadosnasuaelaboração;e

III-auxiliaraCoordenaçãodeConsultoriadeBenefíciosnasatribuiçõesquelhe
foremindicadas.

Art.51.ÀCoordenaçãodeContenciosodeBenefícioscompete:

I-elaborarasteseseorientaçõesdedefesa,manifestar-sesobreaautorizaçãopara
nãointerposiçãoderecurso,propostadeacordo,desistênciarecursal,naatuaçãojudicialdo
INSSemmatériadebenefícios;

II-proporaemissãodeParecerNormativoouaediçãodeSúmuladaAGUe,se
forocaso,aadequaçãodeatosnormativosdoINSS;

III-auxiliaraCoordenação-GeraldeMatériadeBenefíciosnaorientaçãoe
uniformizaçãodastesesjurídicaseestratégiasparaatuaçãonocontenciosojudicialemmatéria



debenefícios;e

IV-subsidiaraPGFnaatuaçãodiantedosTribunaisSuperioresedaTurma
NacionaldeUniformizaçãoemmatériadebenefícios.

Art.52.ÀDivisãodeAssessoramentoJudicialdeBenefícioscompete:

I-emitirmanifestaçõesjurídicasemmatériadebenefícios,comvistasafixara
orientaçãojurídicadoINSS,observadasuaáreadeatuação;

II-manifestar-se,mediantesolicitaçãodaCoordenaçãodeAçõesPrioritárias,
sobreatesejurídicadematériadebenefíciosaseralegadaemaçõesrelevantes;e

III-auxiliaraCoordenaçãodeContenciosodeBenefíciosnasatribuiçõesquelhe
foremindicadas.

Art.53.ÀDivisãodeGerenciamentoePrevençãodeLitígioscompete:

I-definirdiretrizesparaaprevençãodelitígiosnasatividadesdeconsultoriae
assessoramentojurídicospelosórgãosdoINSSemmatériadebenefícios;

II-definirdiretrizesparaaprevençãodelitígiosnasatividadesdecontencioso
judicial,exercidaspelasProcuradoriasRegionais,ProcuradoriasSeccionaisedemaisórgãosde
execuçãodaPGFqueatuamemmatériadebenefícios;

III-acompanharasdemandasdeuniformizaçãodetesesnoâmbitorecursaldo
contenciosoadministrativodoINSS,facultando-seasolicitaçãodesubsídiosàsCoordenaçõesde
ConsultoriaedeContenciosodeBenefícios;e

IV-auxiliaraCoordenação-GeraldeMatériadeBenefíciosnaadoçãodemedidas
paraaprevençãodelitígiosjuntoaoPoderJudiciário,aPGFedemaisórgãos.

Art.54.AoServiçodeAcompanhamentodeOrdensJudiciaiscompete:

I-atuarnapadronizaçãodasatividadesdecumprimentodedemandasjudiciais
peloINSSemmatériadebenefícios,medianteorientaçãoesupervisãodaCoordenação-Geralde
MatériadeBenefícios;

II-acompanharasinconsistênciaseaausênciadeferramentasnecessáriasao
cumprimentodasdecisõesjudiciaisem matériadebenefícios,diligenciandojuntoàsáreas
técnicasresponsáveisparaoatendimentodademanda;

III-promoveraextraçãoderelatóriosedadosgerenciaisinerentesao
desempenhodasunidadesresponsáveispeloatendimentodedemandasjudiciaisemmatériade
benefícios,visandoàuniformizaçãoeoaperfeiçoamentodasatividades;e

IV-auxiliaraCoordenação-GeraldeMatériadeBenefícioseaDivisãode
GerenciamentoePrevençãodeLitígiosnaadoçãodemedidasjuntoaoPoderJudiciário,aPGFe
demaisórgãos,inerentesaocumprimentodedemandasjudiciais.



Art.55.ÀCoordenação-GeraldeAdministraçãodasProcuradoriascompete:

I-coordenareorientarasatividadesdeadministração,gestão,planejamentoe
orçamentonoâmbitodaProcuradoriaFederalEspecializada;

II-subsidiarasdemaisCoordenações-Geraisda Procuradoria Federal
Especializadacomanálisesreferentesàadministração,gestão,planejamentoeorçamentono
âmbitodaProcuradoriaFederalEspecializada;

III-sugeriràPGFparâmetrosecritériosparaafixaçãodalotaçãoidealde
ProcuradoresFederaisnasunidadesdaProcuradoriaFederalEspecializada,bemcomoparaa
realizaçãoderemoçõeseaberturadevagasparaconcursos;

IV-promoveracapacitaçãoeotreinamentodosProcuradoresFederais,presente
ointeressedoINSS;e

V -gerenciaradistribuiçãodasvagasdeestágioentreasunidadesda
ProcuradoriaFederalEspecializada.

Art.56.ÀCoordenaçãodeGerenciamentodasProcuradoriascompete:

I-apoiaraCoordenação-GeraldeAdministraçãodasProcuradoriasnasatividades
decoordenaçãoesupervisãodasProcuradoriasRegionaiseProcuradoriasSeccionais,visandoà
uniformizaçãodeprocedimentos;

II-manteratualizadososcadastrosdelocalizaçãodeProcuradorias,procuradores
eservidoresdetodasasunidadesdaProcuradoriaFederalEspecializada;e

III-acompanharegeriraexecuçãoorçamentáriadasaçõesdaProcuradoria
FederalEspecializada.

Art.57.ÀDivisãodeSistemasdaProcuradoria,observadasascompetênciasda
CGTIC,compete:

I-orientareacompanharodesenvolvimentodenovossistemascorporativos,bem
comodossistemasjáemfuncionamentonaProcuradoriaFederalEspecializada,propondoà
CoordenaçãodeGerenciamentodasProcuradoriasasmodificaçõesnecessáriasaoseu
aperfeiçoamentoeatualização;

II-avaliarainfraestruturatecnológicaàdisposiçãodaProcuradoriaFederal
EspecializadaeapresentaràCoordenaçãodeGerenciamentodasProcuradoriaspropostaspara
modernizaçãoepadronizaçãodosrecursosdeinformáticaesuprimentodesuasdeficiências
quantitativas,emconsonânciacomasunidadesdaProcuradorianosEstados;

III-acompanharosprojetoseatividadesdeinformatizaçãodasunidadesda
Procuradoria;e

IV-gerenciaroacessodeinformaçõesinternaseexternasàProcuradoria,bem



comoautilizaçãoeodesenvolvimentodossistemasqueauxiliemaatuaçãonadefesadoINSS,
emarticulaçãocomasestruturascorrelatasdaAGUedoINSS.

Art.58.ÀAuditoria-Geralcompete:

I-planejar,acompanhar,controlareexecutarauditoriaspreventivasecorretivas,
alémdeidentificareavaliarriscoserecomendaraçõesaosórgãoseàsunidadesdescentralizadas,
emconsonânciacomomodelodegestãoporresultados;

II-subsidiaroPresidenteeosDiretorescominformaçõessobreasauditoriaseos
seusresultados,comvistasaoaperfeiçoamentodeprocedimentosdeauditoriaedegestãodo
INSS;

III-proporaoPresidente,em articulaçãocom aCoordenação-Geralde
TecnologiadaInformaçãoeComunicações,planos,programasemetasdeinovaçãotecnológica
emprocessosesistemasutilizadospeloINSS;

IV-avaliaroscontrolesinternosdagestãoquantoàsuaeficácia,eficiência,
efetividadeeeconomicidade,demaneiraaresguardarosinteressesdoINSS;

V-encaminharàCorregedoria-Geralsolicitaçãodeapuraçãoderesponsabilidade,
quandoevidenciadairregularidadepassíveldeexamesoboaspectodisciplinar;

VI-obter,juntoafontesexternas,informaçõesparaconfirmarafidedignidade
dasevidênciasobtidasinternamente;

VII-avaliaraeficáciadasatividadesdesenvolvidaspeloINSS,parao
planejamento,aexecuçãoeoaperfeiçoamentodeoperaçõesintegradascomoutrosórgãose
entidadesdaadministração pública,epropormedidascorretivascom vistasao seu
aprimoramento;

VIII-acompanharaexecuçãodoPlanodeAçãodoINSS,noâmbitodesuaárea
deatuação,esolicitaraçõesefetivasdasáreasparaoseudevidocumprimento;

IX-analisareencaminharaoPresidentedoINSSdemonstrativoserelatóriosde
prestaçãodecontasdoINSS;

X-proporaoPresidentedoINSSaestruturaçãoealocalizaçãodasAuditorias
Regionais;

XI-produzirconhecimentossobrevulnerabilidadeseatosilícitosrelativosàárea
deatuaçãodoINSS,medianteautilizaçãodetécnicasdepesquisaseanálises;

XII-proporaoPresidentedoINSSoPlanoAnualdeAuditoriaInternae
promoverasuaexecução;

XIII-propormelhoriaseaprimoramentosnagestãoderiscosenoscontroles
internosdagestão;e



XIV-apurardenúnciasdesuacompetência,encaminhadasàAuditoria-Geral.

Art.59.AoServiçodeAssistênciaàAuditoria-Geralcompeteprestarosuporte
técnicoeadministrativoàsatividadesdoAuditor-Geral.

Art.60.ÀDivisãodeAuditoriaemTecnologiadaInformaçãoeComunicações
compete:

I-assessoraroAuditor-Geralemassuntospertinentesàtecnologiadainformação
ecomunicações–TIC;

II-assessorartecnicamente asCoordenações-Geraisda Auditoria com
informaçõesdetecnologiadainformaçãoecomunicaçõesnecessáriasaoplanejamentoe
execuçãodeaçõesdeauditoria;

III-executarauditorias,avaliarosriscoserecomendaraçõespreventivase
corretivasnossistemascorporativosemdesenvolvimentoeprodução,emconsonânciacomo
modelodegestãoporresultadosedeaprimoramentocontinuadodaqualidadedosserviços;

IV-avaliaresupervisionarocumprimentodasrecomendaçõesdecorrentesdas
açõesdeauditorianaáreadetecnologiadainformaçãoecomunicações;

V-avaliarodesempenhoeconformidadedosprocessosdegestãodegovernança
deTIC;

VI-avaliaroscontroleseprocessosrelacionadosaodesenvolvimentodesistemas
eprojetosdeTIC,emconsonânciacomasmelhorespráticasepadrõesadotados;e

VII-elaborar,emconjuntocomasáreastécnicasdaAuditoria-GeraleAuditorias
Regionais,oPlanoAnualdeAuditoriaInternaeoRelatórioAnualdeAtividadesdeAuditoria
Interna.

Art.61.ÀCoordenaçãodeInteligênciaeSuporteemAuditoriacompete:

I-assessoraroAuditor-Geral:

a)noplanejamentodeaçõesquepropiciemaconsecuçãodospropósitosinerentes
àsdiretrizesemetasinstitucionaisdaAuditoria-Geral;e

b)nodesenvolvimentodemetodologiaseinstrumentosdeplanejamento,
acompanhamentoeavaliaçãodosprogramas,projetosedemaisatividadesdeauditoria;

II-coordenaraelaboraçãodoPlanoAnualdeAuditoriaInternaedoRelatório
AnualdeAtividadesdeAuditoriaInterna;

III-promoverainterlocuçãoeacooperaçãotécnicacomórgãos,entidades,
podereseesferasfederativasemassuntosrelacionadosaocontroleinterno;

IV -planejarecoordenaraçõesrelativasàobtençãoeàanálisededados



destinadosaprevenirereprimirosatosilícitosrelativosàáreadeatuaçãodoINSS;

V-coordenarasaçõesdeprestaçãodeinformaçõesrelativasàsdemandas,
recomendaçõesedeterminaçõesdosórgãosdecontroleinternoeexterno;

VI-coordenaranormatizaçãoeauniformizaçãodosprocedimentosnoâmbitoda
Auditoria-Geralesuasprojeçõesregionais;e

VII-promover,emarticulaçãocomaCoordenação-GeraldeDesenvolvimentode
CarreiraseEducação,açõesvoltadasàgestãodoconhecimentoedesenvolvimentode
competênciasnaáreadeAuditoria.

Art.62.ÀDivisãodePlanejamentoePadronizaçãodeProcedimentoscompete:

I-promoveranormatizaçãoeuniformizaçãodosprocedimentosdeauditoria,
medianteaproposição,atualizaçãoedisseminaçãodeatosnormativosecomunicações;

II-subsidiaraelaboraçãodoPlanoAnualdeAuditoriaInternaedoRelatório
AnualdeAtividadesdeAuditoriaInterna;

III-identificarjuntoàsáreasdaauditoriaasnecessidadesdecapacitaçãoe
aperfeiçoamento,eproporaçõesvoltadasaodesenvolvimentodecompetências;e

IV-orientarasatividadesdeplanejamentoorçamentárionoâmbitodaAuditoria-
Geral.

Art.63.AoServiçodeMonitoramentodeDemandasdosÓrgãosdeControle,
compete:

I-registrarecontrolarasdeterminações,recomendaçõesedemaisdemandasdos
órgãosdecontroleinternoeexternoencaminhadasaoINSS,bemcomoasinformaçõesdelas
decorrentes;

II-monitorarosprazosdeatendimentodasdemandasdosórgãosdecontroleeas
informaçõesprestadaspelosórgãoseunidadesdescentralizadasdoINSS;

III-propore operacionalizarfluxos,procedimentose ferramentasde
monitoramentodasdemandasdosórgãosdecontrole;e

IV-elaborarrelatóriosgerenciaissobreoatendimentodasdeterminaçõese
recomendaçõesdosórgãosdecontrole.

Art.64.AoServiçodeInteligênciaemAuditoriaPrevidenciáriacompete:

I-armazenar,gerenciaretratarasbasesdedadosdisponibilizadasporórgãos
internoseexternos;

II-produzirinformaçõesgerenciaiseestratégicasdeinteligênciarelacionadasà
áreadeatuaçãodaAuditoria-Geral,emarticulaçãocomórgãoseentidadesinternaseexternas;



III-gerenciaroacessoaosdadoseinformaçõessobsuaguarda,observandoos
grausdesigilo;

IV-desenvolveratividadesdeprospecção,análiseecruzamentodedadospara
subsidiararealizaçãodeaçõesdeauditoriasordináriaseespeciais,assimcomoparaatendera
demandasinternaseexternas;e

V-realizarpesquisasembasesdedadosmantidassobsuaguarda,visandoao
atendimentodedemandasdeórgãoseentidadesexternas,desdequecomanuênciadoAuditor-
Geral.

Art.65.ÀsCoordenações-GeraisdeAuditoriaemBenefícioseemGestãoInterna,
observadassuasrespectivasáreasdeatuação,competem:

I-planejar,coordenaresupervisionarasaçõesdeauditoriaordináriaseespeciais
executadasnoâmbitodaCoordenação-GeraledasAuditoriasRegionais;

II-recomendaraosdirigentesaabstenção,revisão,adoção,suspensãoecorreção
deatos;

III-avaliaroscontrolesinternosdagestãoquantoasuaeficácia,eficiência,
efetividadeeeconomicidade,resguardandoosinteressesdaInstituição;

IV-supervisionaraimplementaçãodasrecomendaçõesemanadasdaAuditoria-
Geral;

V-proporaoAuditor-Geraldiretrizesdeatuaçãopreventivaecorretiva,em
consonânciacomomodelodegestãoporresultados;

VI-avaliarosresultadosdosplanos,programas,projetosemetasdoINSS;

VII-avaliareemitirparecersobreoprocessodeprestaçãodecontasdoINSS;e

VIII-elaborar,em conjuntocom asáreastécnicasdaAuditoria-Gerale
AuditoriasRegionais,oPlanoAnualdeAuditoriaInternaeoRelatórioAnualdeAtividadesde
AuditoriaInterna.

§1ºÀCoordenação-GeraldeAuditoriaemBenefícioscompeteatuarjuntoàs
áreaseprocessosfinalísticosdoINSS.

§2ºÀCoordenação-GeraldeAuditoriaemGestãoInternacompeteatuarjuntoàs
áreaseprocessosdesuporteegerenciaisdoINSS,bemcomoavaliareemitirparecersobreos
procedimentosdetomadadecontasespecial.

§3ºOsprocessostransversaisetemasmultidisciplinarespoderãoserauditadosde
formacompartilhadapelasCoordenações-GeraisdeAuditoria,conformedefiniçãodoAuditor-
Geral.



Art.66.ÀsDivisõesdeAuditoriaemBenefícioseemGestãoInterna,vinculadas
àsCoordenações-GeraisdeAuditoriaem Benefícioseem GestãoInterna,observadassuas
respectivasáreasdeatuação,competem:

I-realizarauditoriaspreventivasecorretivas,conformeasdiretrizesdefinidas
pelasrespectivasCoordenações-GeraisdeAuditoria;

II-recomendaraosdirigentesaabstenção,revisão,adoção,suspensãoecorreção
deatosemonitorarasuaimplementação;

III-requisitardiligências,informações,processosedocumentosnecessáriosao
desempenhodesuasatividades;

IV-orientaresupervisionaraexecuçãodasatividadesdasequipesdeauditoria
sobsuasubordinação;

V-realizaraapuraçãodedenúncias,desuacompetência,encaminhadasà
Auditoria-Geral;e

VI-subsidiarasCoordenações-GeraisdeAuditorianaexecuçãodasatividadesde
suacompetência.

Art.68.ÀCorregedoria-Geralcompete:

I-planejar,coordenar,orientaresupervisionarasatividadescorrecionaiscoma
finalidadedepromoveraçõespreventivasecorretivasrelacionadasàdisciplinafuncional;

II-acompanharodesempenhodosservidoresedirigentesdosórgãoseunidades
doINSS,fiscalizandoeavaliandosuacondutafuncional;

III-analisarapertinênciadedenúncias,representaçõesedemaisexpedientes
relativosàatuaçãodosdirigenteseservidoreslotadosouemexercícionoINSS;

IV-analisarapertinênciadasdenúnciasencaminhadaspelaOuvidoriaSociale
PrevidenciáriaecomunicarasoluçãoàOuvidoriaSocialePrevidenciária;

V -promoverainstauraçãodesindicânciaseprocessosadministrativos
disciplinares;

VI-orientar,acompanharesupervisionarasatividadesdesenvolvidasnocurso
dosprocessosadministrativosdisciplinaresedassindicâncias;

VII-julgarosservidoresdoINSSemsindicânciaseprocessosadministrativos
disciplinares,compropostadeadvertênciaearquivamento;

VIII-julgarospedidosdereconsideraçãoeinstruirosrecursoshierárquicos
interpostos,emfacedesuasdecisões;

IX-proporaçõesintegradascom outrosórgãosparaocombateàfraudee



corrupção;

X-solicitarourequisitarinformações,processos,documentosediligências,
necessáriosaoexamedematérianaáreadesuacompetência;

XI-levaraoPresidentedoINSSasdemandasoriundasdeatostidoscomo
irregulares,praticadosporProcuradoresFederaisnoexercíciodesuasatribuições,para
encaminhamentoàAGU;

XII-manterdados atualizados referentes a sindicâncias e processos
administrativosdisciplinares;

XIII-promoverestudosparaaelaboraçãodenormasemsuaáreadeatuação;

XIV-elaborarRelatóriodeGestão;

XV-proporaoPresidentedoINSSacriaçãodecomissõesdeéticanoâmbitodo
INSS;e

XVI-proporaoPresidentedoINSS aestruturaçãoelocalizaçãodas
CorregedoriasRegionais.

Art.69.ÀAssistênciaTécnicacompete:

I-prestarassessoramentojurídicoetécnicoaoCorregedor-Geralesuasdivisões;

II-examinarprocessosadministrativosquelheforematribuídospeloCorregedor
Geral;

III-receber,transmitir,cumprirefazercumprirasnormasinternasdetrabalho;

IV-zelarpelaqualidadedostrabalhossobsuaresponsabilidade;

V -orientarosdemaisservidoreslotadosnaCorregedoriaacercados
procedimentosadotadosnaunidadeedasdecisõesadministrativasexaradaspeloCorregedor
Geral;

VI-verificararegularidadedatramitaçãodeprocessosedocumentosaseucargo;

VII-controlarasatividadessobsuaresponsabilidadeeidentificarnecessidades;

VIII-pesquisaralegislação,doutrinaejurisprudênciarelacionadasàsatividades
aseucargo;

IX-prestarinformaçõeseelaborardemonstrativosdosatospraticados;

X-apresentaraoCorregedor-Geral,nosprazoslegais,osprocessosautuadose
conclusos;



XI-elaborarminutasdeatosadministrativosdecompetênciadaCorregedoria-
Geral;e

XII-subsidiaroCorregedorGeral,nasquestõesdenaturezaorçamentáriada
Corregedoria-Geral.

Art.70.ÀDivisãodeSuporteAdministrativoeApoioTécnicocompete:

I-orientar,controlareexecutarasatividadesrelacionadasàadministraçãode
pessoal,gestãodedocumentos,comunicaçãoadministrativa,publicação,administraçãode
material,informática,patrimônioeserviçosgeraisdaCorregedoria-Geral;

II-executarasatividadesrelativasàdigitalizaçãoegerenciamentoeletrônicode
documentosdaCorregedoria-Geral;

III-executarecontrolarasatividadesrelacionadasàconcessãodepassagens
aéreasediáriasnoâmbitodaCorregedoria-Geral;e

IV-acompanharasatividadesrelacionadasàconcessãodepassagensediáriasno
âmbitodasCorregedoriasRegionais.

Art.71.ÀDivisãodeAcompanhamentoeNormatizaçãocompete:

I-elaborarepropornormas,manuaiseroteirosdestinadosaregularasatividades
correcionais;

II-elaborarplanosdetrabalho,estratégiasemetodologiasgeraiseespecíficasdas
atividadescorrecionais;

III-analisareacompanharoatendimentodasrecomendaçõesconstantesdos
relatóriosdosórgãosdecontroleinternoeexterno,naáreadecompetênciadaCorregedoria;

IV -apreciarconsultasemanifestar-sesobrematériasrelacionadasàárea
correicional;

V-prestarorientaçãoaosórgãoseunidadesdoINSSnosassuntosrelacionadosà
áreacorreicional;e

VI-analisareacompanharoatendimentodasdemandasinternaseexternas,na
áreadecompetênciadaCorregedoria.

Art.72.ÀDivisãodeProcedimentosDisciplinarescompete:

I-orientarasCorregedoriasRegionaisquantoàemissãodejuízode
admissibilidadenosprocessosdecorrentesdedenúnciaserepresentaçõescom indíciosde
irregularidades;

II-emitirjuízodeadmissibilidade,noâmbitodaCorregedoria-Geral,nos
processosdecorrentesdedenúnciaserepresentaçõescomindíciosdeirregularidades;



III-analisarapertinênciadasdenúnciasencaminhadaspelaOuvidoria-Geralda
PrevidênciaSocial;e

IV-orientar,acompanharesupervisionarasatividadescorreicionaisrelacionadas
aosprocessosadministrativosdisciplinares.

Art.73.ÀDivisãodeAnáliseeJulgamentocompete:

I-emitirpareceresnojulgamentodesindicânciaseprocessosadministrativos
disciplinarescompropostadeadvertênciaearquivamento;e

II-analisarpedidosdereconsideraçãoeinstruirrecursoshierárquicosinterpostos
em facedasdecisõesproferidaspeloCorregedor-Geralnojulgamentodesindicânciase
processosadministrativosdisciplinares.

Art.74.AoServiçodeAcompanhamentodeAnálisecompete:

I-mantercontrole,emsistemapróprio,detodososprocessosemanáliseno
âmbitodaDivisão;

II-procederadistribuiçãodosprocessosrecepcionadosdasCorregedorias
Regionais,observandoosprazosdejulgamento;

III-procederanálisepréviadosparecereselaborados,antesdoencaminhamentoà
Divisão,quantoaosaspectosformais;e

IV-encaminharoprocessoanalisadocom orespectivopareceropinativoe
decisórioàDivisãoparaanáliseposterior,emrelaçãoàmaterialidadeeentendimentojurídico.

Art.75.CompeteaindaàsDivisõesdaCorregedoria-Geral:

I-subsidiaroCorregedorGeralnaelaboraçãodoRelatóriodeGestão,despachos,
informaçõesedadosrelacionadosaosassuntosdaCorregedoria-Geral;

II-sistematizar,uniformizar,acompanhar,controlareavaliarostrabalhos
relativosasuaáreadeatuação;

III-solicitarourequisitarinformações,processosedocumentosnecessáriosao
examedematérianaáreadesuacompetência;

IV-supervisionarasatividadescorrecionaisnasuaáreadeatuação;e

V-exerceroutrasatribuiçõesqueforemcometidas,emsuaáreadeatuação,pelo
Corregedor-Geral.

Art.76.ÀDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogísticacompete:

I-planejar,coordenar,controlar,normatizaresupervisionarasatividadesde



logística,documentaçãoeinformação,licitaçõesecontratos,patrimôniomobiliárioeimobiliário,
engenharia,orçamento,finançasecontabilidade;

II-submeteraoPresidentepropostade:

a)planoseprogramasanuaiseplurianuaisdaDiretoria;

b)planosdegeraçãodereceitaspróprias;

c)propostaorçamentáriaanual;

d)diretrizesgerais,inclusivemetasglobaisquantitativasequalitativasquantoà
utilizaçãomanutençãoegestãodepatrimônioedespesasoperacionais,emconsonânciacomo
planodeaçãoaprovadopeloPresidente;e

e)políticadegestãodedocumentaçãoeinformação;

III-consolidarplanoseprogramasaprovadospeloPresidente,compatibilizando-
oscomoorçamento;

IV -gerenciaraexecuçãoorçamentáriaefinanceiradaprogramaçãoanual
estabelecidaeproporasaçõescorretivas;

V -gerenciaradescentralizaçãodecréditoseatransferênciaderecursos
financeiros;

VI-avaliar,pormeiodoacompanhamentodaexecução,osresultadosobtidos
comaimplantaçãodosplanoseprogramasanuaiseplurianuaisdaDiretoria;

VII-exerceragestãocontábildoINSSedoFRGPS,acompanhandoarevisãoea
escrituraçãoefetuadas;

VIII-controlarosatosefatosdecorrentesdaexecuçãoorçamentária,financeirae
patrimonialeelaborarosdemonstrativosexigidospelalegislação;

IX -elaborardemonstrativosdasreceitasedespesasnoâmbitodesua
competência;

X -estabelecerpadrões,sistemase métodosde trabalho voltadosao
aprimoramentodasatividadesdaDiretoria;

XI-gerenciaraaquisição,autilizaçãoeamanutençãodebensmóveis,materiais
eserviços,emconsonânciacomasmetasestabelecidasparaasdespesasoperacionaisadotando,
senecessário,açõescorretivas;

XII-gerenciarosplanosrelativosaosativosimobiliários,assim comoa
administraçãoefetuadaporexecutoresindiretos;

XIII-supervisionartecnicamenteasatividadesdosórgãosedasunidades



descentralizadasafetasasuaáreadeatuação;

XIV-gerenciarasinformaçõessobrepagamentosdebenefícios;

XV-noqueserefereàscontrataçõescentralizadasenacionais:

a)autorizaraaberturadeprocessolicitatório;

b)autorizarascontrataçõesdiretas,noscasosdedispensaeinexigibilidadede
licitação;

c)constituircomissões,designarpregoeiroseleiloeirosesuasrespectivasequipes
deapoio;

d)instituirequipedeplanejamentodecontratação,comaindicaçãodossetores
requisitantes,edecidirmotivadamentesobreacontinuidadedacontratação;

e)designargestoresefiscaisdecontratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,comaindicaçãodossetoresrequisitantes;

f)adjudicar,homologar,anularerevogarlicitações;

g)firmarerescindircontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres,aplicarsançãoadministrativaafornecedoreseprestadoresdeserviços,emitir
atestadodecapacidadetécnicaedemaisatosnecessáriosàgestãocontratual;e

h)emitiratoautorizativodedespesas;

XVI-emrelaçãoàgestãodopatrimônioimobiliário,noâmbitodaAdministração
Central:

a)assinarescrituras,liberarhipotecaedemaisatosrelativosàsituaçãodominial
deimóveis;e

b)outorgarprocuraçãocompoderesespecíficosparaasinstituiçõesfinanceiras
representarem oINSSnoatodecelebraçãodasescrituras,bem comonosdemaisatos
necessáriosàadministraçãoemanutençãodoscontratos;

XVII-constituircomissõesedeterminarainstauraçãodeTomadadeContas
Especial,noâmbitodaAdministraçãoCentral;e

XVIII-subsidiaraDiretoriadeAtendimentonoscritériosdelocalização,
alteraçãoeinstalaçãodasunidadesdeatendimentodoINSS.

Art.77.ÀCoordenação-GeraldeRecursosLogísticoscompete:

I-orientar,planejar,coordenar,padronizaresupervisionarasatividadesde
logística,documentaçãoeinformação,licitaçõesecontratosepatrimôniomobiliário;



II-proporaoDiretordeOrçamento,FinançaseLogísticaaelaboraçãoe
atualizaçãodeatosadministrativosparaorientareuniformizarosprocedimentosdaáreade
logística;

III-orientaresupervisionaraaplicaçãodosrecursosorçamentáriosreferentesàs
contrataçõesnoâmbitodaáreadelogística,em articulaçãocom aCoordenação-Geralde
Orçamento,FinançaseContabilidade;

IV-proporaoDiretordeOrçamento,FinançaseLogísticaapolíticadegestãode
documentaçãoeinformação;

V-gerenciarasdespesasoperacionaisdasunidadesdescentralizadas;

VI-subsidiaraelaboraçãodapropostaorçamentária;e

VII-propordiretrizesgeraisparaaconcepção,adequaçãoeavaliaçãodeprojetos
eplanosnaáreadalogística.

Art.78.ÀCoordenaçãodeAcompanhamentodeLogísticacompete:

I-apoiaraorientação,oplanejamento,acoordenação,apadronizaçãoea
supervisãodasatividadesdelogística,documentaçãoeinformação,licitaçõesecontratose
patrimôniomobiliário;

II-acompanharapublicaçãodeatosenormasrelacionadasàsatividadesde
recursoslogísticos,licitaçõesecontratos,documentaçãoeinformação,patrimôniomobiliárioe
transporte;

III-apreciarestudoserelatóriosgerenciaiselaboradosnoâmbitodaCoordenação
-GeraldeRecursosLogísticos;

IV-acompanharaelaboraçãoeaatualizaçãodosmanuaisdeprocedimentose
rotinasnoâmbitodaCoordenação-GeraldeRecursosLogísticos;

V -subsidiaraCoordenação-GeraldeRecursosLogísticosnaconcepção,
adequaçãoecoordenaçãodeprojetos,planoseaçõesnaáreadelogística;e

VI-gerenciarossistemasinformatizadosrelativosàáreadelogística.Melhorar
redação.

Art.79.ÀDivisãodeGestãodeDocumentaçãoeInformaçãocompete:

I-planejar,orientar,avaliaresupervisionaragestãodedocumentaçãoe
informação;

II-elaborareproporaatualizaçãodapolíticadegestãodedocumentaçãoe
informação;

III-definirrequisitos,metadados,formatos,padrõeseregrasparaaproduçãode



documentoseinformaçõesarquivísticas,bibliográficasemuseológicas;

IV-planejar,orientaresupervisionarasatividadesdosCentrosdeDocumentação
Previdenciária–CEDOCPREV;

V -elaborareproporatosadministrativosparaorientareuniformizar
procedimentosnasuaáreadeatuação;

VI-orientarquantoàclassificação,avaliação,seleção,arquivamento,descrição,
guardaesigilodedocumentosparafinsdetransferência,recolhimentoepreservação;

VII-gerenciarossistemasinformatizadosrelativosàgestãodedocumentaçãoe
informação;

VIII-proporconstituiçãodeComissãoPermanentedeAvaliaçãodeDocumentos
–CPAD;

IX-planejar,promover,orientaresupervisionaraavaliaçãodedocumentos;

X-promoveraelaboraçãoeaatualizaçãodosmanuaisdeprocedimentose
rotinasdasuaáreadeatuação;

XI-gerenciaratividadesrelacionadascomociclodainformaçãobibliográfica;e

XII-administraraBibliotecaeoEspaçoCulturaldaAdministraçãoCentral.

Art.80.ÀDivisãodeGestãodeDespesasOperacionaiscompete:

I-orientaresupervisionaragestãodedespesasoperacionais;

II-monitorarasdespesasoperacionaisdasUnidadesDescentralizadas;

III-realizarestudosparasubsidiaraCoordenação-GeraldeRecursosLogísticos
noacompanhamentodasdespesasoperacionais;

IV-fornecersubsídiosparaaelaboraçãodapropostaorçamentária;e

V-elaborareproporatosadministrativosdeorientaçãoeuniformizaçãode
procedimentosnasuaáreadeatuação.

Art.81.ÀDivisãodeGestãodeLicitaçõeseContratoscompete:

I-orientaresupervisionarosprocedimentosdelicitaçõesecontratações;

II-elaborarminutas-padrãodeeditaisdelicitações,contratos,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneresdaáreaderecursoslogísticos;

III-promoveraelaboraçãoeaatualizaçãodosmanuaisdeprocedimentose
rotinasdasuaáreadeatuação;



IV-proporatosadministrativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos
referentesalicitaçõesecontratos;e

V-realizarocadastrodeusuáriosnossistemasestruturantesdoGovernoFederal
relacionadosàáreadelicitaçõesecontratos.

Art.82.AoServiçodeGestãodeSuprimentoseTransportecompete:

I-orientaresupervisionaragestãodesuprimentosetransporte;

II-gerenciarossistemasinformatizadosdemateriaispermanenteedeconsumo,e
detransporte;

III-promoveraelaboraçãoeaatualizaçãodosmanuaisdeprocedimentose
rotinasdasuaáreadeatuação;e

IV-proporatosadministrativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos
referentesamateriaispermanenteedeconsumo,edetransporte.

Art.98.ÀCoordenação-GeraldeEngenhariaePatrimônioImobiliáriocompete:

I-orientar,planejar,coordenar,avaliaresupervisionarasaçõesrelacionadasàs
áreasdeEngenhariaePatrimônioImobiliário;

II-subsidiaraDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística,quanto:

a)aproposiçãodeplanoseprogramasdaáreadeengenhariaepatrimônio
imobiliário;

b)aoestabelecimentodasdiretrizesgeraisparaaavaliaçãodosserviçosprestados;

c)aproposiçãodecritériosparaaavaliaçãodosresultadosdasoperações;e

d)aoatendimentodosassuntosdemandadospelosórgãosdecontroleinternoe
externo;

III-proporaoDiretordeOrçamento,FinançaseLogística:

a)alienaçãoeaquisiçãodebensimóveis;

b)normasrelativasàsatividadesdaáreadeengenhariaepatrimônioimobiliário;e

c)planodeobraseserviçosdeengenharia,considerandoaspropostas
apresentadaspelasunidadesdescentralizadas;

IV-indicarservidorparaacompanhar,fiscalizarereceberobras,serviçose
contratosdeengenharia,noâmbitodaAdministraçãoCentral;



V-aprovarlaudostécnicosdeavaliaçãodeimóveiselaudospericiais;

VI-indicarservidorpararepresentaroINSSem assembleiasedemais
convençõesdecondomínios;

VII-subsidiaraelaboraçãodapropostaorçamentária;e

VIII-orientaresupervisionaraaplicaçãodosrecursosorçamentáriosreferentes
àscontrataçõesnoâmbitodaáreadeEngenhariaePatrimônioImobiliário,emarticulaçãocoma
Coordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade.

Art.99.ÀCoordenaçãodeEngenhariaePatrimônioImobiliáriocompete:

I-apoiareacompanharoplanejamento,aorientação,aavaliação,acoordenação
easupervisãodosórgãoseunidadesdoINSSnasaçõesrelacionadasàengenhariaepatrimônio
imobiliário;

II-elaborareproporatosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãode
procedimentosrelativosàsuaáreadeatuação;

III-supervisionararealizaçãodelicitaçõesnasáreasdeengenhariaede
patrimônioimobiliário,bemcomoarealizaçãodeperíciaselaudosdeavaliação;e

IV-analisarnovascontratações,inclusivetermosaditivos,relativosaobrase
serviçospertinentesàáreadeengenhariaepatrimônioimobiliário,com basenosvalores
regulamentadosemnormativosinternos.

Art.100.ÀDivisãodeManutençãoeEngenhariadeAvaliaçãocompete:

I-elaborareproporatosnormativosparaorientareuniformizarprocedimentos
dasaçõesrelacionadasàmanutençãoeengenhariadeavaliação;

II-elaborarminutas-padrãodeeditais,contratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,nasuaáreadeatuação;

III-analisarprojetobásicoedemaiselementostécnicos,períciaelaudode
avaliação,noqueconcerneàmanutençãoeengenhariadeavaliação;

IV -instruirprocessos,supervisionarefiscalizarcontratos,noâmbitoda
AdministraçãoCentral;

V-supervisionarasatividadesrelacionadasàsmanutençõeseengenhariade
avaliação;e

VI-analisarnovascontratações,inclusivetermosaditivos,relativosàsuaáreade
atuação,combasenosvaloresregulamentadosemnormativosinternos.

Art.101.ÀDivisãodePatrimônioImobiliáriocompete:



I-elaborareproporatosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãode
procedimentosnasaçõesrelacionadasaopatrimônioimobiliário;

II-elaborarminutas-padrãodeeditais,contratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,nasuaáreadeatuação;

III-avaliarasatividadesreferentesàgestãodopatrimônioimobiliário;

IV-analisareorientaraaquisição,aalienação,apermuta,acessãoealocaçãode
imóveis;

V-elaborar,orientarecoordenaroPlanoNacionaldeDesimobilização–PND,
considerandoaspropostasapresentadaspelasunidadesdescentralizadas;e

VI-instruiresupervisionarprocessosnaáreadopatrimônioimobiliário.

Art.102.AoServiçodeAdministraçãodosImóveisFuncionaiscompete:

I-orientareadministrarasatividadesreferentesàocupaçãodosimóveis
funcionais;

II-instruir,formalizar,executaresupervisionarosprocedimentoseprocessosde
imóveisfuncionais,inclusiveapósdesafetação;e

III-elaborareproporatosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãode
procedimentos,relativosàocupaçãodosimóveisfuncionais.

Art.103.AoServiçodeImóveisdeUsoEspecialeDominicalcompete:

I-orientar,supervisionareavaliarasatividadesreferentesaosimóveisdeuso
especialedominical;

II-elaborareproporatosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãode
procedimentos,referentesaosimóveisdeusoespecialedominical;e

III-analisarosprocedimentosaseremsubmetidosàaprovaçãodaPresidência,
visandoàaberturadeCâmaradeConciliaçãoeArbitragemdaAdministraçãoFederal–CCAF.

Art.104.ÀDivisãodeProjetoseObrascompete:

I-elaborareproporatosnormativosparaorientareuniformizarprocedimentos
dasaçõesrelacionadasaprojetoseobras;

II-analisarprojetobásicoedemaiselementostécnicos,noqueconcernea
projetoseobras;

III-elaborarminutas-padrãodeeditais,contratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,nasuaáreadeatuação;



IV -instruirprocessos,supervisionarefiscalizarcontratos,noâmbitoda
AdministraçãoCentral;

V-analisarnovascontratações,inclusivetermosaditivos,relativosasuaáreade
atuação,combasenosvaloresregulamentadosemnormativosinternos;

VI-supervisionarasatividadesrelacionadasaosprojetoseobras;e

VII-especificarenormatizarmobiliário-padrão.

Art.83.ÀCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadecompete:

I-orientar,coordenar,avaliaresupervisionarasatividadesrelacionadasaos
sistemasdeorçamento,finançasecontabilidade,noâmbitodoINSSedoFRGPS;

II-coordenaresupervisionaroprocessodeprogramaçãoorçamentáriae
financeiradoINSSedoFRGPS;

III-coordenar,em articulaçãocom aCoordenação-GeraldePlanejamentoe
GestãoEstratégica,aelaboraçãodapropostaorçamentáriaanualdoINSS,buscandosua
compatibilizaçãocomoPlanoPlurianualdoGovernoFederal–PPA,comaLeideDiretrizes
Orçamentárias–LDO,ecomoPlanodeAçãoAnual;

IV-subsidiaraDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogísticanaproposição:

a)dacompatibilizaçãodoPlanoAnualdeAção,aprovadopeloPresidentedo
INSS,com oPPA,com aLDO,com aLeiOrçamentáriaAnual–LOA,com aLeide
ResponsabilidadeFiscal–LRF,comdecretoseportariasdeajustesdaexecuçãoorçamentáriae
financeira;

b)daconsolidaçãodapropostaorçamentáriaanual,apartirdaspropostas
orçamentáriaselaboradaspelosórgãoseunidadesdescentralizadasdoINSS;e

c)depadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentoda
gestãoorçamentária,financeiraecontábildoINSSedoFRGPS;

V-proporaoDiretordeOrçamento,FinançaseLogística,emarticulaçãocomas
áreasenvolvidas,aconciliaçãodosvaloresinerentesaoscontratosvigentes,àsnovas
contratações,termosaditivosouapostilamentosaoslimitesorçamentáriosestabelecidosna
formadalegislação,inclusiveosgastosrelacionadoscomdeslocamentodeservidores;

VI-coordenarasatividadesdeTomadadeContasEspecial,emâmbitonacional;

VII-coordenarasatividadesrelacionadasàrecuperaçãodosvalorespagosapóso
óbitodobeneficiáriojuntoaosagentespagadoresdebenefícios,referenteaosprocessos
administrativosoriundosdaáreadebenefícios;

VIII-coordenarasatividadesrelacionadasaospagamentosdebenefícios
administradospeloINSS;



IX-provisionar,pagareressarcirbenefíciosadministrativosjuntoaosagentes
pagadores;

X-coordenarasatividadesrelacionadasaosprocedimentospertinentesàGuiade
RecolhimentodoFGTSeInformaçõesàPrevidênciaSocial–GFIP,àGRUeàDeclaraçãodo
ImpostodeRendaRetidonaFonte–DIRF,noâmbitodoINSS;

XI-coordenaresupervisionarasatividadesrelacionadasaocontroledoparque
acionárioadministradospeloINSS;

XII-coordenar,supervisionareorientarautilizaçãodossistemasdeinformações
gerenciaisedepagamentodaáreadeOrçamento,FinançaseContabilidade;e

XIII-criaçãodeCNPJ.

Art.84.ÀDivisãodeProgramaçãoOrçamentáriacompete:

I-orientareexecutarasatividadesrelacionadasàprogramaçãodasações
orçamentáriasasseguradasnoorçamentoanualdoINSSedoFRGPS,bemcomodeações
asseguradasnoorçamentoanualdeoutrosórgãoscomexecuçãoorçamentáriaacargodoINSS;

II-executarasatividadesrelacionadasàelaboraçãodepropostaorçamentáriae
doscréditossuplementares,visandoatenderaprogramaçãoanualdasaçõesorçamentáriasdo
INSSedoFRGPS,bemcomosubsidiaroutrosórgãosquetenhamaçõescujaexecuçãoestáa
cargodoINSS;

III-executarasatividadesrelacionadasà movimentação de créditos
orçamentários,suprindoasunidadesdoINSS;

IV-avaliaresupervisionarodesempenhodaexecuçãoorçamentárianoâmbito
doINSSedoFRGPS;

V -acompanharalegislaçãoquedisciplinaasatividadesnaáreadesua
competência;

VI-analisaremanifestarsobreassolicitaçõesdedisponibilidadeorçamentária;

VII-elaborar,analisaredisponibilizardemonstrativosgerenciais;

VIII-orientarasunidadesnosassuntosrelativosàexecuçãoorçamentária;e

IX-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãoorçamentáriadoINSS.

Art.85.ÀDivisãodeProgramaçãoFinanceiracompete:

I-orientareexecutarasatividadesrelacionadasàprogramaçãofinanceirado



INSSedoFRGPS,bemcomodeaçõesasseguradasnoorçamentoanualdeoutrosórgãoscom
execuçãofinanceiraacargodoINSS;

II-elaborarofluxodecaixa,bemcomoboletinsedemonstrativosfinanceirosdo
INSSedoFRGPS;

III-executarasatividadesrelacionadasàmovimentaçãodosrecursosfinanceiros,
suprindooFRGPSeasunidadesdoINSS;

IV-acompanharesupervisionarodesempenhodaexecuçãofinanceiranoâmbito
doINSSedoFRGPS;

V-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãofinanceiradoINSS;

VI-acompanharalegislaçãoquedisciplinaasatividadesnaáreadesua
competência;

VII-elaborar,analisaredisponibilizardemonstrativosgerenciais;

VIII-orientarasunidadesnosassuntosrelativosàexecuçãofinanceira;e

IX-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãofinanceiradoINSS.

Art.86.ÀDivisãodeProvisãodeBenefícioscompete:

I-efetuaroprovisionamentodosbenefíciosadministradospeloINSS;

II-efetuaratransferênciadosrecursosdecorrentesdeempréstimosconsignados
àsinstituiçõesconveniadaseasdemaisconsignaçõesincidentessobreosbenefícios
administradospeloINSS;

III-executarasatividadesrelacionadasaocontrolefísicoefinanceirodas
despesasdebenefíciosadministradospeloINSS;

IV-efetuararemuneraçãodosagentespagadoresdosbenefíciosadministrados
peloINSS,quandohouver;

V-executarasatividadesrelacionadasaoacertodecontasdoprovisionamento
dosbenefíciosadministradospeloINSS;e

VI-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãodeprovisãodebenefíciosdoINSS.

Art.87.ÀDivisãodeGestãodaInformaçãoOrçamentária,FinanceiraeContábil



compete:

I-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadecom
informaçõesgerenciaisrelacionadasàgestãoorçamentária,financeiraecontábil,noâmbitodo
INSS;

II-promoveraçõesparaaconstruçãodagovernançadainformaçãonoâmbitoda
Coordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade;

III-promoveraçõesvisandogarantiradisponibilidade,aqualidadeea
confiabilidadedasinformações,noâmbitodaCoordenação-GeraldeOrçamento,Finançase
Contabilidade;

IV-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãodeorçamentária,financeiraecontábildoINSS;e

V-disseminarinformaçõesdeorçamento,finançasecontabilidade,noâmbitodo
INSS.

Art.88.ÀDivisãodeAcompanhamentodeRecuperaçãodeCréditoscompete:

I-planejaregerenciarassupervisõesesuportestécnicosdasdemandas
pertinentesàTomadadeContasEspecial,emâmbitonacional;

II-supervisionarefornecersuportetécnicoàsatividadesdasComissõesde
TomadadeContasEspecial,emâmbitonacional;

III-analisar,manifestareorientarquantoaosprocedimentosrealizadosem
processosconcluídos,emandamentooupassíveisdeTomadadeContasEspecial;

IV-controlareacompanharatramitaçãodosprocessosdeTomadadeContas
EspecialatéojulgamentonoÓrgãodeControleExterno;

V -examinar,manifestareorientarsobreasdeterminaçõesdoTCU e
recomendaçõesdosórgãosdecontroleinternoeexterno,noqueserefereàTomadadeContas
Especial;

VI-controlareacompanharosacórdãosedecisõesdoTCU,quandoprovenientes
deprejuízoaoerárioepassíveisdeTomadadeContasEspecial,referentesaoINSSeaoFRGPS;

VII-controlareacompanharosacórdãosedecisõesdoTCU,provenientesde
julgamentosdeprocessosdeTomadadeContasEspecial,referentesaoINSSeaoFRGPS;

VIII-articularcomasáreasdoINSSvisandoaoaprimoramentodasrotinase
procedimentosqueprecedemaTomadadeContasEspecial;

IX-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodeprocedimentos,sistemasemétodosdetrabalhoparaocontroleeacompanhamento



deprocessosdeTomadadeContasEspecial;e

X-supervisionar,orientareacompanharasatividadesrelacionadasàrecuperação
dosvalorespagosapósoóbitodobeneficiáriojuntoaosagentespagadoresdebenefícios,
referenteaosprocessosadministrativosoriundosdaáreadebenefícios.

Art.89.AoServiçodeAnáliseeControledeDemandascompete:

I-executarasatividadesrelacionadasaoatestodadisponibilidadeorçamentária
dasdemandasjudiciaisdepessoaldoINSS;

II-executarasatividadesrelacionadasaocredenciamentodosordenadoresde
despesasedosgestoresfinanceirosdasunidadesgestorasdaAdministraçãoCentraledas
SuperintendênciasRegionaisjuntoàsinstituiçõesfinanceirascredenciadas,parafinsde
movimentaçãodecontasbancárias;

III-supervisionareacompanharasatividadesrelacionadasàproposiçãoea
elaboraçãodeatos,normaseprocedimentos,noâmbitodaCoordenação-GeraldeOrçamento,
FinançaseContabilidade;

IV -supervisionareacompanharasatividadesrelacionadasàelaboraçãoe
atualizaçãodomanualdeorçamento,finançasecontabilidade;

V-executarasatividadesrelacionadasaorecebimento,classificação,registro,
controleeexpediçãodecorrespondências,expedientes,processosedemaisdocumentos,no
âmbitodaCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade,acompanhandosua
tramitaçãoperanteasunidadesdoINSS;

VI-acompanharecontrolaroatendimentodasdemandasoriundasdosórgãosde
controleinternoeexterno,doPoderJudiciárioedoMinistérioPúblico;e

VII-apoiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadeem
todasassuasatribuições.

Art.90.ÀCoordenaçãodeContabilidadecompete:

I-coordenar,orientaresupervisionarosregistrosdosatosedosfatosdagestão
orçamentária,financeiraepatrimonialdoINSSedoFRGPS;

II-coordenaresupervisionaraelaboraçãoepromoveraanálisedosbalanços
orçamentário,financeiroepatrimonialeasdemonstraçõesdasvariaçõespatrimoniaisdoINSSe
doFRGPS;

III-zelarpelocumprimentodasnormaslegaiseregulamentaresinerentesà
gestãoorçamentária,financeiraepatrimonial;

IV-coordenar,orientaresupervisionarasatividadesrelacionadascomoSistema
deContabilidade,noâmbitodoINSSedoFRGPS;



V-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
degestãocontábildoINSSedoFRGPS;

VI-coordenaresupervisionarorolderesponsáveisdosórgãoseunidadesdo
INSSedoFRGPS;

VII-supervisionareacompanharasatividadesrelacionadasaocadastramentode
usuáriosnasunidadesgestorasdoINSSedoFRGPS,noâmbitodasunidadesdescentralizadas;

VIII-executarocadastramentodeusuáriosnasunidadesgestorasdoINSSedo
FRGPS,noâmbitodaAdministraçãoCentral;

IX-executarasatividadesrelativasàinclusão,exclusãoealteraçãodasunidades
gestorasdoINSSedoFRGPSnoSistemadeAdministraçãoFinanceiradoGovernoFederal-
SIAFI;

X-supervisionarasatividadesrelacionadasàprestaçãodecontasdeconvêniose
congêneres,celebradoscomoINSS;

XI-coordenarasatividadesdeinclusão,suspensãoeexclusãodenomesde
responsáveispelopagamentodedébitosperanteoInstitutoNacionaldoSeguroSocial–INSSno
CadastroInformativodosCréditosnãoQuitadosdeÓrgãoseEntidadesFederais;e

XII-designaroContadorResponsáveldasGerências-Executivas,mediante
indicaçãodoServiçodeContabilidadedasSuperintendênciasRegionais.

Art.91.ÀDivisãodeAcompanhamentoContábildaDespesacompete:

I-orientaresupervisionaroadequadoetempestivoregistrodaexecuçãoda
despesadeacordocomasnormascontábeisaplicadasaoSetorPúblico,noâmbitodoINSSedo
FRGPS;

II-orientaresupervisionarasUnidadesGestorasquantoaosprocedimentos
contábeisinerentesàgestãoorçamentáriaefinanceira,noâmbitodoINSSedoFRGPS;

III-acompanhareanalisarosregistroscontábeisdasfolhasdepagamentode
pessoaledosbenefíciosadministradospeloINSSedasdespesasoperacionais;

IV-proporaoCoordenadordeContabilidademedidasdeaperfeiçoamentodas
rotinaseprocedimentoscontábeisrelacionadasàescrituraçãocontábildadespesa;e

V-analisareavaliaraconsistênciadasdemonstraçõescontábeisdoINSSedo
FRGPSnotocanteaoaspectodadespesa.

Art.92.ÀDivisãodeAcompanhamentoContábildaReceitacompete:

I-executaraclassificaçãoecontabilizaçãodareceitasegundoasnaturezas
orçamentáriasdoINSSedoFRGPS;



II-analisareavaliaraconsistênciadasdemonstraçõescontábeisdoINSSedo
FRGPSnotocanteaoaspectodaReceita;

III-acompanharecontrolarapadronizaçãodasatividadesdoINSSedoFRGPS
noquedizrespeitoaoadequadoetempestivoregistrodosatosefatoscontábeisdareceita;

IV-acompanharecontrolaroingressodasreceitasprópriasdoINSSedoFRGPS;

V-acompanharecontrolaraprestaçãodecontasdareceitaoriundadalicitação
dafolhadepagamentodebenefíciosadministradospeloINSS;e

VI-proporaoCoordenadordeContabilidademedidasdeaprimoramentodas
rotinaseprocedimentoscontábeisrelacionadasàclassificaçãocontábildasreceitasprópriasdo
INSSeFRGPS.

Art.93.ÀDivisãodeAcompanhamentoContábildoPatrimôniocompete:

I-acompanharecontrolarapadronizaçãodasatividadesdoINSSedoFRGPSno
quedizrespeitoaoadequadoetempestivoregistrodosatosefatoscontábeisdopatrimônio;

II-analisareavaliaraconsistênciadasdemonstraçõescontábeisdoINSSedo
FRGPSnotocanteaoaspectoPatrimonial;

III-acompanharedivulgarasatualizaçõesdoPlanodeContasdaAdministração
Pública,daTabeladeEventos,doManualSIAFIedosinventáriosinerentesaopatrimônio;

IV-acompanharecontrolaraescrituraçãonoSIAFIdecréditosareceber,
inscritosounãoemDívidaAtiva;e

V-proporaoCoordenadordeContabilidademedidasdeaperfeiçoamentodas
rotinaseprocedimentoscontábeisrelacionadasàescrituraçãocontábildopatrimônio.

Art.94.ÀCoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceiracompete:

I-coordenaresupervisionarasatividadesrelativasàexecuçãoorçamentáriae
financeiradasfolhasdepagamentodePessoal,doFRGPS,dosEncargosPrevidenciáriosda
União,dosBenefíciosdePrestaçãoContinuada–BPC,daRendaMensalVitalícia–RMVedas
despesasoperacionaisdoINSS;

II-orientaresupervisionartecnicamenteasáreasdeexecuçãoorçamentáriae
financeiradosórgãoseunidadesdoINSS;

III-orientaresupervisionarasatividadesrelacionadasaosprocedimentos
pertinentesàGFIP,àGRUeàDIRF,noâmbitodoINSS;

IV-avaliaresupervisionarodesempenhodaexecuçãoorçamentáriaefinanceira
noâmbitodoINSSedoFRGPS;



V-subsidiaraCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidadena
proposiçãodepadrões,sistemasemétodosdetrabalhovoltadosaoaprimoramentodossistemas
deexecuçãoorçamentáriaefinanceira;e

VI-acompanharecontrolarorolderesponsáveisdoINSS,noâmbitodas
unidadesgestorassobsuaresponsabilidade.

Art.95.AoServiçodeContabilidadedaAdministraçãoCentralcompete:

I-executarasatividadesrelativasaocontroleeregistrocontábildosatosedos
fatosdagestãoorçamentária,financeiraepatrimonialdoINSSedoFRGPS,noâmbitoda
CoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceira;

II-executarasatividadesrelativasàelaboraçãoeanálisedosbalanços
orçamentário,financeiroepatrimonialeasdemonstraçõesdasvariaçõespatrimoniaisdoINSSe
doFRGPS,noâmbitodaCoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceira;

III-zelarpelocumprimentodasnormaslegaiseregulamentaresinerentesà
gestãoorçamentária,financeiraepatrimonial,noâmbitodaCoordenaçãodeExecução
OrçamentáriaeFinanceira;

IV-apoiaraCoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceiraemtodasas
suasatribuições;

V -executaraconciliaçãoeconformidadecontábildasUnidadesGestoras
vinculadasàCoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceira;

VI-orientaresupervisionarasatividadesrelacionadasaoSistemade
Contabilidade,noâmbitodaCoordenaçãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceira;e

VII-supervisionarosinventáriosdemateriaisdeconsumoepermanentepara
efeitodeprestaçãodecontasdoINSS,bemcomodascontasderesponsabilidadedeterceiros,
sujeitasainventários,noâmbitodaAdministraçãoCentral.

Art.96.À DivisãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceiradasFolhasde
Pagamentocompete:

I-executarasatividadesrelacionadasàexecuçãoorçamentáriaefinanceiradas
FolhasdePagamentodePessoaldoINSS,doFundodoRegimeGeraldaPrevidênciaSocial,dos
EncargosPrevidenciáriosdaUnião,dosBenefíciosdePrestaçãoContinuada–BPCedaRenda
MensalVitalícia–RMV;

II-executarasatividadesrelacionadasaocadastrodorolderesponsáveisdo
INSS,noâmbitodasunidadesgestorassobsuaresponsabilidade;e

III-executarasatividadesdeemissãoeenviodaGFIP,daGRUedaDIRF,
relativasàfolhadepagamentodepessoaldaAdministraçãoCentraledebenefícios
administradospeloINSS.



Art.97.À DivisãodeExecuçãoOrçamentáriaeFinanceiradasDespesas
Operacionaiscompete:

I-executarasatividadesrelacionadasàexecuçãoorçamentáriaefinanceiradas
despesasoperacionais,noâmbitodaAdministraçãoCentral;

II-executarasatividadesrelacionadasaospagamentosdasdespesascomdiáriase
indenizaçõesdedeslocamentos,noâmbitodaAdministraçãoCentral;

III-executarasatividadesrelacionadasaocadastrodorolderesponsáveisdo
INSS,noâmbitodasunidadesgestorassobsuaresponsabilidade;e

IV-executarasatividadesdeemissãoeenviodaGFIP,daGRUedaDIRF,
relativasàsdespesasoperacionais.

Art.105.ÀCoordenação-GeraldeLicitaçõeseContratoscompete:

I-coordenarasatividadesdelogística,licitações,contratos,patrimônio
mobiliárioeimobiliário,necessáriasaofuncionamentodaAdministraçãoCentral;

II-instruirprocessosdecontrataçãodeofício,relacionadosàsuaáreade
competência,ouacompanharainstruçãodeprocessosdeinteressedesetoresrequisitantes;

III-constituircomissõesdeinventário,decadastramentodefornecedores,de
recebimentoededesfazimentodemateriaisedocumentos,dereavaliaçãoedepreciação,de
avaliaçãodopatrimôniocultural,históricodebensmóveis,ederecadastramentodebensmóveis;

IV-aprovarodesfazimentodebensmóveis,materiaiseserviços,bemcomo
realizaratransferênciadeveículosoficiais;

V-coordenarascontrataçõesnacionaiseascentralizadas,deliberadaspelo
DiretordeOrçamento,FinançaseLogística,inclusiveatuarcomogestordasatasderegistrosde
preços;

VI-julgaroprocessodeapuraçãodedanoouextraviodebens;

VII-emrelaçãoàslicitaçõesecontrataçõesparaaAdministraçãoCentral:

a)autorizaraaberturadeprocessolicitatório;

b)autorizarascontrataçõesdiretas,noscasosdedispensaeinexigibilidadede
licitação;

c)constituircomissões,designarpregoeiroseleiloeirosesuasrespectivasequipes
deapoio;

d)designargestoresefiscaisdecontratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,comaindicaçãodossetoresrequisitantes;



e)instituirequipedeplanejamentodecontratação,comaindicaçãodossetores
requisitantes;

f)adjudicar,homologar,anularerevogarlicitações;

g)firmarerescindircontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres,aplicarsançãoadministrativaafornecedoreseprestadoresdeserviços,emitir
atestadodecapacidadetécnicaedemaisatosnecessáriosàgestãocontratual;e

h)reconhecerdespesasdeexercíciosanterioresdasuaáreadecompetência,em
conjuntocomoDiretordeOrçamento,FinançaseLogística,excetodespesasdepessoal;

VIII-subsidiaraelaboraçãodapropostaorçamentária;e

IX-nosprocedimentosrelativosàalienaçãodebensimóveis,noâmbitoda
AdministraçãoCentral:

a)autorizaraaberturadeprocessolicitatório;

b)adjudicaroobjetoehomologarosprocedimentos;

c)autorizarlocaçãodebensimóveisprópriosoudeterceiros,homologaros
respectivosprocedimento,bemcomoprocederàadjudicaçãodoobjeto;

d)designarleiloeiroeequipe;

e)outorgarprocuraçãocompoderesespecíficosparaasinstituiçõesfinanceiras
representarem oINSSnoatodecelebraçãodasescrituras,bem comonosdemaisatos
necessáriosàadministraçãoemanutençãodoscontratosimobiliários;e

f)emitiratodeavisodeofertaàAdministraçãoPública.

Art.106.ÀCoordenaçãodeCompraseServiçoscompete:

I-coordenarasatividadesdaDivisãoedosServiçosquelhesãosubordinadase
fornecersuporteeassessoriaaoCoordenador-GeraldeLicitaçõeseContratos;

II-planejareaprovarasnecessidadesdecomprasecontrataçõesdosserviços,
estabelecendocontroledeprioridadedasdemandasprovenientesdosórgãosdoINSS;

III-coordenaresupervisionarasaçõesdeplanejamentonoâmbitoda
Coordenaçãoeatenderassolicitaçõesdosórgãosdecontroleinternoeexterno;

IV-proporaoCoordenador-GeraldeLicitaçõeseContratosaaplicaçãode
penalidadesafornecedoreseprestadoresdeserviços,eaemissãodeatestadosdecapacidade
técnicanasuaáreadeatuaçãopropostasporsuasunidadesorgânicassubordinadas;e

V-autorizarodesfazimentodemateriais.



Art.107.ÀDivisãodeAdministraçãodeContratoscompete:

I-elaborarindicadoresdeacompanhamentoeavaliaçãodegestãoemsuaáreade
atuação;

II-orientareauxiliarosgestoresefiscaisnasatividadesdegestãodecontratos,
convênios,acordos,ajustesouinstrumentoscongêneresfirmadospelaCoordenação-Geralde
LicitaçõeseContratoseDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;

III-acompanhareatualizarosdadosrelativosàvigênciadecontratosdenatureza
continuada;

IV-submeteraoCoordenador-GeraldeLicitaçõeseContratospropostade
designaçãodegestoresoufiscaisdecontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres;

V-manteroCoordenador-GeraldeLicitaçõeseContratosinformadosobreos
contratoseconvêniosquenãoserãorenovados,comantecedênciamínimadeoitomeses;e

VI-supervisionaraatuaçãodosgestoresdecontratos.

Art.108.AoServiçodeGestãoeControledePagamentoscompete:

I-gerenciarosdocumentosrelativosàemissãodeautorizaçãodepagamentos;

II-exerceratividadeseadotartodososprocedimentosnecessáriosaosatosde
liquidaçãodepagamentos;

III-subsidiaroCoordenadordeCompraseServiçosnasatividadesnecessáriasà
gestãodepagamentos;e

IV-instruirosprocessosdepagamentosdeexercíciosanteriores.

Art.109.AoServiçodeLicitaçõescompete:

I-executarasatividadesrelativasaoacompanhamento,instruçãoelicitaçãodos
processosdecontrataçãoealienaçãonecessáriosaofuncionamentodaAdministraçãoCentral,
excetooselencadosnosart.24e25daLeinº8.666,de21dejunhode1993,deresponsabilidade
daCoordenação-GeraldeLicitaçõeseContratos;

II-executarasatividadesparaacompanhar,instruirelicitarosprocessosde
contrataçõesnacionaisecentralizadas,em conjuntocom asrespectivasáreastécnicase
requisitantes;e

III-proporaconstituiçãodecomissõesnasuaáreadeatuação.

Art.110.AoServiçodeAtividadesGeraiscompete:

I-executarasatividadesrelativasàinstruçãoeaoacompanhamentodeprocessos



paracontrataçõesdeserviçosgerais,em conjuntocom asáreastécnicaserequisitantes,
fundamentadasnosarts.24e25daLeinº8.666,de1993,necessáriasaofuncionamentoda
AdministraçãoCentral,edascontrataçõesnacionaisecentralizadas;e

II-administrarasdemandasdeexecuçãodeserviçosdetransportedecarga
terrestreeaéreo,prestadosdeformadescentralizadaecontratadosdeformacentralizada.

Art.111.ÀDivisãodeSuprimentoseMateriaiscompete:

I-executarasatividadesrelativasàslicitaçõesecontrataçõesdemateriaisde
consumoepermanente,necessáriosaofuncionamentodaAdministraçãoCentral,edas
contrataçõesnacionaisecentralizadas,deliberadaspelaDiretoriadeOrçamento,Finançase
Logística,deresponsabilidadedaCoordenação-GeraldeLicitaçõeseContratos;

II-mantercontrolefísico,contábilefinanceirodosmateriaisdeconsumoem
estoqueedosbenspatrimoniais,estabelecendocronogramadeaquisiçãoerequisição,bemcomo
promovendooseuinventário;

III-proporaconcessãodesuprimentosdefundos,nasuaáreadeatuação;

IV-proporaconstituiçãodecomissõesderecebimentodemateriaisecomissões
defechamentodeinventários,dereavaliaçãoedepreciação,deavaliaçãopatrimônioculturale
históricodebensmóveis,ederecadastramentodebensmóveis;

V-zelarpelaconservação,armazenamento,organização,distribuição,segurança
epreservaçãodomaterialestocado;

VI-gerenciar,acompanhar,orientareexecutarasatividadesinerentesao
patrimôniomobiliário,bemcomosubsidiarinformaçõesdeconformidadecontábilàUnidade
ContábilvinculadaaCoordenação-GeraldeOrçamento,FinançaseContabilidade;

VII-subsidiaraUnidadeContábil,vinculadaaCoordenação-GeraldeOrçamento,
FinançaseContabilidade,visandoaelaboraçãodosinventáriosdemateriaisdeconsumoe
permanente,eemitirrelatóriosreferentesàsentradaseàsbaixasdemateriais,noâmbitoda
AdministraçãoCentral;e

VIII-identificarerecomendaràsunidadesvinculadasàAdministraçãoCentrala
retiradafísicadeitensinativosquandodetectadaobsolescência,danosouperdadas
característicasnormaisdeusoecomprovadamenteinservíveis.

Art.112.AoServiçodeExecuçãoeAdministraçãodeContratoseEquipamentos
deInformáticacompete:

I-executaratividadesdeadministraçãodoscontratosdeaquisiçãodebens
móveisedeconsumodaAdministraçãoCentral;

II-identificarnecessidadesdeequipamentosdeinformáticanoâmbitoda
AdministraçãoCentraleproporaçõesnecessáriasparaatendimentodasdemandas;



III-executaragestãodosequipamentosdeinformáticanoâmbitoda
AdministraçãoCentral,manteroseucontrolefísicoeproporsuasubstituiçãoaotempodo
vencimentodavidaútildosequipamentosoudesuagarantia;

IV-proporaaplicaçãooudispensadaspenalidadesafornecedoresnoscasosde
contratosdeaquisiçãodebens;

V-praticaratosrelativosàalienaçãoouàdoaçãodebensmóveisantieconômicos,
obsoletosouprescindíveisnoâmbitodaAdministraçãoCentraldoINSS;e

VI-subsidiaraUnidadeContábil,vinculadaaCoordenação-GeraldeOrçamento,
FinançaseContabilidade,visandoàelaboraçãodosinventáriosdeequipamentosdeinformática
eemitirrelatóriosreferentesàsentradaseàsbaixasdemateriais,noâmbitodaAdministração
Central.

Art.113.AoServiçodeAdministraçãoPredialcompete:

I-administrarosimóveisoperacionaisvinculadosàAdministraçãoCentral;

II-proporaconcessãodesuprimentosdefundos,nasuaáreadeatuação;e

III-supervisionarasatividadesreferentesàadministraçãopredialedetransportes
dasunidadesvinculadasàAdministraçãoCentraleidentificarosveículospassíveisde
desfazimentoconsideradosociosos,antieconômicoseirrecuperáveiseinformaraosetor
competenteparaalienação.

Art.114.AoServiçodeProtocolocompete:

I-receber,conferir,cadastrar,autuar,expediredistribuirprocessosedocumentos
doINSS,inclusivedemalotes,correspondênciasunitáriaspostadas,publicações,periódicose
folder;e

II-atenderasconsultasdopúblicoexternoquantoàtramitaçãodosprocessose
documentosprotocoladosnaAdministraçãoCentral.

Art.115.ÀDiretoriadeGestãodePessoascompete:

I-proporaoPresidente,emarticulaçãocomasdemaisDiretorias:

a)diretrizesparapreparaçãodeplanos,programasemetasdegestãodepessoase
deaperfeiçoamentoedesenvolvimentodecompetências;

b)diretrizeseparâmetrossobreperfilelotaçãodosservidoresparaprovimentode
cargoseadministraçãodoquadrodepessoaldoINSS;

c)diretrizesdedesenvolvimentopermanentedecompetênciasdosservidoresdo
INSS;e

d)diretrizespararealizaçãodeprojetoseaçõesdepromoçãoàsaúde,prevenção



dedoenças,segurançaevigilânciadosambienteseprocessosdetrabalhoeouvidoriadoservidor;

II-dirigiraçõesdegestãodepessoasedesenvolvimentodecompetências;

III-planejar,propor,coordenar,controlar,orientar,normatizar,supervisionar,
executareavaliarasatividadesdegestãodepessoas;

IV-decidirquantoàaplicaçãodepenaaservidoresdoINSSemprocessos
administrativosdisciplinares,quandoestafordesuspensãoatétrintadias;

V-planejar,propor,coordenar,controlar,normatizaresupervisionarpolíticasde
saúdeequalidadedevidadosservidoresdoINSSederesponsabilidadesocioambiental, em
articulaçãocomasdemaisáreas;

VI-planejar,propor,coordenar,normatizar,supervisionar,executareavaliar
programasdeformação,aperfeiçoamentoecapacitaçãodestinadosaodesenvolvimento
funcionalegerencialdosservidoresdoINSS;e

VII-planejar,propor,coordenar,controlar,orientar,normatizar,supervisionare
avaliar:

a)asaçõesdoprogramadeeducaçãoprevidenciária;e

b)asaçõesrelativasaodesenvolvimentodecarreiras,concursopúblicoe
avaliaçãodedesempenhodosservidores.

Art.116.AoServiçoTécnicoAdministrativocompete:

I-executarasatividadesdeapoioadministrativo,controlarotrâmiteegerenciaro
acervodocumentaldaDiretoriadeGestãodePessoas;

II-requisitarreparosemmaterialpermanenteeinstalações;

III-gerenciarosuprimentodematerialpermanenteedeconsumodaDiretoriade
GestãodePessoas;

IV-viabilizarasconvocaçõesdosservidoresdaunidade;e

V-prestarsuporte,subsidiariamente,àsunidadesvinculadasàDiretoriade
GestãodePessoas,semprequenecessário.

Art.117.AoServiçodeAdministraçãodeGabinetecompete:

I-recepcionar,consolidareresponderdemandasdoGabinetedoDiretor,
articulandocomasdiversasáreasdadiretoria;

II-elaboraroconteúdoparaorelatóriodegestãodoINSSrelativoàgestãode
pessoas,emarticulaçãocomasdiversasáreasdaDiretoria;



III-atenderdemandasrelativasaoprocessodetrabalhodegestãodepessoasno
SistemadeRegistrodeFrequência;

IV-manteratualizadaaáreadegestãodepessoasdoportaldaintranet;e

V-recepcionar,consolidareencaminharaoServiçodeInformaçõesaoCidadão
doINSS,asdemandasentrantes,emarticulaçãocomasdiversasáreasdaDiretoria.

Art.118.ÀCoordenação-GeraldeGestãodePessoascompete:

I-gerenciarasatividadesdoSistemadePessoalCivildaAdministraçãoFederal–
SIPEC,relativasacadastro,pagamento,benefícios,normaseprocedimentosadministrativose
judiciais,demandasdecontrole–internaseexternas,promovendodescentralizaçãodasaçõesea
articulaçãoentreasSuperintendências-RegionaiseGerências-Executivas;

II-subsidiarosórgãosderepresentaçãojudicialdoINSSnainstruçãode
processosjudiciaisreferentesàmatériadepessoal;

III-orientaresupervisionarasaçõesdegestãodepessoasnasunidades
descentralizadas;

IV-reconhecerdespesasdepessoaldeexercíciosanteriores,emconjuntocomo
DiretordeGestãodePessoas,noâmbitodaAdministraçãoCentral;

V-supervisionareinformarsobreoPlanodeAssistênciaMédicaeOdontológica
dosservidores;

VI-proporconvênios,acordosecontratosdeinteressedasuaáreadeatuação;e

VII-supervisionaragestãodoscontratos,acordoseconvêniosfirmadosnasua
áreadecompetência.

Art.119.AoServiçodeAcompanhamentoTécnicoOperacionalcompete:

I-supervisionaragestãodocontratoouconvêniorelativoaoestagiário;

II-elaboraratosdenomeação,exoneração,designaçãoedispensadecargosem
comissão,defunçõescomissionadasedefunçõesgratificadas;

III-mantercontroledasalteraçõeseprestarinformaçõesrelativasaoquadrode
funçõesdoINSS;

IV-controlaresupervisionaratividadesrelativasàdistribuiçãodeestagiários;

V-orientarsobreosprocedimentoserotinasnecessáriosparaacorretaaplicação
dalegislaçãodepessoal,emseuâmbitodecompetência;e

VI-proporaexpediçãodeorientaçãoe/ouaediçãodeatonormativo,comvistas
àuniformizaçãodeprocedimentoserotinasrelacionadosàsuaáreadeatuação.



Art.120.AoServiçodeGestãodePessoasdaAdministraçãoCentralcompete:

I-analisareinstruirrequerimentosadministrativosdeservidoresaelevinculados
relativosàlegislaçãodepessoal;

II-expediratoseefetuarregistrosrelativosàadministraçãodepessoal;

III-administrarafrequência,alotaçãoeoexercíciodeservidoreseestagiários;

IV-manteratualizadosossistemasdeadministraçãodepessoal;

V-executaratividadesreferentesacadastro,pagamentos,benefícios,normase
procedimentosjudiciais;

VI-executaratividadesrelativasaoestágioprobatório;

VII-subsidiaraProcuradoriaFederalEspecializadanadefesadoINSSquantoàs
açõesimpetradasporservidoresaelevinculados;

VIII-apreciarprocessosadministrativosejudiciaisinterpostosporservidores,
relativosàadministraçãodepessoal;

IX -executarprocedimentosparacumprimentodedecisõesjudiciaisque
envolvamservidoresaelevinculados;

X-executaratividadesrelativasàprogressãofuncional,incluindoemissãode
portarias;

XI-executaratividadesrelativasaoPlanodeAssistênciaMédicaeOdontológica;

XII-prestarinformaçãoeorientaçãoaosservidoresdaAdministraçãoCentral
relacionadasàáreadegestãodepessoas;

XIII-proporconvênios,acordoseparceriascominstituições,órgãosdeformação
profissionalecongêneres;e

XIV-executarasdemaisatividadesdegestãodepessoas,consoantedeliberaçãoe
orientaçãodaDiretoriadeGestãodePessoas.

Art.121.ÀDivisãodeGerenciamentoeProduçãodeInformaçõescompete:

I-tratarasinformaçõesrelativasaocadastroeàfolhadepessoal;

II-subsidiaradivulgaçãodasinformaçõesrelativasàáreadegestãodepessoas,
abrangendodadoscadastrais,financeiroseadministrativos;e

III-subsidiaranálisesepesquisassobresérieshistóricaseatendênciade
comportamentodosdadosnaáreadegestãodepessoas.



Art.122.ÀCoordenaçãodeSaúdeeQualidadedeVidanoTrabalhocompete:

I-planejar,elaborar,orientareavaliarosprojetoseaçõesdepromoçãoàsaúde,
prevençãodedoenças,segurançaevigilânciadosambientesedosprocessosdetrabalho,
sensibilizaçãoparaaresponsabilidadesocioambientaleouvidoriadoservidor,em âmbito
nacional;

II-coordenaraelaboraçãoeimplementaçãodapolíticadeSaúdeeQualidadede
VidanoTrabalhoeasdiretrizesdepromoçãoàsaúde,prevençãodedoenças,segurançae
vigilânciadosambientesedosprocessosdetrabalho,emâmbitonacional;

III-submeter,àDiretoriadeGestãodePessoas,apolíticadeSaúdeeQualidade
deVidanoTrabalhoeasdiretrizesdepromoçãoàsaúde,prevençãodedoenças,segurançae
vigilânciadosambientesedosprocessosdetrabalho;

IV-coordenarasdemandasdaOuvidoriadoServidordeformaaproduzir
informaçõesquesubsidiemprojetoseaçõesdemelhoriadosambienteseprocessosdetrabalho;

V -propor,viabilizaregerenciaracelebraçãodeparcerias,convêniose
contratações,paraampliaraspossibilidadesdedesenvolvimentodeprojetoseaçõesdestinadasà
promoçãodobem-estardosservidoreseaampliaçãodaresponsabilidadesocioambientaldo
INSS,emâmbitonacional;

VI-fomentarerealizarestudosepesquisascom vistasàimplantaçãode
programas,projetoseaçõesemsuaáreadeatuação,embasadospordadosrelativosàsaúdee
qualidadedevidanotrabalhoeresponsabilidadesocioambiental,deformaarticuladacomas
unidadesdescentralizadas;e

VII-elaborareacompanhardiagnósticodesaúdedosservidoresbaseadonos
resultadosdosexamesperiódicosrealizados.

Art.123.AoServiçodeSaúdeeQualidadedeVidanoTrabalhoda
AdministraçãoCentralcompete:

I-elaborar,executar,acompanhareavaliarprogramas,projetoseaçõesde
promoçãoàsaúdeeprevençãodedoenças,segurançaevigilânciadosambientesedosprocessos
detrabalhoeresponsabilidadesocioambiental,noâmbitodoEdifícioSededoINSS;

II-realizarestudosepesquisascomvistasàimplantaçãodeprogramas,projetose
açõesembasadospordadosrelativosàsaúdeequalidadedevidanotrabalhoeresponsabilidade
socioambiental,noâmbitodoEdifícioSededoINSS;

III - implementar projetos e ações de abordagem biopsicossociale
encaminhamentosintersetoriaisreferentesàsdemandassocioprofissionaisedesaúdedos
servidores,noâmbitodoEdifícioSededoINSS,observadasasdiretrizesdaCoordenação-Geral
deGestãodePessoas;e

IV-subsidiarosgestoresnasaçõesdefortalecimentoedesenvolvimentodas



equipesdetrabalho,noâmbitodoEdifícioSededoINSS.

Art.124.ÀCoordenaçãodeLegislaçãoeMovimentaçãodePessoascompete:

I-subsidiaraCoordenação-GeraldeGestãodePessoasnoacompanhamentodas
açõesdeadministraçãodepessoas;

II-coordenaraelaboraçãodeprojetosdeaperfeiçoamentodasatividadesde
orientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosemovimentaçãodepessoas;

III-subsidiaraCoordenação-Geralnaaplicaçãodalegislaçãodepessoalafetaà
áreadeadministraçãodepessoas;

IV -coordenaraorientaçãodalegislaçãoepromoverauniformizaçãode
procedimentosnoâmbitodaáreadeadministraçãodepessoas;

V-coordenaraelaboraçãodeatosnormativosdisciplinandoaaplicaçãoda
legislaçãodepessoalrelativaàadministraçãodepessoas,deofício,ouapartirdedemanda
apresentadapelasdemaisunidadesqueintegramaCoordenação-GeraldeGestãodePessoas;

VI-coordenaraatualizaçãodoManualdeConsolidaçãodeNormase
ProcedimentosdeGestãodePessoas,afetoàáreadeadministraçãodepessoas;

VII-orientaresupervisionarosprocedimentosdasunidadesdegestãodepessoas
emrelaçãoaosassuntosdesuaáreadeatuação;e

VIII-propordiretrizes,convênios,acordosecontratosdeinteresseda
Coordenação-GeraldeGestãodePessoas,nasuaáreadecompetência.

Art.125.ÀDivisãodeOrientaçãoeUniformizaçãodeProcedimentoscompete:

I-dirimirdúvidasdecorrentesdaaplicaçãodalegislaçãodepessoalafetaàárea
deAdministraçãodePessoas;

II-orientarepromoverauniformizaçãodeprocedimentosnoâmbitodaáreade
administraçãodepessoas;

III-elaboraratosnormativosdisciplinandoaaplicaçãodalegislaçãodepessoal
relativaaAdministraçãodePessoas,deofício,ouapartirdedemandaapresentadapelasdemais
unidadesqueaintegramaCoordenação-GeraldeGestãodePessoas;

IV-instruirosrecursosinterpostosporservidorescontradecisõesadministrativas
proferidaspelosSuperintendentes-Regionais,emmatériasafetasàáreadeAdministraçãode
Pessoas,comvistasasubsidiaratomadadedecisãodoDiretordeGestãodePessoas;

V -manteratualizadooManualdeConsolidaçãodeNormasdaáreade
AdministraçãodePessoas;e

VI-proporconvênios,acordosecontratosnaáreadecompetênciada



Coordenação-GeraldeGestãodePessoas.

Art.126.ÀDivisãodeMovimentaçãodePessoascompete:

I-instruirprocessosrelativosàremoção,cessão,requisição,mandatoclassista,
prorrogaçãodelicençaparatratardeinteressesparticulares,exercícioprovisório,reversãode
aposentadoria,anistiaedemaisformasdemovimentaçãodepessoas;

II-supervisionar,acompanharecontrolaramovimentaçãodepessoas;

III-elaborareproporàCoordenaçãodeLegislaçãoeMovimentaçãodePessoas,
normaseatosrelativosaosprocedimentosdemovimentaçãodepessoas;e

IV-orientarsobreosprocedimentoserotinasnecessáriosparaacorretaaplicação
dalegislaçãodepessoal,emseuâmbitodecompetência.

Art.127.ÀCoordenaçãodeGerenciamentoFuncional,DemandasdeControlee
Judiciaiscompete:

I-assessoraroCoordenador-Geralnoacompanhamentodasaçõesrelativasà
gestãodepessoasrelacionadasaocadastroepagamentofuncional,aoatendimentodasdemandas
judiciaisedosórgãosdecontrole;

II-coordenarprojetosrelacionadosaoaperfeiçoamentodasatividadesdegestão
depessoasrelacionadasaocadastroepagamentofuncional,aoatendimentodasdemandas
judiciaisedosórgãosdecontrole;

III-coordenaresupervisionarasaçõesqueviabilizemaimplementaçãodas
diretrizesdaCoordenação-Geralrelacionadasao cadastro epagamento funcional,ao
atendimentodasdemandasjudiciaisedosórgãosdecontrole;

IV-proporoencaminhamentodapropostaorçamentáriarelativaadespesascom
pessoal;

V -subsidiaroCoordenador-GeraleoDiretordeGestãodePessoasnas
informaçõesaseremprestadasaosórgãosdecontroleinternoeexterno;e

VI-prestarinformaçõesreferentesaoAnuárioEstatísticonosassuntosdesua
áreadeatuação.

Art.128.ÀDivisãodeAdministraçãodeCadastroePagamentocompete:

I-orientaredarsuporteàsunidadesdegestãodepessoasquantoaos
procedimentoserotinasparaocadastrofuncionalepagamentonossistemasoficiais,seus
móduloseaplicativos;

II-concederesupervisionaracessoaossistemascorporativosoficiaisdegestão
depessoas,bemcomoseusmóduloseaplicativoseaossistemasdecadastrodosatossujeitosa
registropeloTribunaldeContasdaUnião;



III-acompanhareavaliarasalteraçõeseinovaçõespromovidaspeloMinistério
doPlanejamentonossistemascorporativosdegestãodepessoas,seusmóduloseaplicativos,
bemcomoasalteraçõespromovidaspeloTribunaldeContasdaUniãonosistemadecadastro
dosatossujeitosaregistro;

IV-distribuirvagasdefunçõeseestagiáriosnosistemacorporativooficial;

V-elaborareproporàCoordenaçãoatosnormativoseprojetosparauniformizar
osprocedimentosdesuaáreadeatuação;

VI-analisarprocessosadministrativosdejornadadetrabalho,cadastroe
pagamento;

VII-supervisionaraexecuçãoeimplementarmedidasparaefetivaçãodafolhade
pagamentodepessoal;

VIII-subsidiaraelaboraçãodapropostaorçamentáriarelativaàsdespesascom
pessoal;

IX-proporconvêniosecontratosàCoordenaçãoeestabelecerostermose
procedimentosdosconvênios,observadosointeresseeaáreadeatuação;e

X-implementarmedidasparaopagamentodeconvêniosecontratosafetosasua
áreadeatuação.

Art.129.ÀDivisãodeAdministraçãodeDemandasJudiciaiscompete:

I-orientarepromovermedidasparaocadastro,cumprimentoeacompanhamento
dedecisõesjudiciaispelasunidadesdegestãodepessoasnossistemascorporativosoficiais,seus
móduloseaplicativos;

II-implementarasdiretrizesenormasestabelecidaspeloórgãogestorparao
cadastro,cumprimento,acompanhamentoemanutençãodasdemandasjudiciaispelasunidades
degestãodepessoas;

III-cadastrar,acompanhareviabilizarocumprimentodasaçõesjudiciaisde
âmbitonacional,ajuizadasporentidadessindicaisederepresentaçãodeclasse;

IV-acompanhareavaliarasalteraçõeseinovaçõespromovidaspeloórgãogestor
nossistemascorporativosoficiais,seusmóduloseaplicativosnoqueserefereaocadastro,
cumprimento,acompanhamentoepagamentodedecisõesjudiciaispelasunidadesdegestãode
pessoas;

V-orientaraelaboraçãodeplanilhasdecálculosjudiciaisaseremimplantadas
emfolhadepagamento;

VI-analisarasaçõesjudiciaiscadastradaseexecutarasmedidascorrelatasàárea
deatuaçãoparaviabilizarocumprimentodasdecisõesjudiciais;



VII-subsidiarosórgãosderepresentaçãojudicialdoINSScomaprestaçãode
informações,defato,relativasàsuaáreadeatuação;

VIII-subsidiaroCoordenador-GeraldeGestãodePessoasnoprocessode
autorizaçãodasaçõesjudiciaiscadastradascomafinalidadededarcumprimentoàdecisão;e

IX-proporconvêniosecontratosàCoordenaçãoeestabelecerostermose
procedimentosdosconvênios,observadosointeresseeaáreadeatuação.

Art.130.ÀDivisãodeAcompanhamentoemDemandasdeControlecompete:

I-orientar,supervisionareacompanharocumprimentodasdemandasdosórgãos
decontroleinternoeexternopelasunidadesdegestãodepessoas;

II-consolidarasinformaçõesdasunidadesdegestãodepessoasquantoao
cumprimentodasdemandasdecontrole;

III-elaborarrespostasdasinformaçõesrequeridaspelosórgãosdecontrole
internoeexterno;

IV-orientarasunidadesdegestãodepessoasquantoaosprocedimentoserotinas
paraatendimentodasdemandasdosórgãosdecontroleinternoeexterno;

V-orientar,supervisionareacompanharautilizaçãodosistemaderegistroe
acompanhamentodasdeclaraçõesdeacumulaçãodecargospelasunidadesdegestãodepessoas;
e

VI-acompanharepropormelhoriasnosistemadepreenchimentoeletrônicoda
declaraçãodeacumulaçãodecargospúblicosàCoordenação,emarticulaçãocomaCoordenação
-GeraldeTecnologiadaInformaçãoeComunicações.

Art.131.ÀCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreiraseEducação
compete:

I-subsidiaraDiretoriadeGestãodePessoasnaproposiçãodediretrizes
relacionadasaoplanejamentodaforçadetrabalhodoINSSeaodesenvolvimentodecarreiras;

II-coordenar,implementareacompanharagestãoporcompetências;

III-acompanharaexecuçãodosprogramasdeformaçãoeaperfeiçoamentodos
servidoresdoINSS,emconsonânciacomaPolíticaNacionaldeDesenvolvimentodePessoal;

IV -subsidiaracaptaçãoedisseminaçãodoconhecimentovoltadoparao
desempenhodasatividadesinstitucionais;

V-submeterosPlanosAnualePlurianualdeEducaçãodoINSSàDiretoriade
GestãodePessoas;



VI-propordiretrizesesupervisionarasaçõeseducacionaisnoâmbitodoINSS;

VII-supervisionarosprocessosseletivosdebolsasdeestudonoâmbitodoINSS;

VIII-promoverauniformizaçãodosprocedimentosrelativosàsuaáreade
atuação;

IX-fomentaraçõesparaaimplementaçãodaacessibilidadenosprogramasde
formaçãoeaperfeiçoamento;

X-aprovarosplanosdetrabalhoreferentesaosacordosdecooperaçãotécnica,
convênioseparceriascomentidadespúblicas,privadas,nacionaisouestrangeiras,emassuntos
relativosàeducação,carreirasegestãodoconhecimento;

XI-fomentarasaçõesdeeducaçãoprevidenciária;

XII-subsidiaraimplementaçãodeaçõesdegestãodoconhecimento;

XIII-gerireacompanharasatividadesinerentesàGratificaçãoporEncargode
CursoouConcursonasaçõeseducacionaiseprocessosseletivospropostospelaAdministração
Central;

XIV-geriroorçamentodasaçõeseducacionais;e

XV-supervisionarasaçõesrelativasaodesenvolvimentodecarreiras,concursos
públicoseavaliaçãodedesempenhodosservidores.

Art.132.ÀCoordenaçãodeDesenvolvimentodeCarreirascompete:

I-subsidiaraCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreiraseEducação
naprestaçãodeinformaçõesaosórgãosdecontroleinternoeexterno,emmatériasafetasao
desenvolvimentodecarreiraseavaliaçãodedesempenho;

II-instruirosrecursosinterpostosporservidorescontradecisõesadministrativas
proferidaspelosSuperintendentesRegionais,em matériasafetasaoDesenvolvimentode
CarreiraseGestãodeDesempenho,comvistasasubsidiaratomadadedecisãodoDiretorde
GestãodePessoas;

III-elaborar,coordenaredisseminardiretrizesparaodesenvolvimentodas
carreirasdoINSS;

IV-subsidiaraCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreiraseEducação
naproposiçãodediretrizesrelacionadasaoplanejamentodaforçadetrabalhodoINSSeao
desenvolvimentodecarreiras;

V-coordenareacompanharoprocessodegestãoporcompetências;

VI-fomentarecoordenarestudosepesquisasrelacionadosaodimensionamentoe
planejamentodaforçadetrabalhodasunidadesorganizacionaisdoINSS;



VII-propor,gerireacompanhararealizaçãodeconcursospúblicospara
provimentodecargoefetivodoINSS;

VIII-propor,gerireacompanhararealizaçãodeprocessoseletivoderemoção;

IX-coordenaradistribuiçãodevagasnasunidadesselecionadasparaoconcurso
público;e

X-propor,emparceriacomaCoordenaçãodeFormaçãoeAperfeiçoamentodo
INSS,açõesparaodesenvolvimentodecompetênciasindividuaiseprofissionais.

Art.133.ÀDivisãodeAvaliação,CargoseCarreirascompete:

I-realizarestudosepropordiretrizesparaodesenvolvimentodeplanosou
estruturaçãodecarreirasdoINSS;

II-implementareacompanharagestãoporcompetênciasegestãode
desempenho;

III-proporasistemáticadedesenvolvimentodosservidoresnocargoecarreira
dosquaissãointegrantes;

IV-proporcritériosparaavaliaçãodeestágioprobatório;

V -proporconvênios,acordosecontratosdeinteressedaCoordenaçãode
DesenvolvimentodeCarreirasnasuaáreadecompetência;

VI-orientarsobreosprocedimentoserotinasemseuâmbitodecompetência;

VII-subsidiarasdemandasjudiciaiseextrajudiciaissobretemáticasdesua
responsabilidade;e

VIII-proporatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.134.ÀDivisãodeRecrutamentoeSeleçãocompete:

I-planejareacompanhararealizaçãodeconcursospúblicosparaprovimentode
cargoefetivodoINSS;

II-elaborareacompanharosatosdenomeações;

III-planejar,executareacompanhararealizaçãodeprocessosseletivosinternos;

IV-analisarrecursospropostosporservidoresem decorrênciadeprocessos
seletivosinternos;

V-realizarestudossobreoplanejamentodaforçadetrabalho;



VI-subsidiarasdemandasjudiciaiseextrajudiciaissobretemáticasdesua
responsabilidade;

VII-realizarestudos,proporeacompanharadistribuiçãodecargosevagasnas
unidades;

VIII-proporconvênios,acordosecontratosdeinteressedasuaáreadeatuação;e

IX-proporatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.135.ÀCoordenaçãodeFormaçãoeAperfeiçoamentodoINSScompete:

I-elaborardiretrizesparaasaçõeseducacionaisnoâmbitodoINSS;

II-elaborarosPlanosAnualePlurianualdeEducação;

III-definirestratégiasdeincentivoàparticipaçãodosservidoresem ações
educacionais;

IV-coordenareplanejarasaçõeseprogramasdeformaçãoeaperfeiçoamentodo
INSS;

V-coordenareacompanharaavaliaçãodasaçõeseducacionais;

VI-coordenareacompanharasatividadesinerentesàGratificaçãoporEncargo
deCursoouConcursonasaçõeseducacionaispropostaspelaAdministraçãoCentral;

VII-implementaraçõesdeacessibilidadenascapacitações;

VIII-subsidiaraCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreirase
Educaçãonagestãoorçamentáriadasaçõeseducacionais;

IX-coordenar,acompanharesupervisionarasatividadesreferentesàEducação
Previdenciária;

X-proporeconvalidaraproposiçãodeatosenormasafetosàsáreasdeeducação;
e

XI-gerenciararededecolaboradoresdeformaçãoeaperfeiçoamentodoINSS.

Art.136.ÀDivisãodeEducaçãoPrevidenciáriacompete:

I-implementaroProgramadeEducaçãoPrevidenciáriaemparceriacomas
equipesdescentralizadas;

II-planejaresupervisionarasaçõesemetasdoProgramadeEducação
Previdenciária,observandoasdiretrizeseosobjetivosestratégicosdoInstituto;

III-analisar,supervisionareavaliarasaçõesdedisseminaçãodoconhecimento



previdenciárioparaasociedadepropostaspelasequipesdescentralizadas;

IV-proporasaçõesdoProgramadeEducaçãoPrevidenciáriaaseremrealizadas
namodalidadeadistânciaeasaçõesdeformaçãodedisseminadoresdoconhecimento
previdenciárioexternos;

V-gerenciarasinformaçõesdoProgramadeEducaçãoPrevidenciária;

VI-orientarasequipesdoProgramadeEducaçãoPrevidenciáriaquantoaos
assuntosreferentesàsuaáreadeatuação;e

VII-proporosatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.137.ÀDivisãodeEducaçãoPresencialcompete:

I-implementarosprogramaseaçõesdeformaçãoeaperfeiçoamentona
modalidadepresencialparaosservidoresdoINSS;

II-orientarasunidadesdescentralizadasquantoàsdiretrizesparaagestãodas
açõeseducacionaisnamodalidadepresencial;

III-analisar,supervisionareavaliarasaçõesdeeducaçãonamodalidade
presencial,propostaspelasSuperintendências-Regionais;

IV -desenvolver,executar,coordenareavaliarasaçõesdeeducaçãona
modalidadepresencial,propostaspelasunidadesdaAdministraçãoCentral;

V-gerenciarasinformaçõesreferentesàsaçõesdeeducaçãonamodalidade
presencialnossistemasinformatizados;

VI-orientarasequipesdeformaçãoeaperfeiçoamentodasunidadesdoINSSnos
assuntosafetosàsuaáreadeatuação;e

VII-proporatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.138.ÀDivisãodeEducaçãoaDistânciacompete:

I-implementarosprogramaseaçõesdeeducaçãoadistância;

II-orientarasáreasdeformaçãoeaperfeiçoamentodasunidadesdoINSSquanto
àsdiretrizesparaagestãodaeducaçãoadistância;

III-analisar,supervisionareavaliarasaçõesdeeducaçãoadistância,propostas
pelasSuperintendências-Regionais;

IV-desenvolver,executar,coordenareavaliarasaçõesdeeducaçãoadistância,
propostaspelasunidadesdaAdministraçãoCentral;

V-gerenciarasinformaçõesreferentesàsaçõesdeeducaçãoadistâncianos



sistemasinformatizados;

VI-orientaresupervisionarasequipesdeformaçãoeaperfeiçoamentodas
unidadesdoINSSnosassuntosafetosàsuaáreadeatuação;

VII-gerenciaroambientevirtualdeaprendizagem,em articulaçãoda
Coordenação-GeraldeTecnologiadaInformaçãoeComunicações,utilizadonasações
educacionaisadistância,internaseexternas;e

VIII-proporatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.139.ÀCoordenaçãodeGestãodeConhecimentocompete:

I-captaredisseminaroconhecimentovoltadoparaodesempenhodasatividades
institucionais;

II-coordenareavaliarasaçõesparaadisseminaçãodoconhecimento
institucional;

III-coordenaresupervisionarosestudosepesquisasrelativosàgestãodo
conhecimento,métodosetécnicasdetrabalho;

IV-submeteràCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreiraseEducação
programaseaçõesdegestãodeconhecimento;e

V-proporatosenormasafetosàsuaáreadeatuação.

Art.140.AoServiçoTécnicoemGestãodoConhecimentocompete:

I-fomentaradisseminaçãodoconhecimentoinstitucional;

II-sistematizar,atualizaredivulgaraguardadoconhecimento;

III-prospectaraçõesdeinovaçãoemgestãodoconhecimento;

IV-fomentaradisseminaçãodepráticasdeinovaçãoinstitucional;

V-elaborarestudosepesquisasdirecionadosàgestãodoconhecimentoeao
desenvolvimentodenovosmétodosetécnicasdetrabalho;e

VI-acompanharosprogramaseaçõesdegestãodoconhecimento.

Art.141.ÀCoordenaçãodeGestãodeRecursoseProcedimentosparaEducação
eCarreirascompete:

I-elaborarecoordenarosprocessosseletivosdebolsasdeestudonoâmbitodo
INSS;

II-analisarosafastamentosdeservidoresemprogramadepós-graduaçãoepara



aperfeiçoamentoforadopaís,noâmbitodoINSS;

III-analisarosprocessosdecontrataçãodepessoafísicaoujurídicaparaseleção
eformaçãodeservidoresnoâmbitodaAdministraçãoCentral;

IV-analisarassolicitaçõesdeafastamentosdeservidoresparaaperfeiçoamento,
sobreaslicençasparacapacitaçãonoâmbitodaAdministraçãoCentral;

V-instruirosrecursosinterpostosporservidorescontradecisõesadministrativas
proferidaspelosSuperintendentes-Regionais,emmatériasafetasàFormaçãoeAperfeiçoamento,
comvistasasubsidiaratomadadedecisãodoDiretordeGestãodePessoas;

VI-proporeanalisarconvênios,acordoseparceriasparaostrabalhos
desenvolvidospelasáreasdecarreiraseeducação;

VII-monitorarosresultadosdasaçõesdedesenvolvimentodecarreirase
educação;e

VIII-supervisionaragestãodosrecursoslogísticosemateriaisrelacionadosao
desenvolvimentodecarreiraseeducação.

Art.142.AoServiçoTécnicodeSuporteàEducaçãoeCarreirascompete:

I-prestarapoiologísticopararealizaçãoemanutençãodasaçõesde
desenvolvimentodecarreiraseeducação;

II-gerenciarosmateriaisdeconsumoadquiridosparaarealizaçãodeações
educacionaiseproporaaquisiçãodenovosmateriaisdeacordocomanecessidade;e

III-gerenciarosuprimentodematerialpermanenteedeconsumodasunidades
vinculadasàCoordenação-GeraldeDesenvolvimentodeCarreiraseEducação.

Art.143.ÀDiretoriadeBenefícioscompete:

I-gerenciar:

a)asbasesdosdadoscadastrais,devínculos,deremuneraçõesedecontribuições
dosseguradosdaPrevidênciaSocial,comvistasaoreconhecimentoautomáticododireito;

b)oreconhecimentoinicial,orecursoearevisãodedireitosaorecebimentode
benefíciosprevidenciários,assistenciaiseSeguroDesempregodoPescadorArtesanal–SDPA;

c)osprocedimentosdecompensaçãoprevidenciáriaedeconsignaçãoem
benefícios;

d)osacordosinternacionais,convênioseinstrumentoscongênerescomempresas,
entidadesrepresentativaseórgãospúblicos,observadasascompetênciasdaCoordenaçãode
Normas,AcordoseConvênios,daPresidência;



e)amanutençãodedireitosdosbeneficiários;e

f)opagamentoaosbeneficiáriosdaPrevidênciaedaAssistênciaSocialeosde
caráterindenizatório,relativosaosEncargosPrevidenciáriosdaUnião;

II-desenvolverestudosvoltadosparaoaperfeiçoamentodosmecanismosde
reconhecimentodedireitoaorecebimentodebenefícios;

III-proporaoPresidenteointercâmbiocom entidadesgovernamentaise
instituiçõesnacionaiseinternacionais;

IV-estabelecerdiretrizesgeraisparaodesenvolvimentodeplanos,programase
metas,inclusivedecapacitação,dasatividadesdeadministraçãodeinformaçõesdesegurados,
reconhecimentoinicial,manutenção,recursoerevisãodedireitosaorecebimentodebenefícios
previdenciárioseassistenciais,compensaçãoprevidenciáriaeconsignaçãoem benefícios,
acordosinternacionais,bemcomoparaaformalizaçãoacordosdecooperaçãotécnicanacionais
comempresasentidadesrepresentativaseórgãospúblicosreferentesasuaáreadeatuação;

V-normatizar,orientareuniformizarosprocedimentosdeadministraçãode
informaçõesdesegurados,reconhecimentoinicial,manutenção,recursoerevisãodedireitosao
recebimentodebenefíciosprevidenciárioseassistenciais,consignaçõesembenefícios,agentes
pagadores,acordosdecooperaçãotécnicanacionais,acordosinternacionais,compensação
previdenciáriaemonitoramentodaoperacionalizaçãodosbenefícios;

VI-representaroINSSnasnegociaçõesdosacordosinternacionais,nasuaárea
deatuação,em articulaçãocom oMinistériodoDesenvolvimentoSocialeSecretariade
PrevidênciadoMinistériodaFazenda,egerirasaçõesdenegociaçãodosajustesadministrativos
paradefiniçãodosprocedimentosdeoperacionalizaçãonaáreadebenefícios;

VII-subsidiarasaçõesdeintercâmbiocomentidadespúblicaseprivadas,em
decorrênciadeprogramaseprojetos,visandoàdisseminaçãodeinformaçõesinstitucionais;e

VIII-acompanharocumprimentodascláusulasdosconvêniosecontratos
celebradoscomarededeprestadoresdeserviçosdepagamentosdebenefíciosadministrados
peloINSS.

Art.144.ÀCoordenaçãodeControledeBenefícioscompete:

I-coordenarasatividadesvoltadasàprevençãoderiscosparaamelhoriado
controleinternonaáreadebenefícios;

II-controlarossistemasdeinformaçõesgerenciaiscompostopelasbasesdos
dadosdaáreadebenefícios,bemcomo,proporaçõesdemelhoriaeatualizações;

III-monitorar,em conjuntocom aDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,os
benefíciosporincapacidadeeassistenciais;

IV-elaborarepropor,aoDiretordeBenefícios,aemissãodeatosnormativosde
orientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosvoltadosàsatividadesdecontrole;



V-proporecoordenarjuntoàsáreasresponsáveisaçõesreferentesàprevenção,
revisãoecorreçãodosatospraticadosnosbenefíciosadministradospeloINSScomindíciosde
irregularidades,falhaseinconsistênciasexistentes,detectadaspelosórgãosdegerenciamento,
execuçãooucontroleinternoeexterno;

VI-proporàsáreasresponsáveismelhoriasdossistemascorporativosde
administraçãodeinformaçõesdesegurados,dereconhecimentodedireitosedepagamentosde
benefícios,relacionadasàsatividadesdecontrole;

VII-controlarprazoseatendimentoàspostulaçõesoriundasdosórgãosde
controleexternoeinternojuntoàsáreasresponsáveis;

VIII-gerenciaroatendimentoàspostulaçõesoriundasdaOuvidoriaSociale
Previdenciária;

IX-subsidiaraAssessoriadeComunicaçãoSocialvisandoàdivulgaçãointerna
dasaçõesrealizadaspertinentesàatividadedeCompliance;

X-acompanharaexecuçãodoPlanodeAçãodaDiretoriadeBenefícios,nas
açõesdemonitoramentodebenefícios;e

XI-proporàsáreasresponsáveisoaperfeiçoamentodepadrões,sistemase
métodosdeavaliaçãoeacompanhamentodaqualidadeeprodutividadedoreconhecimento
inicial,manutenção,revisãodedireitos,recurso,consignaçãoecompensaçãoprevidenciária.

Art.145.ÀDivisãodeMonitoramentodeBenefícioscompete:

I-desenvolveranálisesparapadronizaçãodeprocedimentosreferentesao
monitoramentodebenefícios;

II-planejar,desenvolvereimplementarmelhoriasnosprocedimentosde
monitoramento,em consonânciacom asdemaisCoordenações-GeraiseGerênciasde
Compliance;

III-desenvolveranálisesparaatualizaçãodossistemascorporativosde
administraçãodeinformaçõesdesegurados,dereconhecimentodedireitosedepagamentosde
benefícios;

IV -elaborareconsolidaroPlanodeAçãodaDiretoriadeBenefíciose
acompanharasuaexecução;

V-acompanharecontrolaraexecuçãodasaçõesderevisãoecorreçãodosatos
praticadosnosbenefíciosadministradospeloINSS com indíciosdeirregularidadese
inconsistênciasexistentes,detectadaspelosórgãosdegerenciamento,execuçãooucontrole
internoeexterno;

VI-acompanharesupervisionarosprocedimentosdecobrançaadministrativade
valoresdevidosaoINSS;e



VII-controlaraspostulaçõesoriundasdaOuvidoria-GeraldaPrevidênciaSocial
eprocederàdistribuiçãoàsáreasresponsáveis.

Art.146.ÀDivisãodeGerenciamentoeInformaçõesdeBenefícioscompete:

I-monitorareavaliarossistemasdeinformaçõesgerenciaiscompostopelas
basesdosdadosdaáreadebenefícios,bemcomo,proporaçõesdemelhoriaeatualizações;

II-promoveroacompanhamentoestatísticoegerencialdaexecuçãodosprojetos
eatividadesrelativasàsáreasdeinformaçõesdeseguradosedebenefícios,consolidandoestas
informações;

III-aperfeiçoarpadrões,sistemasemétodosdeavaliaçãoeacompanhamentoda
qualidadeeprodutividadedoreconhecimentoinicial,manutenção,revisãodedireitos,recurso,
consignaçãoecompensaçãoprevidenciária;

IV-desenvolveranálisesepesquisassobresérieshistóricaseatendênciade
oscilaçõeseanomaliasdebenefíciosprevidenciárioseassistenciais;

V-elaborareconsolidarrelatóriosdegestãodasatividadesdaDiretoriade
Benefícios,emarticulaçãocomasrespectivasáreas;e

VI-gerir,supervisionareorientarautilizaçãodossistemasdeinformações
gerenciaisdebenefícios.

Art.147.ÀCoordenaçãodeGerenciamentodeSistemaseInformaçõescompete:

I-proporaoDiretordeBenefícios:

a)alternativasparaoaperfeiçoamentodasistematizaçãodosmecanismosde
atualizaçãodasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdos
seguradosdaPrevidência,reconhecimentoinicial,manutenção,revisãoerecurso,demandadas
pelasCoordenações-Gerais,bemcomoproporcorreçõesdasoscilaçõesocorridasemdesacordo
comasaçõesimplementadas;

b)emconjuntocomaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,alternativasparao
aperfeiçoamentodasistematizaçãodosmecanismosdeatualizaçãodasatividadesrelativasàs
atividadesdeperíciamédica,reabilitaçãoprofissionaleserviçosocial,demandadaspelas
Coordenações-Gerais,bemcomoproporcorreçõesdasoscilaçõesocorridasemdesacordocom
asaçõesimplementadas;

c)odesenvolvimento,melhoriaseaprimoramentodosaplicativosdasbasesdos
dadoscadastrais,vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaSocial,
emarticulaçãocomasáreasenvolvidas,bemcomosuavalidação;e

d)odesenvolvimento,melhoriaseaprimoramentodossistemasutilizadosnaárea
debenefíciosedesaúdedotrabalhador,emarticulaçãocomasáreaseórgãosenvolvidos,bem
comosuavalidação;



II-promoveraintegraçãodossistemasoperacionaisdasáreasdeadministração
deinformaçõesdesegurados,dereconhecimentodedireitosedesaúdedotrabalhador.

Art.148.ÀDivisãodeManutençãodeSistemasLegadoscompete:

I-apoiaraCoordenaçãodeGerenciamentodeSistemaseInformaçõesna
identificaçãodeoscilaçõesedecorreçõesnossistemascorporativosdaáreadereconhecimento
dedireitose,emconjuntocomaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,nossistemascorporativos
daquelaárea,orientandoasunidadesdescentralizadassobreaçõeseprocedimentos;

II-analisareconsolidarinformaçõesprovenientesdasunidadesdescentralizadas
edasDivisõesdaCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitos,relativasaossistemas
corporativosdaáreadereconhecimentodedireitose,emconjuntocomaDiretoriadeSaúdedo
Trabalhador,nossistemascorporativosdaquelaárea,parafimdecorreçãodeinconsistências;e

III-desenvolveraçõesdemelhoriaseatualizaçãodossistemascorporativosda
áreadereconhecimentodedireitose,emconjuntocomaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,dos
sistemascorporativosdaquelaárea.

Art.149.ÀDivisãodeManutençãodeSistemasIntegrados,compete:

I-apoiaraCoordenaçãodeGerenciamentodeSistemaseInformaçõesna
identificaçãodeoscilaçõesedecorreçõesnossistemascorporativosdeadministraçãode
informaçõesdeseguradosereconhecimentodedireitose,emconjuntocomaDiretoriadeSaúde
doTrabalhador,nosdaquelaárea,orientandoasunidadesdescentralizadassobreaçõese
procedimentos;

II-analisareconsolidarinformaçõesprovenientesdasunidadesdescentralizadas
edasDivisõesdasCoordenações-GeraisdeAdministraçãodeInformaçõesdeSeguradosede
ReconhecimentodeDireitos,relativasaossistemascorporativosdaáreadeadministraçãode
informaçõesdeseguradosereconhecimentodedireitose,emconjuntocomaDiretoriadeSaúde
doTrabalhador,nosdaquelaárea,parafimdecorreçãodeinconsistências;e

III-desenvolveraçõesdemelhoriaseatualizaçãodossistemascorporativosdas
áreasdeadministraçãodeinformaçõesdesegurados,dereconhecimentodedireitose,em
conjuntocomaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,nosdaquelaárea.

Art.150.ÀCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitoscompete:

I-normatizar,monitoraregerenciarasatividadesdereconhecimentoiniciale
revisãodedireitos,recursosdebenefícios,acordosinternacionaisecompensaçãoprevidenciária;

II-promoveraorientaçãoeauniformizaçãodeprocedimentosnoâmbitodesua
atuação;

III-propor,aoDiretordeBenefícios,diretrizesparacelebraçãodeparceriacom
empresas,órgãospúblicoseentidadesnãogovernamentais;



IV-acompanharasaçõesdenegociaçãodosacordosinternacionaisecoordenar
astratativasdeajusteadministrativoparadefinirprocedimentosdeoperacionalizaçãodos
acordosinternacionaisnaáreadebenefícios;

V-coordenaraformalizaçãoeagestãodeacordosdecooperaçãotécnicae
convênios,nasuaáreadeatuação;

VI-implementaraçõesparaamelhoriadaqualidade,correçãoeaprimoramento
doreconhecimentodedireitos;

VII-propor,elaboraredesenvolveraçõescombasenaanálisedasoscilaçõese
variáveisocorridasnoreconhecimentodedireitos,inclusiveasqueforemidentificadaspelas
demaisáreasdoINSS;

VIII-coordenarasaçõesderevisãoecorreçãodosatospraticadosno
reconhecimentoinicialdedireitos;

IX-subsidiaroCentrodeFormaçãoeAperfeiçoamentodoINSS-CFAIea
AssessoriadeComunicaçãoSocial–ACSnaelaboraçãodematerialdedivulgação;

X-proporàDiretoriadeBenefíciosaprovocaçãodauniformização,emtese,da
jurisprudênciaadministrativaprevidenciárianoâmbitodoCRSS;e

XI-gerenciaraexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras,nasuaáreadeatuação.

Art.151.ÀDivisãodeReconhecimentoInicialdeDireitos,compete:proporao
Coordenador-GeraldeReconhecimentodeDireitosodirecionamentoàsáreastécnicasdo
MinistériodoDesenvolvimentoSocialedaSecretariadePrevidênciadoMinistériodaFazenda,
deadequaçõesnalegislação,bemcomosolicitaroesclarecimentodedúvidasrelacionadasà
corretainterpretaçãodalegislaçãoprevidenciária,paraoreconhecimentodedireitos.

Art.152.ÀDivisãodeRevisãodeDireitos,compete:orientar,acompanhar,
controlaredemandaraçõesderevisãoecorreçãodosatospraticadosnoreconhecimentoiniciale
manutençãododireito.

Art.153.ÀDivisãodeCompensaçãoPrevidenciáriacompete:

I-acompanharoscréditosdoRegimeGeraldePrevidênciaSocial–RGPS,eas
notificaçõesdosdébitosdecompensaçãoprevidenciáriajuntoaosentesfederativos;

II-acompanharofluxodecompensaçãoprevidenciáriaentreosRegimes
PrópriosdePrevidências–RPPSeoRGPS;

III-adotarosprocedimentosquevisam aorepassedosvaloresrelativosà
compensaçãofinanceiraentreoRPPSeoRGPS;e

IV -elaborarepropor,àCoordenaçãodeGerenciamentodeSistemase
Informações,asalteraçõesnecessáriasàadequaçãodossistemasdecompensaçãoprevidenciária.



Art.154.ÀDivisãodeRecursoscompete:

I-proporàCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitos,àCoordenação-
GeraldeAdministraçãodeInformaçõesdeSeguradoseàCoordenação-GeraldeGerenciamento
doPagamentodeBenefíciosointercâmbioeaarticulaçãocomoConselhodeRecursosdo
SeguroSocial-CRSS,nasmatériasdesuacompetência;e

II-proporàCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitosestudo
fundamentadovisandoàuniformização,emtese,dajurisprudênciaadministrativaprevidenciária
noâmbitodoCRSS.

Art.155.ÀCoordenaçãodeAcordosInternacionaiscompete:

I-executarasatividadesrelacionadasàgestãoeaplicaçãodosAcordos
Internacionais,com vistasaoreconhecimentododireitoabenefíciosaoscidadãosporele
abrangidos;

II-planejar,coordenar,acompanhar,controlar,orientar,supervisionareavaliaras
atividadesrelacionadasàsAgênciasdaPrevidênciaSocialdeAtendimentodeAcordos
Internacionais,queatuamcomoorganismosdeligação;

III-realizaraçõespreventivasvoltadasparaamelhoriadasatividadesexecutadas
pelosorganismosdeligação;

IV-comporadelegaçãobrasileiranasnegociaçõesdeacordosinternacionais
relativasaosbenefícios;

V - negociar os ajustes administrativos e definir procedimentos de
operacionalizaçãodosacordosinternacionaisnaáreadebenefícios;

VI-promoveraarticulaçãocomórgãosexternoseasáreasinternasquevisema
proporadequaçõesdenormaseprocedimentosnasoperaçõesdeacordosinternacionais;e

VII-proporparcerias,acordoseinstrumentoscongêneres,noâmbitodosacordos
internacionais,decompetênciadaDiretoriadeBenefícios.

Art.156.À Coordenação de Acordos Internacionais,às Divisões de
ReconhecimentoInicialdeDireitos,deRevisãodeDireitos,deCompensaçãoPrevidenciáriae
deRecursosdeBenefícios,observadasuaáreadeatuação,competeainda:

I-elaborarepropor,àCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitos,atos
normativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos;

II-orientar,monitorar,acompanhare supervisionarosprocedimentos
operacionaisdosórgãoseunidadesdescentralizadasesolucionarconsultas;

III-planejar,orientar,supervisionareavaliarasatividadesinerentesàs
respectivasáreas;



IV-definirasregrasegerenciarodesenvolvimento,emtodasassuasfases,dos
sistemasinformatizadosrelativosàsuaáreadecompetência,bem comoacompanhara
implantaçãodosmesmos,emarticulaçãocomoórgãocompetentedaáreadeatendimento;

V-acompanharocumprimentodasmetasprevistasnoPlanodeAção;e

VI-elaborarepropor,àCoordenaçãodeGerenciamentodeSistemase
Informações,asalteraçõesnecessáriasàadequaçãodossistemasdebenefícioàsdefiniçõeslegais
relativasàsuaáreadeatuação.

Art.163.ÀCoordenação-GeraldeAdministraçãodeInformaçõesdeSegurados
compete:

I-normatizar,monitoraregerenciarasatividadesrelativosàvalidaçãodosdados
cadastrais,vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosdaPrevidência;

II-acompanhar,monitorar,controlar,planejar,coordenar,orientar,supervisionar
eavaliarasatividadesrelativasàscontribuiçõesprevidenciárias,conformediretrizesdoINSSe,
quandoforocaso,daSecretariadaReceitaFederaldoBrasil;

III-gerenciaroscadastrosutilizadosparaoreconhecimentododireito;

IV-desenvolver,emcolaboraçãocomaCoordenação-GeraldeReconhecimento
deDireitos,estudosdirecionadosaoaperfeiçoamentodosmecanismosdereconhecimentode
direitosaosbenefícios,medianteautilizaçãodosdadosdoCadastroNacionaldeInformações
Sociais–CNIS;

V-promoveraorientaçãoeauniformizaçãodeprocedimentosrelativosà
validaçãodosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosda
Previdência;

VI-gerenciareproporaçõesdemelhoriassobreocadastrodeóbitos;

VII-gerenciarasrotinasdealimentaçãodossistemasquantoàsinformações
previdenciárias,disponibilizando-asparaossistemasdebenefíciosedegerenciamentode
informações;

VIII-articularcomaSecretariadaReceitaFederaldoBrasiledemaisórgãos
competentesoaperfeiçoamentodosmeiosdeinformaçãodosvínculoseremuneraçõesede
recolhimentodascontribuiçõesprevidenciárias;

IX-desenvolvermelhoriaseaprimoramentodasbasesdedadoscadastrais,
vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaSocial,apartirdas
informaçõesoriundasdoscadastrosdeórgãosparceiros,comvistasaoreconhecimentoinicialdo
direitoaosbenefíciosprevidenciários,assistenciaiseaoSDPA;

X-proporaoDiretordeBenefíciosdiretrizesparacelebraçãodeparceriacom
empresas,órgãospúblicoseentidadesnãogovernamentaiscujoobjetivoestejarelacionadoà
interoperabilidadedeinformações;



XI-coordenaraformalizaçãoeagestãodeacordos,termosdecooperação
técnicaeconvênios,nasuaáreadeatuação;

XII-promoverintegraçãodebasesdedadosdegovernoaoCNISedisciplinar
suasaplicaçõesparaoreconhecimentododireito;

XIII-gerenciaraexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras,nasuaáreadeatuação;

XIV-desenvolveraçõesintegradasquepromovamprocessosautomatizadosde
alimentação,qualificaçãoedisponibilizaçãodedados.

XV-articularcomosdemaisórgãoscompetentesoaperfeiçoamentodocadastro
depessoafísica;

XVI-desenvolver,emcolaboraçãocomaCoordenação-GeraldeGerenciamento
dePagamentodeBenefícios,estudosdirecionadosaoaperfeiçoamentodosmecanismosde
atualizaçãodosbenefícios,medianteautilizaçãodosdadosdoCNISeoutrasbasesda
administraçãopública;e

XVII-subsidiaroCentrodeFormaçãoeAperfeiçoamentodoINSSeaACSna
elaboraçãodematerialdedivulgação.

Art.164.ÀDivisãodeCadastrodoContribuinteIndividualcompete:

I-gerir:

a)ainscriçãodocontribuinteindividual,facultativo,empregadodomésticoe
microempreendedorindividual;

b)aapuraçãodosvaloresdevidospeloscontribuintesindividuais,facultativose
empregadosdomésticosemperíodosdedébito;

c)aemissãodadeclaraçãoderegularidadedesituaçãodocontribuinteindividual;

d)ocadastrodoempregadordoméstico;e

e)osdadoscadastraisreferentesadébitoautomáticoemcontadocontribuinte
individual,facultativoedoméstico;

II-otimizarosprocessosreferentesàidentificaçãodocidadão,comvistaao
reconhecimentododireitoaosbenefíciosprevidenciários,assistenciaiseaoSDPA,observando
asdiretrizesdeGoverno;

III-orientareuniformizarprocedimentosrelativosaoreconhecimentodafiliação
obrigatóriaeretroaçãodadatadainscrição;

IV-proporregrasemonitoraraqualidadedasinclusões,alteraçõeseexclusões
dosdadoscadastraisecontribuiçõesdocontribuinteindividual,facultativo,empregado



domésticoemicroempreendedorindividual;

V-viabilizaraunificaçãodasinscriçõesexistentesnasbasesdoCNISeadotar
chaveúnicaparaidentificaçãodocidadão;e

VI-acompanharecontrolaraqualidadeasrotinasdeinclusão,alteraçãoe
exclusãodeinformaçõesdossistemasquantoàsinformaçõesrelativasàsatividadese
contribuições previdenciárias do segurado contribuinte individual, facultativo e
microempreendedorindividual.

Art.165.ÀDivisãodeVínculoseRemuneraçõescompete:

I-promoveroaperfeiçoamentonosistemareferenteavínculoseremuneraçõesde
empregadoedeempregadodomésticoapartirdapublicaçãodaLeiComplementarnº150,de1º
dejunhode2015,aperíodosderemuneraçõesdetrabalhadoravulsoeoutrasrelações
previdenciárias;

II-acompanharecontrolaraqualidadedasinclusões,alteraçõeseexclusõesde
vínculoseremuneraçõesnoCNIS;

III-proporregrasparaocontroleemelhoriadaqualidadedosdadosdevínculose
remuneraçõesconstantesdoCNIS;e

IV -propormelhoriaseacompanharosmecanismosdeprocessamentodas
informaçõesprestadaspelosórgãosexternosqueinfluenciam nasinformaçõesrelativasa
vínculoseremuneraçõesnoCNIS.

Art.166.ÀDivisãodeCadastrodoSeguradoEspecialcompete:

I-gerirocadastrodoseguradoespecialeaatualizaçãodosdadosdaatividade
ruraldoseguradoespecial;e

II-acompanharasrotinasdealimentaçãodossistemasquantoàsinformações
relativasàinscrição,manutençãoecomprovaçãodaatividaderural.

Art.167.ÀDivisãodeIntegraçãodosCadastroscompete:

I-proporregrasparainteroperabilidadecomórgãosexternos;

II-propormelhorias,implantareacompanharasrotinasdealimentaçãodos
sistemasdecadastrocominformaçõesoriundasdeoutrosórgãos;

III-proporàDivisãodeConvêniosdeBenefíciosacelebraçãodeacordos,termos
decooperação técnicaeconvêniosquetenham porfinalidadeo aprimoramento ou
disponibilizaçãodocadastrodocidadãonoINSS;

IV-elaborareproporaçõesdemelhorianasrotinasdealimentaçãoegerenciaras
informaçõessobreóbitoserespectivosacessos;



V-propormecanismoscomplementaresaqualificaçãocadastral,devínculose
remuneraçõesedeatividades,bemcomoquepossibilitemoaprimoramentodosprocessosde
reconhecimentoemanutençãodedireitos;e

VI-desenvolvermecanismosdedisponibilizaçãodedadosconstantesnasbases
cadastraisgeridaspeloINSS.

Art.168.AoServiçodeGestãodoSeguroDesempregodoPescadorArtesanal
compete:

I-promoveraintegraçãoaoCNIS,dasbasesrelacionadasàcomprovaçãodos
requisitoslegaisparaorecebimentodeSDPA;

II-propordiretrizes,orientar,monitorar,acompanharesupervisionaros
procedimentosoperacionaisparaacomprovaçãodaatividadedepescadorartesanaledemais
requisitosnecessáriosaoreconhecimentododireitoaoSDPA;

III-atuar,em parceriacom aDivisãodeConvêniosdeBenefícios,paraa
padronizaçãodosprocedimentoseformalizaçãodosacordosdecooperaçãotécnicareferentesao
protocoloderequerimentosdoSDPA;

IV-promoveràautomatizaçãodosprocessamentosdoSDPA,quandohouver
informaçãosuficienteàcaracterizaçãonecessária,conformealegislaçãovigente;

V-orientarquantoaosprocedimentosderecepçãoeanálisederecursosdoSDPA,
emconjuntocomaDivisãodeRecursos;

VI-propormecanismosderequerimentoremotoaoSDPA;

VII-disponibilizaraoMinistériodoTrabalhoeEmpregoasinformaçõesparaa
efetivaçãodopagamentodoSDPA;

VIII-definireorientarquantoàprestaçãodeinformaçõesaosbeneficiáriossobre
opagamentodoSDPA,pormeiodoscanaisdeatendimentodisponíveis;

IX-orientarosservidoresquantoaosprocedimentosparacompensaçãoou
cobrançadevaloresindevidosrecebidosatítulodoSDPA;

X-gerir,emconjuntocomaCoordenação-GeraldeReconhecimentodeDireitos,
osrecursosorçamentáriosefinanceirosparaaoperacionalizaçãodasatividadesrelativasao
SDPA;e

XI-promoveraarticulaçãocomosdemaisórgãosexternosenvolvidos,para
solucionardúvidasoudivergênciasnaanálisedosrequerimentos,bem comoparao
compartilhamentodeinformaçõesnecessáriasàcomprovaçãodaatividadedepescadorartesanal
eaoreconhecimentododireitoaoSDPA.

Art.169.AoServiçodeSuporteàAdministraçãodeInformaçõesdeSegurados
compete:



I-controlareacompanharasdemandasoriundasdoINSSeórgãosexternos,para
observânciadosprazosestabelecidosparaatendimento,noâmbitodaCoordenação-Geralde
AdministraçãodeInformaçõesdeSegurados;e

II-outrasatribuiçõesdefinidaspeloDiretordeBenefícios.

Art.170.ÀsDivisõesdeCadastrodoContribuinteIndividual,deVínculose
Remunerações,deCadastrodoSeguradoEspecial,deIntegraçãodosCadastrosaoServiçode
GestãodoSeguroDesempregodoPescadorArtesanal,observadasuaáreadeatuação,compete
ainda:

I-elaborarepropor,aoCoordenador-GeraldeAdministraçãodeInformaçõesde
Segurados,atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos;

II-orientar,monitorar,acompanhare supervisionarosprocedimentos
operacionaisdosórgãoseunidadesdescentralizadasesolucionarconsultas;

III-planejar,orientar,supervisionareavaliarasatividadesinerentesàs
respectivasáreas;

IV -gerenciarodesenvolvimento,em todasassuasfases,dossistemas
informatizadosrelativosàsuaáreadecompetência,bemcomoacompanharaimplantaçãodos
mesmos,emarticulaçãocomoórgãocompetentedaáreadeatendimento;e

V-acompanharocumprimentodasmetasprevistasnoPlanodeAção.

Art.157.ÀCoordenação-GeraldeGerenciamentodoPagamentodeBenefícios
compete:

I-normatizar,monitoraregerenciarasatividadesdemanutençãodedireitos,
acordosdecooperaçãotécnica/convêniosdebenefícios,consignaçõesem benefíciose
relacionamentocomagentespagadoresdebenefícios;

II-promoveraorientaçãoeauniformizaçãodeprocedimentosnoâmbitodesua
atuação;

III-gerenciaravalidaçãomensaldafolhadepagamentosdebenefícios;

IV-gerenciararealizaçãodeaçõespreventivasparaocontroledospagamentos
debenefícios;

V-propor,aoDiretordeBenefícios,açõesquevisemàmelhoriadoscontroles
dospagamentosdebenefícios;

VI-implementaraçõesparaamelhoriadaqualidade,correçãoeaprimoramento
dopagamentodebenefícios;

VII-coordenaraformalizaçãoeagestãodeconvêniosparaconsignaçõesde



créditosjuntoaosprestadoresdeserviçosdepagamentosdebenefícioseinstituiçõesfinanceiras;

VIII-coordenaraformalizaçãoeagestãodecontratosjuntoaosprestadoresde
serviçosdepagamentosdebenefíciosadministradospeloINSS;

IX-coordenaraformalizaçãoeagestãodeacordosdecooperaçãotécnicapara
descontodemensalidadesassociativasembenefíciosprevidenciários;

X-propor,aoDiretordeBenefícios,aaplicaçãodepenalidadesàsinstituições
financeiraseconvenentes/acordantes;

XI-propor,aoDiretordeBenefícios,diretrizesparacelebraçãodeparceriascom
empresas,órgãospúblicoseentidadesnãogovernamentais;

XII-coordenaraformalizaçãoeagestãodeacordosdecooperaçãotécnicae
convênios,nasuaáreadeatuação;

XIII-propor,elaboraredesenvolveraçõescombasenaanálisedasoscilaçõese
disparidadesocorridasnopagamentodebenefícios,inclusiveasqueforemidentificadaspelas
demaisáreasdoINSS;

XIV-coordenarasaçõesdecorreçãodosatospraticadosnamanutençãodo
direitoabenefícioscomindíciosdeirregularidadeefalhasexistentes;

XV-subsidiaroCentrodeFormaçãoeAperfeiçoamentodoINSS-CFAIeaACS
naelaboraçãodematerialdedivulgação;e

XVI-gerenciaraexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras,nasuaáreadeatuação.

Art.158.ÀDivisãodeManutençãodeDireitoscompete:

I-validarmensalmenteoscálculosrelativosaospagamentosdebenefícios;

II-gerenciarorecadastramentodosbenefíciospelaredebancária;

III-realizarobatimentodafolhadepagamentodebenefícioscomasinformações
relativasaóbitos;

IV-administrararecuperaçãodecréditosrelativosaospagamentosindevidosaos
beneficiários;e

V-realizareacompanharasdemandasdeatualizaçãodebenefícioscomas
informaçõesadvindasdasdemaisáreasdaDiretoria.

Art.159.ÀDivisãodeConvêniosdeBenefícioscompete:

I-adotarosprocedimentosquevisamaorepassedosvaloresdecorrentesde
convênios/acordosdecooperaçãotécnica;



II-formalizaremanterosconvênios/acordosdecooperaçãotécnicae
instrumentoscongêneres,decompetênciadaCoordenação-GeraldeGerenciamentodo
PagamentodeBenefícios,observadasascompetênciasediretrizesdaCoordenaçãodeNormas,
AcordoseConvêniosdaPresidência,adotandoosprocedimentosdeacompanhamentoe
fiscalização;e

III-proporàCoordenação-GeraldeGerenciamentodoPagamentodeBenefícios
aaplicaçãodepenalidadesaosconvenentes/acordantes.

Art.160.ÀDivisãodeConsignaçõesemBenefícioscompete:

I-acompanharocumprimento,pelasinstituiçõesfinanceiras,dasnormas,dos
contratoseconvêniosrelativosàsoperaçõesdecréditoconsignadasnosbenefícios;

II-formalizaremanteroscontratoseconvêniossobreconsignaçõesdecrédito
entreINSS,aDATAPREVeinstituiçõesfinanceiras;

III-promoveraarticulaçãocomórgãosexternosedemaisáreasquevisempropor
alteraçõesdenormaseprocedimentosnasoperaçõesdecréditoconsignado;e

IV-propor,àCoordenação-GeraldeGerenciamentodoPagamentodeBenefícios,
aaplicaçãodepenalidadesàsinstituiçõesfinanceiras.

Art.161.ÀDivisãodeAgentesPagadorescompete:

I-executarasatividadesrelacionadasàgestãodoscontratosjuntoaosprestadores
deserviçosdepagamentosdebenefíciosadministradospeloINSS;

II-executarasatividadesrelativasàimplantaçãoegestãodocadastrodosórgãos
pagadoresdebenefíciosemicrorregiões;

III-executarasatividadesrelacionadasaocadastrodeagentescontratadospara
pagamentodebenefícioseconsignaçãodecréditosbancários;e

IV-supervisionar,emâmbitonacional,emparceriacomaáreadeatendimentoe,
noquecouber,comaáreafinanceira,asatividadesrelacionadasaodesempenhodosagentes
prestadoresdeserviçosdepagamentodebenefíciosquantoaonãocumprimentodenormase
rotinascontratuais.

Art.162.ÀsDivisõesdeManutençãodeDireitos,deConvêniosdeBenefícios,de
ConsignaçõesemBenefíciosedeAgentesPagadores,observadasuaáreadeatuação,compete
ainda:

I-elaborarepropor,àCoordenação-GeraldeGerenciamentodoPagamentode
Benefícios,atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos;

II-orientar,monitorar,acompanhare supervisionarosprocedimentos
operacionaisdosórgãoseunidadesdescentralizadasesolucionarconsultas;



III-planejar,orientar,supervisionareavaliarasatividadesinerentesàs
respectivasáreas;e

IV -gerenciarodesenvolvimento,em todasassuasfases,dossistemas
informatizadosrelativosàsuaáreadecompetência,bemcomoacompanharaimplantaçãodos
mesmos,emarticulaçãocomoórgãocompetentedaáreadeatendimento.

Art.172.ÀDiretoriadeSaúdedoTrabalhadorcompete:

I-gerenciarenormatizarasatividadesdeperíciamédica,debenefícios
previdenciários,assistenciaiseosrelativosaosservidorespúblicosfederais,nostermosdoque
dispõeo§4ºdoart.30daLeinº11.907,de2defevereirode2009,dereabilitaçãoprofissionale
deavaliaçãosocial,inclusivequandoefetuadasporexecutoresindiretos;

II-desenvolverestudosvoltadosparaoaperfeiçoamentodasatividadesmédico-
periciaisdebenefíciosprevidenciários,assistenciaiseosrelativosaosservidorespúblicos
federais,dereabilitaçãoprofissionaledeavaliaçãosocial;

III-gerenciar,normatizaresupervisionarasatividadesdosServiçoseSeçõesde
SaúdedoTrabalhador,instaladosnoâmbitodecadaGerência-Executiva,bem comoas
atividadesdasDivisõesdeSaúdedoTrabalhador,instaladasnoâmbitodasSuperintendências
Regionais;

IV-proporaoPresidentedoINSS:

a)ouvidasaCoordenação-GeraldePericiasMédicaseaCoordenação-Geralde
ServiçosPrevidenciárioseAssistenciais,anomeaçãodoscargosem comissãoefunções
gratificadasdosServiçoseSeçõesdeSaúdedoTrabalhador,instaladosnoâmbitodasGerências
Executivas,bemcomoanomeaçãodoscargosemcomissãoefunçõesgratificadasdasDivisões
deSaúdedoTrabalhador,noâmbitodasSuperintendênciasRegionais;

b)ainteraçãoeointercâmbiocom órgãosgovernamentais,visandoao
acompanhamentodosbenefíciosporincapacidade;

c)acelebraçãodeparceriasreferentesàsuaáreadeatuação,comempresas,
órgãospúblicos,outrasinstituiçõeseentidadesnãogovernamentais,nacionaiseestrangeiras;

d)açõescom basenaanálisedasoscilaçõesevariáveisocorridasno
reconhecimentodedireitosdosbenefíciosporincapacidadeprevidenciárioseassistenciais,
inclusiveasidentificadaspelasDiretoriasdeBenefíciosedeAtendimento;

e)açõesdeaperfeiçoamentogerencialdofluxodeprocessosreferentesaos
benefíciosporincapacidade,assistenciaisedemaisfluxosquecontemcomaparticipaçãoda
períciamédica;e

f)açõesrelativasaotratamentodosestoquesdebenefíciosporincapacidadee
assistenciaisdelongaduração;

V-planejaraespecializaçãodeaçõesparaamelhoriadaqualidade,correçãoe



aprimoramentodoreconhecimentodedireitosaosbenefíciosporincapacidadeprevidenciáriose
aosassistenciais;e

VI-estabelecerdiretrizesparaossistemasdebenefíciosporincapacidadee
assistenciais.

Parágrafo único.O DiretordeSaúdedo Trabalhadordeverápertencer
exclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialou
MédicodoquadrodoINSS.

Art.173.ÀDivisãodeAssessoriaeConsultacompete:

I-elaborarnormascomplementareseprocedimentaisrelativosàaplicaçãoeao
cumprimentouniformedaperícia,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;

II-supervisionaraelaboraçãodorelatóriodegestãodoINSS,noâmbitodas
CoordenaçõesGeraisdaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador;

III-atenderasconsultasdopúblicoexternosobreatramitaçãodosprocessose
documentosdaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador;

IV-classificar,organizaremanteramemóriatécnicadenormaseinformações
relativasàsuaáreadeatuação;e

V-subsidiarasunidadesdaDiretoriadeSaúdedoTrabalhadornasconsultas
técnicas.

Art.174.AoServiçoEstratégicodeDemandasedeGestãoOperacionalcabea
assessoriaaDiretoriadeSaúdedoTrabalhadornaexecuçãodascompetênciasaesta
estabelecidas.

Art.175.À Coordenação-GeraldeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
compete:

I-planejar,supervisionareavaliarasatividadeseprocedimentosdereabilitação
profissional,deavaliaçãosocialedebenefíciosassistenciais,nosórgãoseunidades
descentralizadas,inclusivequandoefetuadasporexecutoresindiretos;

II-proporaoDiretordeSaúdedoTrabalhador:

a)atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos;

b)acelebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentais,emsuaáreadeatuação;

c)critérioseparâmetrosparaaexecuçãodasatividadesdereabilitação
profissional,deavaliaçãosocialedebenefíciosassistenciais;e

d)ouvidaasrespectivasDivisãodeSaúdedoTrabalhadordaSuperintendênciaea



ChefiadoServiçoouSeçãodeSaúdedoTrabalhadordaGerência-Executiva,anomeaçãode
AssessoresTécnicosdaSaúdedoTrabalhadornoâmbitodoServiçoouSeçãodeSaúdedo
TrabalhadornasáreasdeReabilitaçãoProfissionaleAvaliaçãoSocial;

III-supervisionarprojetoseaçõesvoltadosparaamelhoriadaqualidadee
aprimoramento,nasuaáreadeatuação;

IV-subsidiaraDiretoriadeAtendimentonoestabelecimentodeparâmetrosde
avaliaçãodoatendimentonasunidadeseórgãosdescentralizados;

V-supervisionaraintegraçãodasatividadeseestabelecerdiretrizesparaos
sistemasoperacionaisrelativosàsuaáreadeatuação;

VI-validarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceirasdesuasáreas
deatuação;

VII-supervisionarosprocedimentosoperacionaisrelativosaoBenefíciode
PrestaçãoContinuadadaAssistênciaSocialeRendaMensalVitalícia;e

VIII-supervisionaraçõesquefortaleçamarevisãodosbenefíciosBenefíciode
PrestaçãoContinuadadaAssistênciaSocial.

Parágrafoúnico.OCoordenadorGeraldeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
deverápertencerexclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédico
PericialouMédicodoquadrodoINSS.

Art.176.ÀCoordenaçãodeServiçosPrevidenciárioseAssistenciaiscompete:

I-coordenarasatividadeseprocedimentosdereabilitaçãoprofissional,de
avaliaçãosocialedebenefíciosassistenciais,nosórgãoseunidadesdescentralizadas,inclusive
quandoefetuadasporexecutoresindiretos;

II-elaborareproporaoCoordenadorGeraldeServiçosPrevidenciáriose
Assistenciais,atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos;

III-proporaoCoordenadorGeraldeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais:

a)celebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentais,emsuaáreadeatuação;e

b)critérioseparâmetrosparaaexecuçãodasatividadesdereabilitação
profissional,deavaliaçãosocialedebenefíciosassistenciais;

IV-planejareacompanharprojetoseaçõesvoltadosparaamelhoriadaqualidade
eaprimoramento,nasuaáreadeatuação;

V-coordenaraintegraçãodasatividadeseestabelecerdiretrizesparaossistemas
operacionaisrelativosasuaáreadeatuação;e



VI-acompanharapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceirasdesuas
áreasdeatuação.

Parágrafoúnico.O CoordenadordeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
deverápertencerexclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédico
PericialouMédicodoquadrodoINSS.

Art.177.ÀDivisãodeGerenciamentodeAtividadesdeReabilitaçãoProfissional
compete:

I-orientareacompanharosprocedimentosoperacionaisetécnicosrelativosà
reabilitaçãoprofissional;

II-orientartecnicamenteasatividadesdesenvolvidaspelosServiçosde
ReabilitaçãoProfissionaldasDivisõesdeSaúdedoTrabalhadornasSuperintendências
Regionais;

III-elaborareproporaoCoordenadordeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosdereabilitaçãoprofissional;

IV-avaliarosresultadosdosprogramasdereabilitaçãoprofissionalepropor
medidasnecessáriasaoseuaperfeiçoamento;

V -proporaoCoordenadordeServiçosPrevidenciárioseAssistenciaiso
estabelecimentodeparcerias,acordoseconvêniosemmatériadereabilitaçãoprofissional;e

VI-elaborarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras.

Art.178.ÀDivisãodeGerenciamentodeBenefíciosAssistenciaiscompete:

I-orientareacompanharosprocedimentosoperacionaisrelativosaoBenefíciode
PrestaçãoContinuadadaAssistênciaSocialeRendaMensalVitalícia;

II-supervisionaraçõesquefortaleçamarevisãodosbenefíciosBenefíciode
PrestaçãoContinuadadaAssistênciaSocial;

III-acompanharaexecuçãodoconvêniointerministerialparaadministraçãodos
benefíciosassistenciaisdeprestaçãocontinuada;

IV-elaborareproporaoCoordenadordeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosrelativosàoperacionalização
dosbenefíciosassistenciais;e

V-elaborarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras.

Art.179.ÀDivisãodeGerenciamentodeAvaliaçãoSocialcompete:

I-orientareacompanharosprocedimentosoperacionaisetécnicosrelativosà
atividadedeavaliaçãosocial;



II-orientartecnicamenteasatividadesdesenvolvidaspelosServiçosdeAvaliação
SocialdasDivisõesdeSaúdedoTrabalhadornasSuperintendênciasRegionais;

III-elaborareproporaoCoordenadordeServiçosPrevidenciárioseAssistenciais
atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosdeAvaliçãoSocial;e

IV-elaborarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras.

Art.180.ÀCoordenação-GeraldeGerenciamentoeAvaliaçãodeBenefíciospor
IncapacidadeeAssistenciaiscompete:

I-planejar,supervisionareavaliarasatividadeseprocedimentoscentralizadosde
gerenciamentoeavaliaçãodebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

II-proporaoDiretordeSaúdedoTrabalhador:

a)atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentoscentralizados
edegerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

b)acelebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentaisnogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadee
assistenciais;

c)critérioseparâmetrosparaaexecuçãodasatividadesdegerenciamento
centralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;e

d)subsídiosaDiretoriadeAtendimentonoestabelecimentodeparâmetrosde
avaliaçãodoatendimentodeperíciamédica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocialnas
unidadeseórgãosdescentralizados;

III-supervisionar:

a)projetoseaçõesvoltadosparaamelhoriadaqualidadeeaprimoramentodo
gerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

b)aintegraçãodasatividadeseestabelecerdiretrizesparaossistemas
operacionaisrelativosaogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciospor
incapacidadeeassistenciais;

c)osprocedimentosoperacionaisrelativosdegerenciamentocentralizadodas
avaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

d)oacompanhamentoestatísticoegerencialdasatividadesrelativasàperícia
médica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;

e)o aperfeiçoamento dospadrões,sistemasemétodosdeavaliação e
acompanhamentodaqualidadeeprodutividadedasatividadesrelacionadasàperíciamédica,
reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;e



f)autilizaçãodossistemasdeinformaçõesgerenciaisdeperíciamédica,
reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;

IV-supervisionaraçõesquepossibilitemarevisãododireitovinculadosaperícia
médica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;e

V-validarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceirasdesuasáreasde
atuação.

Art.181.ÀCoordenaçãodeGerenciamentodeBenefíciosporIncapacidadee
Assistenciaiscompete:

I-proporaoCoordenador-GeraldeGerenciamentoeAvaliaçãodeBenefíciospor
IncapacidadeeAssistenciais:

a)atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentoscentralizados
edegerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

b)acelebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentaisnogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadee
assistenciais;

c)critérioseparâmetrosparaaexecuçãodasatividadesdegerenciamento
centralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;e

d)oestabelecimentodeparâmetrosdeavaliaçãodoatendimentodaperícia
médica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocialnasunidadeseórgãosdescentralizados;

II-coordenar:

a)atividadeseprocedimentoscentralizadosdegerenciamentoeavaliaçãode
benefíciosporincapacidadeeassistenciais;

b)projetoseaçõesvoltadosparaamelhoriadaqualidadeeaprimoramento,do
gerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

c)osprocedimentosoperacionaisrelativosdegerenciamentocentralizadodas
avaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;e

d)oaperfeiçoamentodospadrões,métodosdeavaliaçãoeacompanhamentoda
qualidadeeprodutividadedasatividadesrelacionadasàperíciamédica,reabilitaçãoprofissional
eavaliaçãosocial.

Art.182.À DivisãodeGerenciamentodeBenefíciosporIncapacidadee
Assistenciaiscompete:

I-elaboraratosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentos
centralizadosedegerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadee



assistenciais,sob aorientação daCoordenação deGerenciamento deBenefíciospor
IncapacidadeeAssistenciais;

II-proporaoCoordenadordeGerenciamentodeBenefíciosporIncapacidadee
Assistenciaisacelebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentaisnogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadee
assistenciais;

III-elaborarestudosquantoacritérioseparâmetrosparaoestabelecimentoe
execuçãodasatividadesdegerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciospor
incapacidadeeassistenciais;

IV -executaratividadeseprocedimentoscentralizadosdegerenciamentoe
avaliaçãodebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

V -elaborarprojetoseaçõesvoltadosparaamelhoriadaqualidadee
aprimoramento,dogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadee
assistenciais;e

VI-avaliaro aperfeiçoamento dospadrões,métodosde avaliação e
acompanhamentodaqualidadeeprodutividadedasatividadesrelacionadasàperíciamédica,
reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial,submetendoàCoordenaçãodeGerenciamentode
BenefíciosporIncapacidadeeAssistenciais.

Art.183.À CoordenaçãodeAvaliaçãodeBenefíciosporIncapacidadee
Assistenciaiscompete:

I-proporaoCoordenador-GeraldeGerenciamentoeAvaliaçãodeBenefíciospor
IncapacidadeeAssistenciaisoaperfeiçoamentodossistemasemétodosdeavaliaçãoe
acompanhamentodaqualidadeeprodutividadedasatividadesrelacionadasàperíciamédica,
reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;e

II-coordenar:

a)aintegraçãodasatividadeseestabelecerdiretrizesparaossistemas
operacionaisrelativosaogerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciospor
incapacidadeeassistenciais;

b)oacompanhamentoestatísticoegerencialdasatividadesrelativasàperícia
médica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;e

c)autilizaçãodossistemasdeinformaçõesgerenciaisdeperíciamédica,
reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial.

Art.184.ÀDivisãodeAvaliaçãodeBenefíciosporIncapacidadeeAssistenciais
compete:

I-promoveroacompanhamentoestatísticoegerencialdasatividadesrelativasà
períciamédica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial;e



II-proporeacompanharosindicadoresdegestãodaperíciamédica,reabilitação
profissionaleavaliaçãosocial.

Art.185.À DivisãodeDesenvolvimentodeSoluçõesdeBenefíciospor
IncapacidadeeAssistenciaiscompete:

I-elaborar,darsuporteemodificarsistemasoperacionaisrelativosao
gerenciamentocentralizadodasavaliaçõesdebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;e

II-acompanharautilizaçãodossistemasdeinformaçõesgerenciaisdeperícia
médica,reabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial.

Art.186.ÀCoordenação-GeraldePeríciasMédicascompete:

I-normatizaregerenciarasatividadesdeperíciamédica;

II-supervisionarauniformizaçãodeprocedimentosdeperíciamédicanosórgãos
eunidadesdescentralizadas;

III-proporaoDiretordeSaúdedoTrabalhador:

a)ainteraçãoeointercâmbiocomórgãosgovernamentais,emsuaáreadeatuação;

b)acelebraçãodeparceriacom empresas,órgãospúblicoseentidadesnão
governamentais,emsuaáreadeatuação;e

c)açõesdegestãonointuitodemelhoriadofluxoorganizacionaldasatividades
inerentesàDiretoriadeSaúdedoTrabalhador;

IV-planejaresupervisionarprojetoseaçõesparaamelhoriadaqualidadee
aprimoramentodoreconhecimentodedireitosaosbenefíciosporincapacidade;

V-elaborareproporaçõescombasenaanálisedasoscilaçõesocorridasno
reconhecimentodedireitosdosbenefíciosporincapacidade;

VI-proporcritérioseparâmetrosparaaexecuçãodasatividadesdeperícia
médica;

VII-supervisionar:

a)asaçõesderevisãoecorreçãodosatospraticadosnoreconhecimentoiniciale
manutençãododireitoabenefíciosporincapacidadecomindíciosdeirregularidadeefalhas
existentes,quandotratar-sedeatividademédico-pericial;e

b)aintegraçãodasatividadesdaperíciamédica;

VIII-propordiretrizesparaossistemasdebenefíciosporincapacidade;e



IX-validarapropostadeexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras.

Parágrafoúnico.OCoordenadorGeraldePeríciasMédicasdeverápertencer
exclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialou
MédicodoquadrodoINSS.

Art.187.ÀCoordenaçãoTécnicaedeGestãodaPeríciaMédicacompete:

I-planejarecoordenarasatividadeseprocedimentosdeperíciamédicaede
controleoperacionaldebenefíciosporincapacidade;

II-elaborareproporaoCoordenador-GeraldePeríciasMédicasatosnormativos
deorientaçãoeuniformizaçãodeperíciamédica;

III-coordenarossistemasoperacionaisdeperíciamédica;

IV-elaborareacompanharprojetosdebenefíciosporincapacidade;

V-promoveraintegraçãodasatividadesdebenefíciosporincapacidade;e

VI-proporeacompanharaexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras.

Parágrafoúnico.OCoordenadorTécnicoedeGestãodaPeríciaMédicadeverá
pertencerexclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericial
ouMédicodoquadrodoINSS.

Art.188.ÀCoordenaçãodePeríciasMédicasOcupacionaiscompete:

I-elaborareproporaoCoordenador-GeraldePeríciasMédicas:

a)atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosrelativosa
doençasocupacionaiseacidentedetrabalho;

b)atosnormativosdeorientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosrelativosà
análisedetempoespecial,paraoreconhecimentoprevidenciáriodeexposiçãoocupacionala
agentesnocivoseàpessoacomdeficiência;

c)ainteraçãoeointercâmbiocomórgãosgovernamentais,emsuaáreadeatuação;
e

d)estudossobreosbenefíciosdecorrentesdosadoecimentosrelacionadosao
ambientedetrabalho;

II-propordiretrizesparaoreconhecimentoprevidenciáriodeexposição
ocupacionalaagentesnocivos;

III-orientar,uniformizareacompanharosprocedimentosnaaplicaçãodosnexos
técnicosprevidenciários;e



IV-planejar,acompanharesupervisionarossistemasoperacionaisnasuaáreade
atuação.

Parágrafoúnico.O CoordenadordePeríciasOcupacionaisdeverápertencer
exclusivamenteàcarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialou
MédicodoquadrodoINSS.

Art.189.ÀCoordenaçãodePeríciaMédicaemDemandasJudiciaiseExternas.

I-recebereatenderaspostulaçõesoriundasdaOuvidoria-GeraldaPrevidência
Socialeprocederàdistribuiçãoeaomonitoramentodaapuraçãodasdenúnciasecomunicaras
soluções;

II-elaborareproporaoCoordenador-GeraldePeríciasMédicas:

a)atosnormativosreferentesàatividadedeassistênciatécnicaàProcuradorianos
processosjudiciaisquetenham porobjetobenefíciosprevidenciárioseassistencialque
requeiramemissãoparecertécnicopelaperíciamédica;e

b)atosnormativosreferentesàatuação daperíciamédicanarevisão
administrativadosbenefíciosprevidenciáriosporincapacidadeeassistencialimplantadosou
reativadospordecisãojudicial;

III-monitorar,periodicamente,atravésdeinformaçõesconstantesnossistemas
operacionais,aimplantaçãoereativaçãodebenefíciosprevidenciárioseassistencial,avaliandoa
necessidadedeadoçãodemedidastécnicasougerenciaisjuntoàProcuradoriaouGerências
Executivas;

IV-manterinterlocuçãocomPoderJudiciáriodeformaaconhecereventuais
dificuldadesounecessidadesquedemandem ajustesnosprocessosdetrabalho,bem como
prestaresclarecimentosquesefizeremnecessáriosemrelaçãoaosprocedimentosdoINSSem
benefíciosprevidenciárioseassistenciaisimplantadosoureativadospordecisãojudicial;

V-manterinterlocuçãocomasdemaisáreasdegestãodoINSSdeformaa
conhecereventuaisdificuldadesounecessidadesquedemandemadaptaçõesnosprocessosde
trabalhoemgeral,comfinsafavoreceraatuaçãodaperíciamédicaembenefíciosjudiciais;e

VI-conhecereresponderàsdemandasoriundasdasáreasdegestãoecontrole
internodoINSS,bemcomoàquelasoriundasdosórgãosexternosdecontrolenoquedizrespeito
àatuaçãodaperíciamédicaembenefíciosjudiciais.

Parágrafoúnico.OCoordenadordeverápertencerexclusivamenteàcarreirade
PeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialouMédicodoquadrodoINSS.

Art.190.ÀDivisãodePeríciasJudiciaiscompete:

I-elaborareproportreinamentossobreostemasrelacionadosàatuaçãoda
períciamédicaembenefíciosjudiciais,deacordocomanecessidade;



II-prestarorientaçõeseesclarecimentosasDivisõesdeSaúdedoTrabalhadornas
SuperintendênciasRegionaisacercadosprocedimentostécnicosrelacionadosaosbenefícios
previdenciárioseassistencialimplantadosoureativadospordecisãojudicial;

III-orientaresupervisionarosChefesdeServiçoouSeçãodeSaúdedo
TrabalhadornaGerênciasExecutivasnomanejodossistemasutilizadospeloINSSepeloPoder
JudiciáriocomvistasaoadequadocumprimentodasdemandasoriundasdaProcuradoriaFederal
localatravésdaAPSADJ/SADJem açõesrelacionadasaoServiçoouSeçãodeSaúdedo
Trabalhador,bemcomoaolevantamentodeinformaçõesquesubsidiarãoaadoçãodemedidas
degestãoemrelaçãoàimplantação,reativaçãoerevisãodebenefíciosjudiciais;e

IV-coordenaraatuaçãodosassistentestécnicosmédicosnasperíciasjudiciaise
açõesdeauditoria.

Parágrafoúnico.OChefedaDivisãodePericiasJudiciaisdeverápertencerà
exclusivamenteacarreiradePeritoMédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialou
MédicodoquadrodoINSS.

Art.191.ÀDiretoriadeAtendimentocompete:

I-planejar,propor,coordenar,normatizar,supervisionar,executareavaliarações
queproporcionemamelhoriacontínuadaqualidadedosserviçosprestadosaosusuáriosdoINSS;

II-coordenarasaçõesdeatendimentopresencial,remotoeautoatendimentoaos
usuáriosdosserviçosdoINSS;

III-padronizarosprocedimentosdeatendimentoefuncionamentodasAgências
daPrevidênciaSocial;

IV-promoverestudostécnicoseaçõesparaaexpansão,aclassificação,a
adequaçãoeadiversificaçãodatopologiaedatipologiadarededeatendimento;

V-supervisionarosserviçosdemodernização,suporteemanutençãodaredede
atendimentodoINSS;

VI-aferirodesempenhodarededeatendimentoedeseusgestores,em
articulaçãocomaCoordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégica;

VII-coordenaragestãodasparceriasedosconvêniosrelacionadoscom o
atendimento;

VIII-estabelecercritériosparalocalização,alteraçãoeinstalaçãodasAgênciasda
PrevidênciaSocial;

IX-articular-secomasdemaisáreastécnicasparagarantirosníveisdequalidade
deatendimentoestabelecidosnasaçõesenasmetasdoPlanodeAçãodoINSS;

X-autorizaraimplementaçãoesupervisionarautilizaçãoeamodernizaçãodos
SistemasCorporativosnasunidadesdeatendimentodoINSS;



XI-adotarinstrumentosquedeemvisibilidadeetransparênciaaosserviçoseaos
canaisdeatendimentodoINSS,afimdequeoscidadãospossamconheceroscritériosdeacesso
aosbenefíciosprevidenciárioseassistenciais;e

XII-monitorarasunidadesdeatendimentodoINSSpormeiodeambiente
informatizado,comvistasàqualidadedeatendimentoaousuário.

Art.192.AoGerentedeRelacionamentocompete:

I-consolidarasinformaçõesdoatendimento;

II-apresentarosindicadoresesuasalterações;

III-responderaosquestionamentosexternosadiretoria;

IV-divulgarasaçõesdadiretoria;e

V-responderaosórgãosdecontrole.

Art.193.À CoordenaçãodeGerenciamentodasCentraisdeAtendimento
compete:

I-subsidiaraDiretoriadeAtendimentoemassuntosrelacionadosascentraisde
atendimento;

II-elaborarplanodemelhoriadaqualidadenascentraisdeatendimento;

III-demandarevalidarserviçosrelacionadosascentraisdeatendimento;

IV-auxiliarosgestoresquantoàfiscalizaçãodoobjetodoscontratosdasCentrais
deatendimento;

V-acompanharecontrolaraqualidadedascentraisdeatendimento;

VI-elaborarrespostasàsmanifestaçõesdaOuvidoriadoMinistério;

VII-atenderdemandasjudiciaisdaProcuradoria,Diretoria,GerênciasExecutivas
eAgênciasdaPrevidênciaSocial;e

VIII-promoveradequaçõesnoconteúdodoroteirodeatendimentodos
operadoresdasCentraisdeatendimento;

Art.194.ÀDivisãodeProjetoseProcessoscompete:

I-alinharogerenciamentodeprogramaseprojetosdeatendimentocomaáreade
projetosinstitucional;

II-planejar,juntoadivisãodoplanejamentodoatendimento,programase
projetosdeatendimento;



III-controlarprogramaseprojetosdoatendimento,alinhandoasdemaisáreas,
principalmenteBenefícioeaSaúdedoTrabalhador;

IV-elaboraremanterprocessoseprocedimentosdeatendimento,alinhadoas
demaisáreasdenegócio,principalmenteBenefícioeSaúdedoTrabalhador;e

V-estabeleceremanternormasepolíticasdoatendimento.

Art.195.AoServiçodeApoioàDiretoriadeAtendimento:

I-apoiaraDiretoriaconformeart.152doregimentoantigo;e

II-controlarosserviçosdedivulgaçãoepublicação,edeGerenciamentode
Convocação.

Art.196.AoServiçodeApoiocompeteapoiarasatividadescoordenaçãode
gerenciamentodoatendimentoremoto,divisãodeprojetoseprocessos,conformenecessário.

Art.197.ÀCoordenação-GeraldeSuporteàRedecompete:

I-supervisionareexecutaraçõesqueproporcionemamelhoriacontínuada
qualidadedosserviçosprestadosaosusuáriosdoINSS;

II-coordenarasaçõesdeatendimentopresencial,remotoeautoatendimentoaos
usuáriosdosserviçosdoINSS;

V-supervisionarosserviçosdemodernização,suporteemanutençãodaredede
atendimentodoINSS;

VII-coordenaragestãodasparceriasedosconvêniosrelacionadoscom o
atendimento;

X-supervisionarautilizaçãoeamodernizaçãodosSistemasCorporativosnas
unidadesdeatendimentodoINSS;e

XII-monitorarasunidadesdeatendimentodoINSSpormeiodeambiente
informatizado,comvistasàqualidadedeatendimentoaousuário.

Art.198.ÀCoordenaçãodeGerenciamentodeSuportedoAtendimentocompete:

I-coordenarasatividadesdemodernização,suporteemanutençãodaredede
Atendimento;

II-coordenaragestãodoatendimento;e

II-coordenaraproposiçãodeplanoseprojetosaoutrasáreasdoINSS.

Art.199.À DivisãodeModernização,SuporteeManutençãodaRedede



Atendimentocompete:

I-monitorarasunidadesdeatendimentodoINSSparaidentificarproblemas;

II-demandarasáreasresponsáveisasmedidascabíveisparasolucionaros
problemasidentificados;

III-propor,subsidiareacompanharaCoordenação-GeraldeEngenhariae
PatrimônioImobiliáriodaDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística,naelaboraçãode
planosenaimplantaçãodeprojetosdarededeatendimento;

IV-propor,subsidiareacompanharaCoordenação-GeraldeTecnologiada
InformaçãoeComunicaçõesnaelaboraçãodeplanosenaimplantaçãodeprojetosde
modernizaçãotecnológicadarededeatendimento;

V-identificarasnecessidadesdesinalizaçãointernaeexternadosórgãose
unidadesdoINSS,emarticulaçãocomaAssessoriadeComunicaçãoSocialdaPresidência;

VI-apoiaraCoordenação-GeraldeTecnologiadaInformaçãoeComunicações
naidentificaçãodanecessidadedeequipamentosdeinformáticanoâmbitodaredede
atendimento;e

VII-realizararedistribuiçãodeequipamentosnarededeatendimentoemacordo
comaDiretoriadeOrçamentos,FinançaseLogísticaecomaCoordenação-GeraldeTecnologia
daInformaçãoeComunicações.

Art.200.ÀDivisãodeGestãodoAtendimentocompete:

I-apoiarasaçõesdeatendimentopresencialeremoto;

II-subsidiaraDiretoriadeGestãodePessoasnaelaboraçãodeestudosparaa
lotaçãodeservidoresnasunidadesdescentralizadas;

III-acompanhareorientarasparceriaseconvêniosrelacionadosaoatendimento;

IV-avaliarosníveisdesatisfaçãodosusuáriosdosserviçosoferecidospelarede
deatendimento;

V-dirimirdúvidascomrelaçãoasregrasdenegócio,normasepadrõesdo
atendimento;

VI-divulgaraimplantaçãodosnovossistemasedeatualizações,elaborando
documentosdeorientação,treinamentoedemanutenção,com apoiodoGerentede
Relacionamento;e

VII-estabelecercanalderelacionamentocom asáreasdeatendimentonas
superintendênciaseGerências-Executivas.

Art.201.ÀDivisãodeAcompanhamentodoAtendimentocompete:



I-monitorarosindicadoresdoatendimentoemtemporeal;

II-sinalizardesviosnosindicadoresasDivisõesdeGestãodoAtendimentoede
Modernização,SuporteeManutençãodaRededeAtendimento;e

III-acompanharofuncionamentodossistemascorporativosereportarincidentes
paraocanaldeatendimento,emespecialdelentidãoeindisponibilidade.

Art.202.AoServiçodeapoioàCoordenaçãodeGerenciamentodeSuportedo
Atendimentocompeteapoiarasatividadesdacoordenaçãoesuasdivisões,conformenecessário.

Art.XXX.À Coordenação-GeraldeControleeAvaliaçãodaRedede
Atendimentocompete:

I-planejar,propor,coordenar,normatizareavaliaraçõesqueproporcionema
melhoriacontínuadaqualidadedosserviçosprestadosaosusuáriosdoINSS;

III-padronizarosprocedimentosdeatendimentoefuncionamentodasAgências
daPrevidênciaSocial;

IV-promoverestudostécnicoseaçõesparaaexpansão,aclassificação,a
adequaçãoeadiversificaçãodatopologiaedatipologiadarededeatendimento;

VI-aferirodesempenhodarededeatendimentoedeseusgestores,em
articulaçãocomaCoordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégica;

VII-coordenaragestãodasparceriasedosconvêniosrelacionadoscom o
atendimento;

VIII-estabelecercritériosparalocalização,alteraçãoeinstalaçãodasAgênciasda
PrevidênciaSocial;

X-autorizaraimplementação,autilizaçãoeamodernizaçãodosSistemas
CorporativosnasunidadesdeatendimentodoINSS;e

XI-adotarinstrumentosquedeemvisibilidadeetransparênciaaosserviçoseaos
canaisdeatendimentodoINSS,afimdequeoscidadãospossamconheceroscritériosdeacesso
aosbenefíciosprevidenciárioseassistenciais.

Art.XXX.ÀCoordenaçãodeGerenciamentodoAtendimento:

I-coordenarasatividadesdeMonitoramentoeavaliaçãodoAtendimento;

II-coordenaroplanejamentodoatendimento;

II-coordenaroplanejamentoestratégicodaDiretoriadeAtendimento;e

IV-coordenaraintegraçãoentreprojetos,planoseorçamentodaDiretoriade



Atendimento.

Art.XXX.ÀDivisãodeMonitoramentoeAvaliaçãodoAtendimentocompete:

I-monitorareavaliarosdadosdoatendimento;

II-monitorareavaliaraefetividadedasparceriaseconvênios;

III-monitorareavaliarosprocessosdeatendimento;

IV-monitorareavaliaraefetividadedasmudançasnossistemascorporativos;e

V-identificaroportunidadesepropormelhorias.

Art.XXX.ÀDivisãodePlanejamentodoAtendimentocompete:

I-elaborar,manteroplanejamentoestratégicodaDiretoriadeAtendimento;

II-elaborarpadrões,sistemasemétodosdeavaliaçãoeacompanhamentoda
qualidadedoatendimento;

III-definiraclassificação,topologiaetipologiadarededeatendimento;

IV-estabelecercritériosparalocalização,alteraçãoeinstalaçãodeagências;

V-proporaçõesdeexpansão,contraçãoeadequaçãodarededeatendimento;e

VI-consolidarnecessidadesdecriaçãoeadequaçãodesistemascorporativospara
oatendimentoedemandarestasaCoordenação-GeraldeTecnologiadaInformaçãoe
Comunicações.

Art.XXX.ÀDivisãodeControledoOrçamentodoAtendimentocompete:

I-planejaregerenciarosgastoscom oatendimentoem articulaçãocom a
DiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;

II-proporoorçamentoapartirdasaçõesplanejadaspelaDivisãode
PlanejamentodoAtendimento;

III-acompanharaexecuçãoorçamentária;e

IV-prestarcontasdaexecuçãoorçamentária.

Art.XXX.AoServiçodeApoioàCoordenaçãodeGerenciamentodo
Atendimentocompeteapoiarasatividadesdacoordenaçãoesuasdivisões,conformenecessário.

Art.XXX.AoServiçoTécnicoAdministrativodasDiretorias,Procuradoria
FederalEspecializadaeAuditoria-Geralcompete:



I-receber,selecionar,classificar,registrar,controlareexpedircorrespondências,
expedientes,processosedemaisdocumentos;

II-levantaranecessidadedematerialpermanenteedeconsumo;

III-manterregistrodematerialpermanente;

IV-solicitarreparosemmaterialpermanenteeinstalações;

V-catalogaremanterarquivoreferenteapublicaçõesdeinteressedoserviço;

VI-providenciarextraçãodecópiasxerográficas;

VII-providenciaraprotocolizaçãodedocumentos;

VIII-viabilizarasconvocaçõesdosservidoresdaunidade;

IX-gerenciarorespectivoacervodocumental;e

X-outrasatribuiçõesdefinidaspeloDiretor,Procurador-ChefeouAuditor-Geral.

SeçãoIV
DasCompetênciasComunsdosÓrgãosdeAssistênciaDiretaeImediataaoPresidente,

SeccionaiseEspecíficosSingulares

Art.XXX.AosórgãosdeassistênciadiretaeimediataaoPresidente,aosórgãos
seccionaiseaosespecíficossingulares,observadassuasrespectivasáreasdeatuação,compete
ainda:

I-submeteraoPresidentepropostade:

a)diretrizesparaaelaboraçãodoPlanoAnualdeAçãoe,apartirdesua
aprovação,seusplanoseprogramas;

b)instrumentoslegaisvisandoàmelhoriadaatuaçãojurídica,dagestão
orçamentária,financeira,contábiledosativosimobiliários,doreconhecimentoinicial,
manutenção,recursoerevisãodedireitosaorecebimentodebenefíciosprevidenciáriose
assistenciaiseconsignaçõesembenefícios;e

c)planos,programasemetasdeinovaçãotecnológicaemprocessosesistemas
utilizadosem suasatividades,em articulaçãocom aCoordenação-GeraldeTecnologiada
InformaçãoeComunicações;

II-subsidiaraDiretoriadeAtendimentonaproposiçãodepadrões,sistemase
métodosdeavaliaçãoeacompanhamentodaqualidadeeprodutividadedesuasatividadese
serviços,bemassimnasaçõesvoltadasparaamodernizaçãoadministrativainstitucional,sem
prejuízodasatribuiçõesdosdemaisórgãosenvolvidos;

III-manterinformadooPresidentesobre:



a) os resultados dos processos do contencioso técnico-administrativo,
especialmenteaquelesdecorrentesdaadministraçãodopatrimônioimobiliário;

b)auditoriaspreventivasecorretivaseseusresultados;

c)asaçõesdegestãointerna;e

d)asaçõesdereconhecimentoinicial,manutenção,recursoerevisãodedireitos
aorecebimentodebenefíciosprevidenciárioseassistenciais,consignaçõesembenefícios,bem
comoemrelaçãoàcompensaçãoprevidenciária;

IV -forneceràCoordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégica
informaçõesnecessáriasparaaelaboraçãoeoacompanhamentodoprocessodeplanejamentodo
INSS;

V -forneceràDiretoriadeAtendimentoasinformaçõesnecessáriasao
acompanhamentoderesultadoseavaliaçãodarededeatendimento;

VI-sistematizaredifundirorientaçõesparaageraçãodeinformações
institucionais,conformediretrizesdefinidaspelaAssessoriadeComunicaçãoInstitucionalda
Presidência;

VII-subsidiaraAssessoriadeComunicaçãoInstitucionaldaPresidênciana
manutençãodapáginadoINSSnaintranet;

VIII-coordenaresupervisionarasProcuradorias-RegionaiseProcuradorias-
Seccionais,asAuditorias-Regionais,asCorregedorias-Regionais,bemcomooreconhecimento
inicial,manutenção,recursoerevisãodedireitosaorecebimentodebenefíciosprevidenciáriose
assistenciais,compensaçãoprevidenciáriaecontroleinternodebenefícios;

IX-responderassolicitaçõesdeinformaçõesdosórgãosdecontroleexternose
subsidiaraelaboraçãodorelatóriodeprestaçãodecontasanual,observando-seosprazoslegais;

X -encaminharàsGerências-Executivas,SuperintendênciasRegionaisou
DiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística,conformeocaso,dossiêscujasmedidas
administrativasinternasderessarcimentoaoErárionãolograram êxito,pararealizaçãoda
competentetomadadecontasespecial;

XI-apoiararealizaçãodoprocessodeseleçãointernaparaaescolhados
ocupantesdoscargosdeGerente-Executivo;

XII-gerenciar,emarticulaçãocomaOuvidoria-GeraldaSeguridadeSocial,a
resolubilidadedasdemandasreferentesàsuaáreadeatuação,comoobjetivodemelhorara
qualidadedaprestaçãodosserviçosprevidenciários;

XIII-acompanharoPlanoPlurianual,oPlanejamentoEstratégicoeoPlanode
Açãoemsuaáreadecompetência;



XIV-forneceràCoordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégicaas
informaçõesnecessáriasparaacompanhamentoeavaliaçãoderesultadosdosórgãoseunidades
doINSS;e

XV-fazercumprirasdeliberaçõesdoPresidente.

Art.XXX.AoServiçoTécnicoAdministrativodasDiretorias,Procuradoria
FederalEspecializadaeAuditoria-Geralcompete:

I-receber,selecionar,classificar,registrar,controlareexpedircorrespondências,
expedientes,processosedemaisdocumentos

II-levantaranecessidadedematerialpermanenteedeconsumo;

III-manterregistrodematerialpermanente;

IV-solicitarreparosemmaterialpermanenteeinstalações;

V-catalogaremanterarquivoreferenteapublicaçõesdeinteressedoserviço;

VI-providenciarextraçãodecópiasxerográficas;

VII-providenciaraprotocolizaçãodedocumentos;

VIII-manterarquivodafrequênciadeservidoreseestagiários;

IX-viabilizarasconvocaçõesdosservidoresdaunidade;e

X-gerenciarorespectivoacervodocumental.

SeçãoV
DasUnidadeseÓrgãosDescentralizados

Art.XXX.ÀsSuperintendênciasRegionais,subordinadasaoPresidentedoINSS,
compete:

I-supervisionar,coordenarearticularagestãodasGerências-Executivassobsua
jurisdição;

II-submeteraoPresidenteoPlanodeAçãodaSuperintendênciaRegionalesuas
Gerências-Executivasjurisdicionadas,emconformidadecomasdiretrizesemanadasdoPlano
PlurianualdoGovernoFederaledoPlanejamentoEstratégicodoINSS,emarticulaçãocoma
Coordenação-GeraldePlanejamentoeGestãoEstratégica;

III-programareexecutarasseguintesatividadescomuns,necessáriasao
funcionamentodeórgãoseunidadesdoINSSsobsuajurisdição:

a)coordenação,orientação,consolidação,acompanhamentoeavaliaçãode
projetoseatividades,noâmbitodaSuperintendênciaRegional;



b)coordenação,acompanhamento,avaliaçãoeconsolidaçãodoprocessode
execuçãodapropostaorçamentária,em consonânciacom oPlanodeAção,noâmbitoda
SuperintendênciaRegional;

c)coordenaçãodasatividadesdeexecuçãoorçamentária,financeiraecontábil,no
âmbitodaSuperintendênciaRegional;

d)realizaçãodetomadadecontasespecialnoâmbitodaSuperintendência
Regional,deacordocomasdiretrizesdaDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;

e)planejamentoeacompanhamentodeprocedimentoslicitatóriosecontratações
debenseserviços;e

f)coordenaçãodasatividadesdelogística,patrimônioimobiliário,engenhariaede
orçamento,finançasecontabilidade,deacordocomasdiretrizesdaDiretoriadeOrçamento,
FinançaseLogística;

IV-emrelaçãoàslicitaçõesecontratações,observadasasdiretrizesdaDiretoria
deOrçamento,FinançaseLogística:

a)autorizaraaberturadeprocessolicitatório;

b)decidirsobreasdispensaseinexigibilidades;

c)constituircomissõesedesignarpregoeiroeequipedeapoio;

d)formalizaradesignaçãodegestoresdoscontratos,convênios,acordos,ajustes
ouinstrumentoscongêneres,comparticipaçãodaáreademandante;

e)adjudicar,homologar,anular,revogarlicitaçõesedecidirsobrerecursos;

f)firmarerescindircontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres,aplicarouretirarpenalidadesafornecedoreseprestadoresdeserviços,emitir
atestadodecapacidadetécnicaedemaisatosnecessáriosàgestãocontratual;

g)reconhecerdespesasdeexercíciosanteriores,emconjuntocomachefiadaárea
cujasatribuiçõessecorrelacionamcomadespesaaserreconhecida;

h)aprovarodesfazimentodebensmóveis,materiaiseserviçosnoâmbitoda
SuperintendênciaRegional;

i)reconhecerascontrataçõesdiretas,noscasosdedispensaeinexigibilidadede
licitação;e

j)ratificarosatosdedispensaseinexigibilidadedelicitaçõesnoâmbitoda
SuperintendênciaRegional;

V -constituirgruposdetrabalhoecomissões,inclusivedelicitação,de



cadastramentodefornecedores,derecebimentoedesfazimentodemateriais,deinventário,de
avaliaçãoedestinaçãodedocumentos;

VI-determinarqueseprocedaàcobrançaadministrativa,inclusivedeagente
público,emtodasasáreaseunidadessobsuajurisdição,semprequeocorrerdanoqueresulteem
prejuízoaoErário;

VII-proporàDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística,observadaadevida
formalizaçãoprocessual,aalienaçãoeaaquisiçãodebensimóveis;

VIII-adjudicaroobjetoehomologarosprocedimentosrelativosàalienaçãode
bensmóveisedebensimóveis,bemcomoasescriturasdecompraevendadeimóvel;

IX-aprovarlaudostécnicosdeavaliaçãodeimóveiselaudospericiais;

X-autorizarlocaçãodebensimóveisprópriosoudeterceirosehomologaros
respectivosprocedimentos,bemcomoprocederàadjudicaçãodoobjeto;

XI-assinarescrituras,liberarhipotecaedemaisatosrelativosàsituaçãodominial
deimóveis;

XII-outorgarprocuraçãocompoderesespecíficosparaasinstituiçõesfinanceiras
representarem oINSSnoatodecelebraçãodasescrituras,bem comonosdemaisatos
necessáriosàadministraçãoemanutençãodoscontratosimobiliários;

XIII-designarrepresentanteparaacompanhamento,fiscalizaçãoerecebimento
deobraseserviçosdeengenharia;XIV-proverosuportelogísticoparaofuncionamentodas
ProcuradoriasRegionaiseSeccionaislocalizadasnasuaáreadeabrangência;

XV-apoiarasaçõesdedesenvolvimentodepessoalpormeiodaelaboração,
coordenaçãoeexecuçãodaprogramaçãodecapacitaçãoedesenvolvimentodeservidoresno
âmbitodaSuperintendênciaRegionaledasunidadessubordinadas,consoanteasdiretrizesda
DiretoriadeRecursosHumanos;

XVI-aprovaraprogramaçãoanualdecapacitaçãodasGerências-Executivassob
suajurisdição;

XVII-autorizaraexecuçãodeprojetosdecapacitaçãodasGerências-Executivas
sobsuajurisdição;

XVIII-executarasatividadesdeadministraçãoderecursoshumanos,noâmbito
daSuperintendênciaRegional,consoantedeliberaçãodaDiretoriadeRecursosHumanos;

XIX -implementarpolíticasde qualidade de vida e responsabilidade
socioambiental,noâmbitodesuajurisdição;

XX-gerenciarasatividadesexecutadaspelosórgãoseunidadesvinculadas,
relacionadasaoreconhecimentoinicial,revisãoemanutençãodedireitos,recursos,compensação
previdenciária,acordosinternacionais,pagamentoeconsignaçãoembenefícios,períciamédica,



reabilitaçãoprofissional,serviçosocialeatendimentoeimplementarasdiretrizeseações
definidaspelasDiretoriasdeBenefícios,deSaúdedoTrabalhadoredeAtendimento;

XXI-acompanharjuntoàsGerências-Executivasaexecuçãodasatividades
voltadasaomonitoramentooperacionaldebenefícios;

XXII-apoiareexecutar,pormeiodaAssessoriadeComunicaçãoSocial,as
atividadesdecomunicaçãosocialederepresentaçãopolíticaesocialdoINSS,sobasupervisão
daunidaderesponsávelpelacomunicaçãosocialnoMinistériodaPrevidênciaSocial;

XXIII-gerenciar,emarticulaçãocomaOuvidoria-GeraldaSeguridadeSocial,a
resolubilidadedasdemandasreferentesasuaáreadeabrangência,comoobjetivodemelhorara
qualidadedaprestaçãodosserviçosprevidenciários;

XXIV-apoiarasaçõesdecomunicaçãoinstitucional,observadasasdiretrizesda
AssessoriadeComunicaçãoInstitucionaldaPresidência;

XXV -responderassolicitaçõesdeinformaçõesdosórgãosdecontrolee
subsidiaraPresidêncianaelaboraçãodorelatóriodeprestaçãodecontasanual,cominformações
consolidadasdesuasGerências-Executivasjurisdicionadas;e

XXVI-implementarasdiretrizese açõesdefinidaspelosórgãosda
AdministraçãoCentral.

Art.XXX.ÀAssessoriadeComunicaçãoSocialdaSuperintendênciaRegional,
subordinada tecnicamente à Assessoria de Comunicação Socialdo Ministério do
DesenvolvimentoSocial,compete:

I-realizarasatividadesdecomunicaçãosocialemconformidadecomoplanode
comunicaçãodoMinistériodaPrevidênciaSocialedoINSS;

II-apoiarasatividadesdecomunicaçãotécnicaegerencial,emconformidade
comasdiretrizesdaAssessoriadeComunicaçãoInstitucionaldoINSS;

III-promoveradivulgaçãoexternadosresultadoseserviçosprestadospeloINSS;

IV-gerenciarosistemadepublicidadelegaldoINSS;

V-coordenar,orientaresupervisionarasatividadesreferentesaorelacionamento
dasautoridadesdoINSScomamídia;

VI-promoveradifusão,oacompanhamentoeaanálisedonoticiárioreferenteà
PrevidênciaSocial;

VII-adotarmétodoseprocedimentosreferentesàprogramaçãovisual,marcase
símboloseaopadrãográfico-editorialdaPrevidênciaSocial,parafinsdeuniformidadevisuale
delinguagem;

VIII-realizaratividadesderelaçõespúblicas;e



IX-coordenar,orientaresupervisionar,emsuaáreadeabrangência,asatividades
dasAssessoriasdeComunicaçãoSocialdasGerências-Executivas.

§ 1ºNas capitais de unidades da Federação onde estiverinstalada
SuperintendênciaRegional,caberáaestaaexecuçãodasatividadesdecomunicaçãosocial,
cabendoàGerência-Executivaatarefadeapoiá-la.

§2ºMediantejustificativadevidamentefundamentadapeloSuperintendente
Regional,ocargodeAssessordeComunicaçãoSocialpoderáserpreenchidoporpessoaestranha
aoquadrodepessoalefetivodoINSS.

Art.XXX.ÀDivisão

Art.XXX.ÀDivisãodeOrçamento,FinançaseLogísticacompete:

I-orientar,gerenciaresupervisionaraexecuçãodasatividadesdelogística,
licitaçõesecontratos,patrimôniomobiliárioeimobiliário,engenharia,orçamento,finanças,
contabilidade,documentaçãoeinformaçãodaSuperintendência-RegionaledasGerências-
Executivasdesuaabrangência;

II-subsidiaraSuperintendênciaRegionalnoplanejamentodasatividadesde
logística,licitaçõesecontratos,patrimôniomobiliárioeimobiliário,engenharia,orçamento,
finanças,contabilidade,documentaçãoeinformação;

III-constituircomissõesrelacionadascomasatividadesdelogística,licitaçõese
contratos,patrimôniomobiliárioeimobiliário,engenharia,orçamento,finanças,contabilidade,
documentaçãoeinformaçãonoâmbitodaSuperintendência-Regional;

IV -autorizarodesfazimentodemateriaispermanentesedeconsumoda
Superintendência-Regional;

V–em relaçãoàslicitaçõesecontrataçõesnoâmbitodaSuperintendência-
Regional,observadasasdiretrizesdaDiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística:

a)autorizaraberturadeprocessolicitatório;

b)autorizarosatosdeautorizaçãodedispensaeinexigibilidadedelicitação;

c)constituircomissões,designarpregoeiroseleiloeirosesuasrespectivasequipes
deapoio;

d)designargestoresefiscaisdoscontratos,convênios,acordos,ajustesou
instrumentoscongêneres,comaindicaçãodossetoresrequisitantes;

f)instituirequipedeplanejamentodecontratação,comaindicaçãodossetores
requisitantes;

g)adjudicar,homologar,anularerevogarlicitações;e



h)firmarerescindircontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres,aplicarsançãoadministrativaafornecedoreseprestadoresdeserviços,emitir
atestadodecapacidadetécnicaedemaisatosnecessáriosàgestãocontratual.

VI-autorizaralocaçãodebensimóveisprópriosoudeterceiros,bemcomo
procederàadjudicaçãodoobjeto;

VII-gerenciaraaquisição,utilização,manutençãoedesfazimentodematerial
permanenteedeconsumo;

VIII-gerenciarasatividadesinerentesàtomadadecontasespecialnoâmbitoda
Superintendência-Regionaleunidadesvinculadas;

IX-analisar,monitorareacompanharagestãodasdespesasoperacionaisno
âmbitodaSuperintendênciaRegionaleGerências-Executivasvinculadas,emconsonânciacoma
programaçãoorçamentáriaeobservadasasdiretrizesdaDiretoriadeOrçamentoFinançase
Logística.

Parágrafoúnico.AsatribuiçõescontidasnoincisoVserãodecompetênciada
Superintendência-Regionalquandoacontrataçãoforcentralizada,noâmbitodesuaáreade
abrangência.

Art.XXX.AoServiçodeLogística,LicitaçõeseContratoscompete:

I-executarasatividadesdelogística,documentaçãoeinformaçãoelicitaçõese
contratos,emtodasasfasesnecessáriasaofuncionamentodaSuperintendênciaRegionaledas
Gerências-Executivasvinculadas,em conjuntocom asáreastécnicas,quandosetratarde
materiaiseserviçosespecializados;

II-manterinformaçõestécnicasatualizadas,coordenareoperacionalizaras
atividadesjuntoaossistemaspúblicos,referentesapatrimôniomobiliárioeimobiliário,material,
transportes,divulgação,registro,controle,cadastramentodefornecedoreseacompanhamento
daslicitaçõesecontratações;

III-executareacompanharosprocedimentosrelativosàslicitaçõese
contratações;

IV-proporàDivisãodeOrçamento,FinançaseLogísticaadesignaçãode
gestoresefiscaisdecontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentoscongêneres,coma
indicaçãodossetoresrequisitante;

V-analisarcontratações,termosaditivoseapostilamentos;

VI-proporcontratações,termosaditivoseapostilamentosnasuaáreadeatuação;

VII-instruirosprocessosdepagamentodedespesasdeexercíciosanterioresda
áreadelogística;



VIII-administrarosimóveisvinculadosàSuperintendênciaRegional;

IX–formalizareproporosprocessosrelativosaodesfazimentodematerial
permanenteedeconsumoinservíveisdaSuperintendênciaRegional;

X–analisarosprocessosrelativosaodesfazimentodematerialpermanente
inservíveldasGerências-Executivasvinculadas;

XI-proporaconstituiçãodecomissões,ainstituiçãodeequipedeplanejamento
decontratação,adesignaçãodegestores,fiscais,pregoeiroseleiloeirosesuasrespectivas
equipesdeapoio;

XII–elaborarprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferêncianasuaárea
deatuação;

XIII-orientar,promover,planejar,supervisionaregerenciarasatividades
relacionadasàgestãodedocumentaçãoeinformação,noâmbitodaSuperintendênciaRegionale
Gerências-Executivasvinculadas;

XIV -propor,promover,orientareacompanharoprocessodeavaliaçãoe
destinação de documentos arquivísticos,no âmbito da Superintendência-Regionale
GerênciasExecutivasvinculadas;

XV -planejareorientarquantoàinfraestruturaadequadaparaguardae
armazenamentodosdocumentosnoâmbitodaSuperintendência-RegionaleGerências-
Executivasvinculadas;

XVI– propora implantação de bibliotecas e espaços culturais nas
SuperintendênciasRegionais,suasGerências-Executivaseunidadesvinculadas;

XVII–administrarabibliotecaeoespaçoculturaldaSuperintendênciaRegional;
e

XVIII–mantercadastroatualizadodasobrasdeartedaSuperintendência-
Regional,suasGerências-Executivasedasunidadesvinculadas.

Art.XXX.AoServiçodeOrçamentoeFinançascompete:

I-supervisionar,orientareavaliarasatividadesdeorçamentoefinanças,das
Gerências-Executivasdesuaabrangência;

II-executaras atividades de orçamento e finanças,no âmbito da
SuperintendênciaRegional;

III-coordenar,supervisionareorientarasatividadesrelacionadasàelaboraçãode
propostaorçamentáriadasGerências-Executivassubordinadas;

IV -executarasatividadesrelacionadasà movimentação de créditos
orçamentárioserecursosfinanceirosentreaAdministraçãoCentraleasGerências-Executivas



subordinadas;

V-executarasatividadesrelacionadascomaatualizaçãodorolderesponsáveis
daSuperintendênciaRegionalegerenciarasatividadesrelacionadasàatualizaçãodorolde
responsáveisdasGerências-Executivassubordinadas;

VI-executarasatividadesrelacionadascomaGuiadeRecolhimentodoFGTSe
InformaçõesàPrevidênciaSocial-GFIP,GuiadeRecolhimentodaUnião-GRUecoma
DeclaraçãodoImpostodeRendaRetidonaFonte-DIRF,doINSS,noâmbitoda
SuperintendênciaRegional,eacompanharesupervisionarasGerências-Executivassubordinadas
comrelaçãoaestasatividades;

VII-oferecersuportetécnicoàsSeçõesdeOrçamentoeFinançasdasGerências
Executivassubordinadas;

VIII-executarasatividadesrelacionadasaorecebimento,registro,controlee
liberaçãodecauçõesdestinadasagarantiramanutençãodepropostaseofielcumprimentodos
contratosjuntoaosfornecedoreseprestadoresdeserviçosdaSuperintendênciaRegional;

IX–supervisionareacompanharasatividadesrelacionadascomaTomadade
ContasEspecial,noâmbitodaSuperintendênciaRegional,suasGerências-Executivaseunidades
subordinadas;

X –elaborarprojetosbásicos,planosdetrabalhosetermosdereferência
destinadosalicitarbens,produtosouserviçosemsuaáreadeatuação;

XI–credenciarosordenadoresparaassinaturaeosgestoresfinanceirosdas
unidadesgestorasdasGerência-Executivasvinculadas;

XII-executaratividadesdeliberaçãodosdepósitosvinculadosàInstituição,
efetuadosemgarantia,noâmbitodaSuperintendênciaRegional;

XIII–supervisionareorientarasatividadesdecredenciamentodeordenadores
paraassinaturaegestoresfinanceirosdasGerências-Executivasvinculadas;

XIV-prestartodoosuportenecessárioàsatividadesdecontabilidadenoâmbito
daSuperintendênciaRegionaledesuasGerências-Executivasvinculadas;e

XV -supervisionar,orientareacompanharasatividadesrelacionadasà
recuperaçãodosvalorespagosapósoóbitodobeneficiáriojuntoaosagentespagadoresde
benefíciosreferenteaosprocessosadministrativosoriundosdaáreadebenefícios,noâmbitodas
Gerências-Executivassubordinadas.

Art.XXX.AoServiçodeContabilidadecompete:

I-orientar,coordenaresupervisionarosregistrosdosatosedosfatosdagestão
orçamentária,financeiraepatrimonialdoINSSedoFRGPS,noâmbitodaSuperintendência-
RegionaledasGerências-Executivassubordinadas;



II-elaborarobalançoorçamentário,ofinanceiro,opatrimonialeas
demonstraçõesdasvariaçõespatrimoniaisdoINSSedoFRGPS,noâmbitodaSuperintendência
RegionaledasGerências-Executivassubordinadas;

III-zelarpelocumprimentodasnormaslegaiseregulamentaresinerentesà
gestãoorçamentária,financeiraepatrimonial,noâmbitodaSuperintendência-Regional;

IV-orientar,coordenaresupervisionarasatividadesrelacionadascomosistema
de contabilidade, no âmbito Superintendência-Regional e das Gerências-Executivas
subordinadas;

V-gerenciaraatualizaçãorolderesponsáveis,noâmbitoSuperintendência-
RegionaledasGerências-Executivassubordinadas;

VI-supervisionaraelaboraçãodosinventáriosdemateriaisdeconsumo,
permanenteebensimóveisparaefeitodeprestaçãodecontasdoINSSedoFRGPS,bemcomo
dascontasderesponsabilidadedeterceiros,sujeitasainventários,noâmbitoSuperintendência-
RegionaledasGerências-Executivassubordinadas;

VII-exercerasatividadesrelacionadasaocadastramentodeusuáriosnas
unidadesgestorasdaSuperintendência-RegionaledasGerências-Executivas;e

VIII-supervisionaroregistrodadespesa,análisedascontaseacomprovação,da
Superintendência-RegionaledasGerências-Executivas.

Art.XXX.AoServiçodeEngenhariaePatrimônioImobiliáriocompete:

I-coordenarregionalmenteoPlanoNacionaldeDesimobilizaçãodoPatrimônio
ImobiliáriodoINSSeoPlanodeObraseServiçosdeEngenharia;

II-supervisionarasatividadesdeengenhariaedepatrimônioimobiliáriono
âmbitodaSuperintendência-Regionaleunidadesvinculadas;

III-executaravistoriaeamanutençãoemimóveisprópriosedeterceirosdeuso
doINSS,bemcomodosequipamentosnecessáriosaoseufuncionamento;

IV-supervisionaralocaçãodebensimóveisdeterceiroseaterceiros;

V-analisareproporcontratações,termosaditivosouapostilamentosdedespesas
relativasaobraseserviçosdeengenharia;

VI–elaborarprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferência,nasuaárea
deatuação;

VII–indicaràDivisãodeOrçamento,FinançaseLogísticaadesignaçãode
representanteparaacompanhar,fiscalizarereceberobraseserviçosdeengenharia;e

VIII-prestarsuportetécnicorelativoàsatividadesdeengenhariaepatrimônio
imobiliárioàsGerências-Executivaseunidadesvinculadas.



Art.XXX.ÀDivisãodeGestãodePessoascompete:

I-gerenciareapoiarasSeçõesdeGestãodePessoasnasatividadesrelacionadas
aoSistemadePessoalCivildaAdministraçãoFederal-SIPEC,relativasabenefícios,normase
procedimentosadministrativosejudiciais,promovendoadescentralizaçãodasaçõesea
articulaçãoentreasGerências-Executivas;

II-constituircomissões,equipesegruposdetrabalho,relativosàáreadegestão
depessoas;

III-firmarerescindircontratos,convênioseacordos,relativosàáreadegestãode
pessoas;

IV-proporprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferência,nasuaáreade
atuação;

V-supervisionarasatividadeseconsolidarinformaçõesrelativasàgestãode
pessoas,ServiçodeGestãodePessoasedasSeçõesdeGestãodePessoas;

VI-reconhecerdespesasdeexercíciosanteriores,emconjuntocomachefiada
áreacujasatribuiçõessecorrelacionamcomadespesaaserreconhecida;

VII-apreciaredecidirsobrerecursosinterpostosporservidorescontradecisões
administrativasproferidaspelosGerentesExecutivos;

VIII-elaborarprojetosrelacionadosaoaperfeiçoamentodasatividadesde
administraçãodegestãodepessoas;

IX-acompanharocumprimentodasdemandasdosórgãosdecontroleinternoe
externopelasunidadesdegestãodepessoas;

X-supervisionareprestarapoioadministrativonagestãodebenefíciosàs
unidadesdeGestãodePessoas;e

XI-assessoraroSuperintendenteRegionalemassuntosrelativosàadministração
derecursoshumanosGestãodePessoaseeducaçãocontinuada.

Art.XXX.AoServiçodeAperfeiçoamentoeQualidadedeVida,compete:
I-planejaraçõesderesponsabilidadesocioambientalequalidadedevidana

abrangênciadaSuperintendênciaRegional;

II-orientar,apoiaresupervisionarasGerências-Executivasnaexecuçãodeações
locaisderesponsabilidadesocioambientalequalidadedevida;

III-promoveraçõesdeprevençãodosriscos,agravosedanosàsaúdefísicae
emocionaldoservidor;

IV-planejareexecutaraçõesvisandoaharmonianoambientedetrabalhoa



prevençãodasdoençasrelacionadasaotrabalhoeamelhoriadaqualidadedevidadosservidores;

V -solicitaradequaçõesfísicaseaquisiçãodemobiliárioeequipamentos
adequadosparaoferecercondiçõesdetrabalhoaosservidores;

VI-promoveraçõesdeacessibilidade;

VII-acompanhareexecutarprocedimentodeexamemédicoperiódicodo
servidor;

VIII-firmarparceriaspararealizaraçõesvoltadasàsuaáreadeatuação;

IX -apoiarasGerências-ExecutivasnoLevantamentodeNecessidadesde
Capacitação-LNC,observadasasdiretrizeseorientaçõesdaDiretoriadeGestãodePessoas;

X-analisar,consolidaresubmeteraoSuperintendenteRegionalaprogramação
anualdecapacitação;

XI-submeteroscursosexternosnãoprogramadosdaSuperintendênciaedas
Gerências-ExecutivasparaautorizaçãodoSuperintendenteRegional;

XII-supervisionareavaliaraexecuçãodeprojetosdecapacitaçãodasGerências-
Executivasdesuaáreadeabrangência;

XIII-apoiaraexecuçãodasaçõesdecapacitaçãodasGerências-Executivasedas
açõesdeâmbitonacionalrealizadasem suaáreadeabrangência,produzindorelatórios
periódicosderesultados;

XIV -manteratualizadasasinformaçõesde capacitação em sistemas
informatizados;e

XV-analisardemandasinerentesàáreadeeducaçãocontinuada.

Art.XXX.AoServiçodeGestãodePessoascompete:

I-executarasatividadesdegestãodepessoas,relativamenteaosservidores
lotadosnasededaSuperintendênciaRegional,consoanteasdiretrizeseorientaçõesdaDiretoria
deGestãodePessoas:

a)analisarrequerimentosrelativosàmovimentaçãodepessoal,licençase
afastamentos;

b)expediratoseefetuarregistrosrelativosàgestãodepessoas;

c)administrarafrequência,alotaçãoeoexercíciodeservidoreseestagiários;

d)manteratualizadosossistemasdeadministraçãodepessoal;

e)executaratividadesreferentesacadastro,pagamentos,benefícios,normase



procedimentosjudiciais;

f)executaratividadesrelativasaoestágioprobatório;

g)subsidiaraProcuradoriaFederalEspecializadanadefesadoINSSquantoàs
açõesimpetradasporservidores;

h)apreciarprocessosadministrativosinterpostosporservidores,relativosàgestão
depessoas;

i)executarprocedimentosparacumprimentodedecisõesjudiciaisqueenvolvam
servidores;

j)executaratividadesrelativasàprogressãofuncional,incluindoemissãode
portarias;

k)elaboraratosdedesignaçãoedispensadefunçõesgratificadasefunções
comissionadastécnicas;

l)mantercontroledasalteraçõeseprestarinformaçõesrelativasaoquadrode
funções;

m)executaratividadesrelativasaoPlanodeAssistênciaMédicaeOdontológica;

n)analisardocumentaçãodeservidornomeadoedarposseemcargoefetivoe
comissionado;

o)analisarpedidosdeaposentadoria,desligamentoepensão;e

p)expediratodeaposentadoria,desligamentoeconcessãodepensãoeprestar
comunicaçãoaoórgãodecontrole;

II-executarasdemaisatividadesdeadministraçãodepessoal,consoante
deliberaçãoeorientaçãodaDiretoriadeGestãodePessoas;

III-gerenciareapoiarasSeçõesdeGestãodePessoasnasatividadesrelacionadas
aoSistemadePessoalCivildaAdministraçãoFederal-SIPEC,relativasaocadastroefolhade
pagamento;e

IV-assessoraroChefedaDivisãodeGestãodePessoasnoacompanhamentodas
açõesrelativasàadministraçãodegestãodepessoas

Art.XXX.ÀDivisãodeGestãodeBenefíciosdaSuperintendência-Regional
compete:

I-gerenciar,orientar,controlaresupervisionaraexecução,pelosórgãose
unidadesvinculadas,dasatividadesrelacionadasa:

a)atualização,validação,econtroledasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,



remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosdaPrevidência,com vistaaoreconhecimento
automáticododireito;

b)reconhecimentoinicialdedireitos;

c)manutençãodoreconhecimentodedireitos;

d)revisãodedireitos;

e)convênioseacordosdecooperaçãotécnicanacionaisemâmbitoregional;

f)acordosinternacionais;

g)recursosadministrativos;

h)desempenhodosagentesprestadoresdeserviçosdepagamentodebenefíciose
consignaçõesdecrédito;

i)consignaçõesembenefícios;

j)controleemonitoramentodebenefícios;

k)compensaçãoprevidenciária;

II–supervisionarasaçõesdeacompanhamentodolançamentodosdadosdo
SIRC;

III-executarasatividadesdeconsultoriatécnicaesuporteoperacionalde
sistemasdebenefícios,noâmbitodaSuperintendência-Regional;

IV-diagnosticaranecessidadedeuniformizaçãodeprocedimentosrelativosà
áreadeBenefícios,eatuarjuntoàsunidadesjurisdicionadasparacorreçãodasdistorções,em
conformidadecomasnormasvigentes;

V-controlaradisponibilizaçãoeutilizaçãodoorçamentodescentralizadopara
execuçãodasaçõesrelativasàáreadeBenefícios,promovendoorepasse,conformeademanda
dasGerências-Executivas;

VI-acompanharecontrolar,juntoàsGerências-Executivas,aexecuçãodasações
preventivasecorretivasdasdisfunçõesdetectadas,dasapuraçõesdeindíciosdeirregularidadee
falhasapontadaspelosórgãosdecontroleinternoeexterno;

VII-proporarealizaçãodeaçõespreventivasparaavaliaroscontrolesinternos
naáreadeBenefícios;

VIII-proporaoSuperintendente-RegionaloPlanoAnualdeAçõesda
Superintendência-Regional,relativoàáreademonitoramentobenefícios,paraavaliaçãoe
aprovaçãojuntoàCoordenaçãodeControledeBenefícios;



IX-realizaraçõesconjuntasdesupervisãovoltadasparaamelhoriadocontrole,
com aDivisãoouServiçodeBenefíciosdasGerências-Executivas,com aDivisãode
Atendimento,suasrespectivasáreastécnicas,ecom oServiçoouSeçãodeSaúdedo
Trabalhador;

X-controlar,supervisionareavaliaraexecuçãodasaçõesemanadasdaDiretoria
deBenefícios,juntoàsGerências-Executivasjurisdicionadas,buscandooefetivocumprimento
dasdiretrizesdefinidas;

XI-acompanhar,peranteasGerências-Executivas,asaçõesquevisamaatingiras
metasinstitucionaisprevistasparaaáreadeBenefícios;

XII-acompanharosindicadoresdoPlanodeAção,atinentesàáreadeBenefícios,
earticularcomasGerências-Executivasasaçõesparacumprimentodasmetasestabelecidas;

XIII-diagnosticarnecessidadesdecapacitaçãorelativasàsinformaçõesde
segurados,reconhecimentoinicial,revisãoemanutençãodedireitos,recursos,convêniose
acordosdecooperaçãotécnicanacionais,acordosinternacionais,cadastro,consignaçõesem
benefícios,compensaçãoprevidenciáriaerelacionamentocomagentespagadoresdebenefíciose
proporaoSuperintendente-RegionalsuaefetivaçãojuntoàDiretoriadeBenefícios.

Art.XXX -CompeteaoServiçodeGerenciamentodoReconhecimentode
Direitos:

I–monitoraregerenciarasatividadesdeexecuçãodoreconhecimentoiniciale
revisãodedireitos,recursosdebenefícios,acordosinternacionaisecompensaçãoprevidenciária;

II–propor,aoChefedeDivisãodeGerenciamentodeBenefícios,diretrizespara
celebraçãodeparceriacomempresas,órgãospúblicoseentidadesnãogovernamentais;

III-acompanharaimplementaçãodasaçõesparaamelhoriadaqualidade,
correçãoeaprimoramentodoreconhecimentodedireitos;

IV -acompanhar asaçõesderevisãoecorreçãodosatospraticadosno
reconhecimentoinicialdedireitoscomindíciosdeirregularidadeefalhasexistentes;

V-gerenciaraexecuçãodasmetasfísicasefinanceiras,nasuaáreadeatuação.

Art.XX-CompeteaoServiçodeGerenciamentodeManutençãodeDireitos:

I–acompanhar,controlaresupervisionarasatividadesdemanutençãodedireitos,
acordosdecooperaçãotécnica/convêniosdebenefícios,consignaçõesem benefíciose
relacionamentocomagentespagadoresdebenefícios;

II–acompanharemonitoraravalidaçãomensaldafolhadepagamentosde
benefícios;

III–proporàCoordenação-GeraldeGerenciamentodoPagamentodeBenefícios
arealizaçãodeaçõespreventivasparaocontroledospagamentosdebenefícios;



IV–acompanharaimplementaçãoeosresultadosdasaçõesparaamelhoriada
qualidade,correçãoeaprimoramentodopagamentodebenefícios;

V-propor,celebraregerirconvênioseacordosdecooperaçãotécnicanacionais
emâmbitoregional;

VI–acompanharasaçõesdecorreçãodosatospraticadosnamanutençãodo
direitoabenefícioscomindíciosdeirregularidadeefalhasexistentes;

Art.XXX-CompeteaoServiçodeGerenciamentodeInformaçõesdeSegurados:

I–coordenaresupervisionarasaçõesdosServiços/SeçãodeAdministraçãode
InformaçõesdeSeguradosdasGerências-Executivas;

II–orientarquantoaosprocedimentosrelativosàvalidaçãodosdadoscadastrais,
vínculos,remuneraçõesecontribuiçõesdosseguradosdaPrevidência;

III–monitorarasaçõesdeacompanhamentodolançamentodosdadosdoSIRC;

IV–proporàDivisãodeGerenciamentodeBenefíciosaçõesdepadronizaçãode
procedimentosreferentesaocadastro;

V–monitoraraoperacionalizaçãodosAcordosdeCooperaçãoTécnicacujo
objetivosejarelacionadoaocadastro;

VI–orientarquantoaosprocedimentosparadasinclusões,alteraçõeseexclusões
deinformaçõesconstantesnoCNIS;

VII-orientar,monitorar,acompanharesupervisionaraaplicação dos
procedimentosoperacionaisparaacomprovaçãodaatividadedepescadorartesanaledemais
requisitosnecessáriosaoreconhecimentododireitoaoSeguroDesempregodoPescador
Artesanal-SDPA;

VIII–supervisionarquantoàpadronizaçãodosprocedimentoseformalizaçãodos
acordosdecooperaçãotécnicareferentesaoprotocoloderequerimentosdoSDPA;

IX–gerenciar,emconjuntocomDivisãodeGerenciamentodeBenefícios,os
recursosorçamentáriosefinanceirosparaaoperacionalizaçãodasatividadesrelativasaoSDPA;

X–promoveraarticulaçãocomosdemaisórgãosexternoseentidadesenvolvidas,
parasolucionardúvidasoudivergênciasnorequerimentoeanálisedeSDPA,bemcomoparaa
comprovaçãodaatividadedepescadorartesanal.

Art.XXX.ÀDivisãodeSaúdedoTrabalhadornaSuperintendênciaRegional,
subordinadaàDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,compete:

I-supervisão,coordenarearticular,juntoaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,a
gestãodosrespectivosServiçodePeríciaMédica,doServiçodeReabilitaçãoProfissionaledo



ServiçodeAvaliaçãoSocial;

II-validar,juntoaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,oplanodetrabalhodos
ServiçoseSeçõesdeSaúdedoTrabalhadordasGerências-Executivasjurisdicionadas,em
conformidadecom asdiretrizesemanadasdoPlanoPlurianualdoGovernoFederaledo
PlanejamentoEstratégicodoINSS;

III-programareacompanhar,emconformidadeasdiretrizesadministrativase
técnicasdaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,nosServiçoseSeçõesdeSaúdedoTrabalhador,
nosórgãoseunidadesdoINSSsobsuajurisdição,quanto:

a)acompanhamentoesupervisãodagestãodosServiçoseSeçõesdeSaúdedo
TrabalhadornasGerênciasExecutivassobrespectivajurisdição;

b)aimplantaçãodossistemascorporativosdebenefíciosedebenefíciospor
incapacidadenasGerências-Executivas,em articulaçãocom asdemaisdivisõeseserviços
pertinentes;

c)asupervisãodosprocedimentosoperacionaiseasaçõesdeperíciamédicae
avaliaçãosocialrelativasaobenefíciodeprestaçãocontinuada,eàrendamensalvitalícianas
gerências-executivas;

d)arepresentaçãodaDiretoriadeSaúdedoTrabalhadorjuntoaosServiçose
SeçõesdeSaúdedoTrabalhadorlocais,quandodesignado;

e)acoordenaçãodasagendasdetrabalhoeamensuraçãoderesultadosdas
atividadesdosServiçoseSeçõesdeSaúdedoTrabalhadornasGerênciasExecutivassobsua
supervisão;

f)asupervisãoecoordenaçãotécnicasàSuperintendênciaRegionalnosassuntos
referentesàmatériadebenefíciosporincapacidadeeassistenciais;

g)aaprovaçãoeacompanhamentodadescentralizaçãoorçamentáriaemtodasas
suasáreasdeatuação;

IV-indicaraoDiretordeSaúdedoTrabalhadorservidoresanomeaçãoparao
cargodeChefesdosServiçosouSeçõessobasuajurisdição.

Parágrafoúnico.OChefedeDivisãodeSaúdedoTrabalhador,bemcomoo
ChefedosServiçosdaPeríciaMédica,deverãopertencerexclusivamenteàcarreiradePerito
MédicoPrevidenciário,SupervisorMédicoPericialouMédicodoquadrodoINSS.

Art.XXX.AoServiçodePeríciaMédica,ServiçodeReabilitaçãoProfissionale
ServiçodeAvaliaçãoSocial,dasDivisõesdeSaúdedoTrabalhadordaSuperintendência
Regional,subordinadosàDiretoriadeSaúdedoTrabalhador,observadassuasáreasdeatuações,
competem:

I-orientar,acompanharesupervisionardopontodevistatécnicoos
procedimentosoperacionaisdosórgãoseunidadesdescentralizadasesolucionarconsultas;e



II-planejar,orientaresupervisionarasatividadesinerentesàsrespectivasáreas.

Art.XXX.ÀDivisãodeAtendimentocompete:

I-coordenar,acompanharepropor,noâmbitodesuaabrangência,asaçõesde
melhoriadeatendimentodosserviçosprestadospelasunidadesdeatendimento;

II-analisarosresultadosobtidoscomaaplicaçãodospadrões,sistemas,métodos
deavaliaçãodeprodutividade,resolutividadeequalidadedoatendimento,elaborandorelatórios
sobreodesempenhodasGerências-Executivas;

III-consolidareanalisarosrelatóriosdedesempenhodesistemas,deredede
dadosedeserviçosremotoselaboradospelaGerência-Executiva,objetivandosubsidiaraçõesde
melhoriaparaarededeatendimentoesuporteàrede;

IV-coordenareorientarasupervisãodasunidadesdoINSS,visandomantera
qualidadenoatendimento;

V -proporaoSuperintendenteRegionalarealizaçãodeestudostécnicos
relacionadosàlocalização,alteraçãodevinculaçãoeinstalaçãodeunidadesdeatendimento;

VI-supervisionaralocalizaçãoemanutençãodoparquedeequipamentosde
informática;e

VII-coordenaresupervisionarasaçõesdeeducaçãoprevidenciária.

Art.XXX.AoServiçodeSuporteàRedecompete:

I-executaresupervisionarasaçõespertinentesaosserviçosdesuporteàrede;

II-assessoraraDivisãodeAtendimentoemaçõesnecessáriasparaatenderas
demandasdeequipamentosdeinformáticadasunidadesdeatendimento;

III-supervisionaralocalizaçãoemanutençãodoparquedeequipamentosde
informáticaeelaborareconsolidarrelatórios;e

IV-acompanharodesempenhodossistemascorporativosdoINSSnasunidades
deatendimento.

Art.XXX.AoServiçodeGerenciamentodaRededeAtendimentocompete:

I-supervisionarecontrolaraprodutividade,resolutividadeequalidadedo
atendimento,medianteautilização depadrões,sistemasemétodosdeavaliação e
acompanhamento;

II-disponibilizarosdadosrelativosaocontroledaqualidadedoatendimento;

III-orientarepromoveraimplantaçãodospadrõesdequalidadedoatendimento;



IV-aplicaroscritériostécnicosestabelecidosparaalocalização,alteraçãode
vinculaçãoeinstalaçãodeunidadesdeatendimento;e

V-propor,emconjuntocomaDivisãodeAtendimento,projetobásico,planode
trabalhoetermodereferência,nasuaáreadeatuação.

Art.XXX.AoSetorTécnico-Administrativocompete:

I-receber,selecionar,classificar,registrar,controlareexpedircorrespondências,
expedientes,processosedemaisdocumentos;

II-levantaranecessidadedematerialpermanenteedeconsumo;

III-manterregistrodematerialpermanente;

IV-solicitarreparosemmaterialpermanenteeinstalações;

V-catalogaremanterarquivoreferenteapublicaçõesdeinteressedoserviço;

VI-providenciarextraçãodecópiasxerográficas;

VII-providenciaraprotocolizaçãodedocumentos;

VIII-executarasconvocaçõesdosservidoresdaunidade;e

IX-gerenciaroarquivocorrente.

Art.XXX.Às Gerências-Executivas,subordinadas às Superintendências
Regionais,competem:

I-supervisionarasAgênciasdaPrevidênciaSocialsobsuajurisdiçãonas
atividadesde:

a)reconhecimentoinicial,manutenção,recursoerevisãodedireitosao
recebimentodebenefíciosprevidenciárioseassistenciais;

b)períciamédica,reabilitaçãoprofissionaleserviçosocial,inclusiveasefetuadas
porexecutoresindiretos;

c)operacionalizaçãodacompensaçãoprevidenciáriaentreoRegimeGeralde
PrevidênciaSocialeoutrosregimesdeprevidência;e

d)controleeatualizaçãodosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõese
contribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaSocial;

II-assegurarocontrolesocial,em especialpormeiodamanutençãodos
ConselhosdePrevidênciaSocial;



III-atendercom prestezaasdemandasoriundasdaOuvidoria-Geralda
SeguridadeSocial;

IV-elaborar,executareacompanharoPlanoAnualdeAção,noâmbitodesua
competência;

V-apoiarogerenciamentodarecepção,distribuiçãoeexecuçãodocontencioso,
consoantedeliberaçãodoPresidente;

VI-apoiareacompanhar,noplanoadministrativo,asatividadesderepresentação
judicialouextrajudicial,consultoriaeassessoramentojurídicos;

VII-apoiareacompanhar,noplanoadministrativo,asatividadescorrecionaise
auditoriasinstaladasemsuaáreadeabrangência;

VIII-interporrecursoseoferecercontrarrazõesàsJuntasdeRecursoeCâmaras
deJulgamentodoConselhodeRecursosdaPrevidênciaSocial-CRPS,emrelaçãoaosassuntos
desuacompetência;

IX-executarasatividadesdelogística,patrimônioimobiliário,engenhariaede
orçamento,finançasecontabilidadenecessáriasaofuncionamentodeórgãoseunidades
jurisdicionadas,comaanuênciadaSuperintendênciaRegionaledeacordocomasdiretrizesda
DiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;

X-emrelaçãoàslicitaçõesecontratações,observadasasdiretrizesdaDiretoria
deOrçamento,FinançaseLogística:

a)autorizaraaberturadeprocessolicitatório;

b)decidirsobreasdispensaseinexigibilidades;

c)constituircomissõesedesignarpregoeiroeequipedeapoio;

d)formalizaradesignaçãodegestoresdoscontratos,convênios,acordos,ajustes
ouinstrumentoscongêneres,comparticipaçãodaáreademandante;

e)adjudicar,homologar,anular,revogarlicitaçõesedecidirsobrerecursos;

f)firmarerescindircontratos,convênios,acordos,ajustesouinstrumentos
congêneres,aplicarouretirarpenalidadesafornecedoreseprestadoresdeserviços,emitir
atestadodecapacidadetécnicaedemaisatosnecessáriosàgestãocontratual;

g)reconhecerascontrataçõesdiretas,noscasosdedispensaeinexigibilidadede
licitação;e

h)ratificarosatosdedispensaseinexigibilidadedelicitaçãonoâmbitoda
Gerência-Executiva;

XI-proporàSuperintendênciaRegional,observadaadevidaformalização



processual,aalienaçãoeaaquisiçãodebensimóveis;

XII-constituirgruposdetrabalhoecomissões,inclusivedelicitação,de
cadastramentodefornecedores,derecebimentoedesfazimentodemateriais,deinventário,de
avaliaçãoedestinaçãodedocumentos;

XIII-adjudicaroobjetoehomologarosprocedimentosrelativosàalienaçãode
bensmóveisedebensimóveis,bemcomoasescriturasdecompraevendadeimóvel;

XIV-aprovarlaudostécnicosdeavaliaçãodeimóveiselaudospericiais;

XV-autorizarlocaçãodebensimóveisprópriosoudeterceiros,homologaros
respectivosprocedimentos,bemcomoprocederàadjudicaçãodoobjeto;

XVI-assinarescrituras,liberarhipotecaedemaisatosrelativosàsituação
dominialdeimóveis;

XVII-outorgarprocuraçãocom poderesespecíficosparaasinstituições
financeirasrepresentaremoINSSnoatodecelebraçãodasescrituras,bemcomonosdemaisatos
necessáriosàadministraçãoemanutençãodoscontratosimobiliários;

XVIII-designarrepresentanteparaacompanhamento,fiscalizaçãoerecebimento
deobraseserviçosdeengenharia;

XIX-reconhecerdespesasdeexercíciosanteriores,emconjuntocomachefiada
áreacujasatribuiçõessecorrelacionamcomadespesaaserreconhecida;

XX-determinarqueseprocedaàcobrançaadministrativa,inclusivedeagente
público,emtodasasáreaseunidadessobsuajurisdição,semprequeocorrerdanoqueresulteem
prejuízoaoerário;

XXI-constituircomissões,determinarainstauraçãoerealizaraTomadade
ContasEspecialnoâmbitodaGerência-Executiva;

XXII-executarasatividadesdeadministraçãoderecursoshumanos,emsua
jurisdição,consoantedeliberaçãodaDiretoriadeRecursosHumanos;

XXIII-elaborarprojetodecapacitaçãoparaosseusservidores,encaminhando-oà
SuperintendênciaRegional;

XXIV-executarasaçõesdecapacitaçãoautorizadaspelasSuperintendências
Regionais;

XXV-apoiareexecutarasatividadesdecomunicaçãosocialederepresentação
políticaesocialdoINSS;

XXVI-promover,emarticulaçãocomaSuperintendênciaRegional,asaçõesdo
ProgramadeEducaçãoPrevidenciária-PEP,conformediretrizesdaDiretoriadeAtendimento;



XXVII-elaborarinformaçõesdesuaáreadeabrangênciaparasubsidiara
PrestaçãodeContasAnualdoINSS,encaminhandoasàSuperintendênciaRegional;

XXVIII-executaraçõesvoltadasparaqualidadedevidaeresponsabilidade
socioambiental,em consonânciacom asprogramaçõesdefinidaspelasSuperintendências
Regionais;e

XXIX-acompanharjuntoàsunidadesdeatendimentoaexecuçãodasatividades
voltadasaomonitoramentooperacionaldebenefícios.

§1ºÀsGerências-Executivascompete,ainda,supervisionar,apoiarecontrolaras
unidadesdeatendimentoaelasvinculadas,pormeiodacelebraçãodeconvênioseparcerias
constituídoscomempresas,prefeiturasmunicipaiseoutrosagentespúblicosecomunitários.

§ 2ºNas capitais de unidades da Federação onde estiverinstalada
SuperintendênciaRegional,caberáaestaaexecuçãodasatividadesdecomunicaçãosocial,
cabendoàGerência-Executivaatarefadeapoiá-la.

Art.XXX.ÀsGerências-ExecutivasdeCompliance,subordinadastecnicamenteà
CoordenaçãodeControledeBenefícios,daDiretoriadeBenefícios,observadassuasáreasde
atuação,compete:

I-gerenciarasatividadesvoltadasàprevençãoderiscosparaamelhoriado
controleinternonaáreadebenefícios;

II–monitorarasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõese
contribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaeasatividadesdereconhecimentoinicial,
manutenção,revisão,recurso,consignação,compensaçãoprevidenciária,convênioseacordosde
cooperaçãotécnicanacionaiseacordosinternacionais;

III-proporàCoordenaçãodeControledeBenefíciosaemissãodeatosde
orientaçãoeuniformizaçãodeprocedimentosvoltadosparaasatividadesdecontrole;

IV–acompanhar,identificareproporàCoordenaçãodeControledeBenefícios
açõesdeprevenção,revisãoecorreçãodosatospraticadosnosbenefíciosadministradospelo
INSScom indíciosdeirregularidades,falhaseinconsistênciasexistentes,detectadaspelos
órgãosdegerenciamento,execuçãooucontroleinternoeexterno;

V-identificareproporàCoordenaçãodeControledeBenefíciosmelhoriasdos
sistemascorporativosdeadministraçãodeinformaçõesdesegurados,reconhecimentodedireitos
epagamentosdebenefícios,relacionadasàsatividadesdecontrole;

VI-subsidiaraAssessoriadeComunicaçãoSocialvisandoàdivulgaçãointerna
dasaçõesrealizadaspertinentesàatividadedeCompliance,noâmbitodesuaabrangência;

VII–acompanharaexecuçãodoPlanodeAçãodaDiretoriadeBenefícios,nas
açõesdemonitoramentodebenefícios,noâmbitodesuaabrangência;

VIII-proporàCoordenaçãodeControledeBenefíciosmelhoriasdossistemas



corporativosdeadministraçãodeinformaçõesdesegurados,reconhecimentodedireitose
pagamentosdebenefícios,relacionadasasatividadesdecontrole;

IX-proporàCoordenaçãodeControledeBenefíciosprojetodecapacitaçãopara
osservidoresnaáreademonitoramentodebenefícios;e

X–proporàCoordenaçãodeControledeBenefíciosoaperfeiçoamentode
padrões,sistemasemétodosdeavaliaçãoeacompanhamentodaqualidadeeprodutividadedo
reconhecimentoinicial,manutenção,revisãodedireitos,recurso,consignaçãoecompensação
previdenciária.

Art.XXX.AoServiçodeAdministraçãodaGerência-ExecutivaTipo“A”
compete:

I-gerenciareexecutarasatividadesrelacionadascomasáreasdelogística,
engenharia,patrimônioimobiliário,licitações,contratos,orçamento,finançasecontabilidadeda
Gerência-Executivaeunidadesvinculadas;

II-proporaconstituiçãodecomissõesemsuaáreadeatuação;

III-reconhecerdespesasdeexercíciosanteriores,emconjuntocomoGerente-
Executivo;

IV-acompanharesupervisionaroregistrodosatosefatosdagestãoorçamentária,
financeiraepatrimonial;

V-promoverecontrolaraexecuçãodoPlanoNacionaldeDesimobilizaçãodo
PatrimônioImobiliáriodoINSSedeplanosdeobrasdereformaeadaptaçãodeimóveisede
manutençãopredialedeequipamentosespeciais,emsuaáreadeabrangência;

VI-gerenciarosbensimóveisdoINSS,deacordocomasdiretrizesdaDiretoria
deOrçamento,FinançaseLogística;

VII-promoveraproduçãodeindicadoresdeacompanhamentoeavaliaçãode
gestão;

VIII-analisareproporcontratações,termosaditivosouapostilamentosde
despesas,deacordocomoslimitesorçamentários,observadasasnormasvigentes;

IX-submeteràSuperintendênciaRegional,pormeiodaGerência-Executiva,a
análiseeaprovaçãodaspropostasdecontrataçãodeserviçoscontínuos,aquisiçãodematerial
permanenteedeconsumo,conformevaloresdealçadadefinidospelaDiretoriadeOrçamento,
FinançaseLogística;e

X-planejar,supervisionarecontrolaraexecuçãodasatividadesdeadministração
derecursoshumanosededesenvolvimentodepessoas.

Art.XXX.ÀSeçãodeLogística,LicitaçõeseContratoseEngenhariadaGerência
-Executivacompete:



I-executarasatividadesrelacionadascomasáreasdelogística,engenharia,
patrimônioimobiliário,licitaçõesecontratos,em todasassuasfases,necessáriasao
funcionamentodesuasunidades,ouvindoasáreastécnicasquandosetratardemateriale
serviçosespecializados;

II-manterinformaçõestécnicasatualizadas,coordenareoperacionalizaras
atividadesjuntoaossistemaspúblicosfederaisdegestãodaAdministraçãoPúblicaFederal
referenteapatrimônio,material,transportes,divulgação,registro,controle,cadastramentode
fornecedoreseacompanhamentodaslicitaçõesecontratos;

III-atuarcomoadministradorresponsáveldosimóveisoperacionaisvinculadosà
Gerência-Executiva;

IV-mantercontrolefísico,contábilefinanceirodosmateriaisdeconsumoem
estoqueedosbenspatrimoniais,estabelecendocronogramadeaquisiçãoerequisição,
promovendooinventáriodosbensdeconsumoepermanente;

V-avaliar,analisarepraticaratosrelativosaodesfazimentodebensmóveis
quantoàalienaçãoouàdoaçãodebensmóveisantieconômicos,obsoletosouprescindíveisaos
serviçosdoINSS;

VI-proporaconstituiçãodecomissõesderecebimentodemateriaisecomissões
defechamentodeinventários;

VII-submeteràSuperintendênciaRegional,porintermédiodaGerência-
Executiva,aanáliseeaprovaçãodaspropostasdecontrataçãodeserviçoscontínuos,aquisição
dematerialpermanenteedeconsumo,conformevaloresdealçadadefinidospelaDiretoriade
Orçamento,FinançaseLogística;

VIII-gerenciarasatividadesdegestãodocumental;

IX -gerenciaroprocessodeavaliaçãoededestinaçãodedocumentos
arquivísticos,bibliográficosemuseológicos;

X-planejarinfra-estruturaparaapreservaçãoeacessoaosdocumentos;

XI-mantercadastroatualizadodosarquivos,biblioteca,museusedaforçade
trabalhoparaagestãodocumental;

XII-executaroPlanoNacionaldeDesimobilizaçãodoPatrimônioImobiliáriodo
INSSeosplanosdeobrasdereformaeadaptaçãodeimóveisedemanutençãopredialede
equipamentosespeciais;

XIII-executarospagamentosdeobraseserviçosdeengenharia,impostos,
seguros,taxas,condomíniosealuguéisedosdemaiscontratosdeserviçoscontinuadosounão
continuadosedeaquisições;

XIV-gerenciarosbensimóveisdoINSS,deacordocom asdiretrizesda



DiretoriadeOrçamento,FinançaseLogística;

XV-executaravistoriaeamanutençãoemimóveisprópriosedeterceirosdeuso
doINSS,bemcomodosequipamentosnecessáriosaoseufuncionamento;

XVI-executaralocaçãodebensimóveisdeterceiroseaterceiros;

XVII - receber,selecionar,classificar,registrar,controlar e expedir
correspondências,expedientes,processosedemaisdocumentos;e

XVIII-formalizarprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferência,nasua
áreadeatuação.

Parágrafoúnico.NasGerências-ExecutivasTipo"A",acompetênciaprevistano
incisoXVIIIseráexercidaemconjuntocomoServiçodeAdministração.

Art.XXX.À SeçãodeOrçamento,FinançaseContabilidadedaGerência-
Executivacompete:

I-executarasatividadesdeorçamento,finançasecontabilidade,noâmbitoda
Gerência-Executivaesuasunidadesjurisdicionadas;

II-executarasatividadesrelacionadascom aprogramaçãoeexecução
orçamentáriaefinanceiradasaçõesasseguradasnoorçamentoanualaprovadoparaoINSSe
FRGPS,noâmbitodaGerência-Executivaesuasunidadesjurisdicionadas;

III-executarasatividadesrelacionadascom amovimentaçãodecréditos
orçamentáriosesub-repassesderecursosfinanceiros,noâmbitodesuasunidadesjurisdicionadas;

IV-avaliarodesempenhodaexecuçãoorçamentáriaefinanceiranoâmbitoda
Gerência-Executivaedesuasunidadesjurisdicionadas;

V-executarasatividadesrelacionadascomaatualizaçãodorolderesponsáveis
dasUnidadesGestorasdoINSS,noâmbitodaGerência-Executiva;

VI-executarasatividadesrelacionadascom ocadastrodeautógrafosdas
autoridadesdoINSS,noâmbitodaGerência-Executiva;

VII-executarasatividadesrelacionadasàemissãoeaoenviodaGuiade
RecolhimentodoFGTSeInformaçõesàPrevidênciaSocial-GFIP,GuiadaPrevidênciaSocial-
GPS,eàDeclaraçãodoImpostodeRendaRetidonaFonte-DIRF,doINSS,noâmbitoda
Gerência-Executiva;

VIII-executarasatividadesrelacionadasàatualizaçãodocadastrodeUnidades
GestoresedeusuáriosnoSiafi,noâmbitodaGerência-Executivaesuasunidades
jurisdicionadas;

IX-supervisionarasatividadesrelacionadascomaTomadadeContasEspecial,
noâmbitodaGerência-Executivaesuasunidadesjurisdicionadas;



X-zelarpelocumprimentodasnormaslegaiseregulamentaresinerentesàgestão
orçamentária,financeiraepatrimonial;

XI-executarasatividadesrelacionadasaorecebimento,registro,controlee
liberaçãodecauçõesdestinadasagarantiramanutençãodepropostaseofielcumprimentodos
contratosjuntoaosfornecedoreseprestadoresdeserviçosnoâmbitodaGerência-Executiva;

XII-executarasatividadesrelacionadasaocredenciamentodosordenadoresde
despesasedosgestoresfinanceirosdasUnidadesGestorassubordinadas;

XIII-executarasatividadesdoSistemadeControleFinanceiro-SCF,
relacionadasàconfirmaçãodeautenticidadedaGuiadaPrevidênciaSocial-GPS,juntoàrede
bancáriaprestadoradeserviçosnoâmbitodaGerência-Executiva;e

XIV-executarasatividadesrelacionadasaoSCFdasdespesasdebenefícios
pagosindevidamente,noâmbitodaGerência-Executiva.

Art.XXX.ÀSeçãodeOperacionaldaGestãodePessoasdaGerência-Executiva
compete:

I-executarasseguintesatividadesdedesenvolvimentodepessoas,observadasas
diretrizeseorientaçõesdaDiretoriadeRecursosHumanos:

a)realizarolevantamentodasnecessidadesdecapacitação;

b)elaborarprojetosdecapacitaçãoparaservidoresdesuaáreadeabrangênciae
encaminharparaautorizaçãodoGerente-Executivo;

c)executarasaçõesdecapacitaçãoaprovadaspelaSuperintendênciaRegional;

d)manteratualizadasasinformaçõesdecapacitaçãoemsistemainformatizado;

e)analisarpedidosdedispensadepontoparaparticipaçãoem eventosde
capacitação,com ônus,sem ônusecom ônuslimitado,bem comolicençacapacitaçãode
servidoreslotadosnasunidadesdesuaáreadeabrangência;e

f)analisarpedidosdeafastamentodoPaís,deservidoreslotadosnasunidadesde
suaáreadeabrangência,propondooencaminhamentoàDiretoriadeRecursosHumanos;

II-executarasdemaisatividadesdedesenvolvimentodepessoas,observadasas
diretrizeseorientaçõesdaDiretoriadeRecursos;

III-executarasseguintesatividadesdeadministraçãoderecursoshumanos,
observadasasdiretrizeseorientaçõesdaDiretoriadeRecursos:

a)analisarrequerimentosrelativosàmovimentaçãodepessoal,licençase
afastamentos;



b)expediratoseefetuarregistrosrelativosàadministraçãoderecursoshumanos;

c)administrarafreqüência,alotaçãoeoexercíciodeservidoreseestagiários;

d)manteratualizadosossistemasdeadministraçãodepessoal;

e)executaratividadesreferentesacadastro,pagamentos,benefícios,normase
procedimentosjudiciais;

f)executaratividadesrelativasaoestágioprobatório;

g)subsidiaraProcuradoriaFederalEspecializadanadefesadoINSSquantoàs
açõesimpetradasporservidores;

h)apreciarprocessosadministrativosejudiciaisinterpostosporservidores,
relativosàadministraçãoderecursoshumanos;

i)executarprocedimentosparacumprimentodedecisõesjudiciaisqueenvolvam
servidores;

j)executaratividadesrelativasàprogressãofuncional,incluindoemissãode
portarias;

k)elaboraratosdedesignaçãoedispensadefunçõesgratificadasefunções
comissionadastécnicas;

l)mantercontroledasalteraçõeseprestarinformaçõesrelativasaoquadrode
funções;e

m)executaratividadesrelativasaoPlanodeAssistênciaMédicaeOdontológica;e

IV-executarasatividadesderesponsabilidadesocioambientaledequalidadede
vida.

Art.XXX.AoServiçodeSaúdedoTrabalhadorouSeçãodeSaúdedo
TrabalhadornaGerência-Executiva,subordinadosaDivisãodeSaúdedoTrabalhador,compete:

I-gerenciarasatividadesdaáreamédico-pericial,dereabilitaçãoprofissionale
avaliaçãosocial,inclusiveaquelasefetuadasporexecutoresindiretos;

II-acompanharaimplantaçãodossistemascorporativosdebenefíciosede
benefíciosporincapacidade,emarticulaçãoasáreasdeBenefícioeAtendimento;

III-supervisionarosprocedimentosoperacionaiseexecutarasaçõesdeperícia
médicaeavaliaçãosocialrelativasaobenefíciodeprestaçãocontinuada,eàrendamensal
vitalícia;

IV-organizareacompanharadistribuiçãodedemandasdosperitosmédicos,



assistentessociais,analistasdosegurosocialcom formaçãoem serviçosocialedemais
servidoresqueatuamnaReabilitaçãoProfissional,conformediretrizesdaDiretoriadeSaúdedo
Trabalhador;

V-gerenciarafrequênciadosperitosmédicosedemaisservidoreslotadosnos
serviçosdesaúdedotrabalhador,adistribuiçãodedemandaseaagendadasperíciasmédicas,
dasavaliaçõessociaisedosserviçosdereabilitaçãoprofissionaldecadaAgênciadaPrevidência
Social,bem comodivulgarosresultadosquantitativosdeatendimentospelasequipesde
reabilitaçãoprofissional,períciaseavaliaçõessociaisrealizadas,conformediretrizesdaDiretoria
deSaúdedoTrabalhador;

VI-proporaoChefedaDivisãodeSaúdedoTrabalhadornasSuperintendências
estudosvoltadosparaoaperfeiçoamentodosmecanismosdereconhecimentodedireitoao
recebimentodebenefíciosqueenvolvamatuaçãodaperíciamédica,reabilitaçãoprofissionale
avaliaçãosocial;

VII-acompanharaexecuçãodosprogramasdereabilitaçãoprofissionaleações
deavaliaçãosocialeproporasmedidasnecessáriasaoseuaperfeiçoamento;

VIII-proporaoChefedaDivisãodeSaúdedoTrabalhadornasSuperintendências
oestabelecimentodeparcerias,acordoseconvênios,sempreemcarátereducacional,nasuaárea
deatuação;

IX-promoveradivulgaçãodosatosnormativosemanuaisdesuaáreadeatuação;

X-fazeragestãodasequipesdasAgênciasdaPrevidênciaSocialqueatuamo
serviçodereabilitaçãoprofissionaledeavaliaçãosocial;

XI-gerenciaraconcessãoderecursosmateriaisnecessáriosaodesenvolvimento
doprocessodereabilitaçãoprofissional;

XII-fornecerdadosestatísticosparagarantiraosórgãosresponsáveis
mecanismosparaviabilizarafiscalização,avaliaçãoecontroledasempresasnocumprimentoda
reservalegaldevagasparabeneficiáriosreabilitadosepessoasportadorasdedeficiência
habilitadasparaotrabalho;

XIII-promoveraexecuçãodasaçõesderevisãoecorreçãodosatospraticadosno
reconhecimentoinicialemanutençãododireito,noscasosidentificadospelaAuditoriadoINSS
eórgãosdecontroleexterno,demandadaspelaCoordenaçãodeMonitoramentoOperacionalde
BenefíciosedemaisdivisõesdaDiretoriadeBenefícios;

XIV-subsidiarosServiçosdeAtendimentonoqueserefereaoacompanhamento,
controleeavaliaçãodaqualidadedoatendimento,bemcomonaadoçãodosprocedimentos
necessáriosàresoluçãodasreclamações,sugestõesourepresentaçõesarespeitodedeficiências
relativasaoatendimento;

XV-proporaoChefedaDivisãodeSaúdedoTrabalhadornasSuperintendências
acapacitaçãodosservidoresqueatuamnasáreasdeperíciamédica,reabilitaçãoprofissionale
avaliaçãosocial;



XVI-atenderaspostulaçõesencaminhadaspelaOuvidoria-GeraldaPrevidência
Socialecomunicarasolução;

XVII-acompanharasmetasdefinidasnoPlanodeAção;e

XVIII-proporàDivisãodeSaúdedoTrabalhadordaSuperintendênciaa
nomeaçãodosAssessoresTécnicosnoâmbitodoServiço/SeçãodeSaúdedoTrabalhadornas
seguintesáreas:ReabilitaçãoProfissionaleAvaliaçãoSocial.

Parágrafoúnico.OsChefesdeServiçodeSaúdedoTrabalhadoredeSeçãode
SaúdedoTrabalhadordeverãopertencerexclusivamenteàcarreiradePeritoMédico
PrevidenciárioouSupervisorMédicoPericial.

Art.XXX.ÀDivisãoeoServiçodeBenefíciosdaGerência-Executivacompete:

I-coordenar,orientar,supervisionareavaliarasatividadesde:

a)atualizaçãoecontroledasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõese
contribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaSocial,comvistaaoreconhecimentoautomáticodo
direito;

b)reconhecimentoinicialdedireitos;

c)manutençãodoreconhecimentodedireitos;

d)revisãodedireitos;

e)convênioseacordosinternacionais;

f)análisededefesasapresentadasemprocessosadministrativosdebenefícios;

g)recursosadministrativosdebenefícios;

h)desempenhodosagentesprestadoresdeserviçosdepagamentodebenefíciose
consignaçõesdecrédito;

i)consignaçõesembenefícios;

j)monitoramentooperacionaldebenefícios;e

k)emissãodedeclarações;

II-proporaoGerente-Executivoaçõespreventivasecorretivassobreasfalhase
irregularidadesdetectadasporórgãoseunidadesdoINSSeórgãosdecontroleinternoeexterno;

III-monitorarjuntoàsAgênciasdaPrevidênciaSocialaexecuçãodeações
preventivasecorretivasdasdisfunçõesdetectadasporórgãoseunidadesdoINSSeórgãosde
controleinternoeexterno;



IV-aprovareconsolidarosrelatórioscomasrespostasdasdemandasoriundas
dosórgãosdecontroleinternoeexternoencaminhadaspelasAgênciasdaPrevidênciaSocial;

V-operacionalizaracompensaçãoprevidenciáriaentreoRegimeGeralde
PrevidênciaSocialeoutrosregimesdeprevidência;

VI-promoveraorientaçãoeauniformizaçãodeprocedimentosesupervisionar
essasatividadesnasunidadesdeatendimento,inclusivemedianterespostasaconsultasformais
porelasencaminhadas;

VII-proporàDivisãodeRecursosdeBenefíciosdaDiretoriadeBenefíciosa
uniformização,emtese,dajurisprudência;

VIII-formalizarconsultaaosórgãoseunidadesdaDiretoriadeBenefícios,
assegurandoque,noâmbitodasunidadesdeatendimento,asrespostastenhamaplicaçãode
cunhogeralsobrecasosconcretosposterioresesimilares;

IX-promoverogerenciamentodeemissõesdecertidões;

X-proporcredenciamentos,descredenciamentoseconvênios;

XI-analisarosprocessosdebenefíciosacimadolimitedealçadadaAgênciada
PrevidênciaSocial;

XII-promoveravalidaçãomensaldosvaloresdebenefíciosaserempagos;

XIII-gerenciarasinformaçõesdossistemasdebenefícios,compensação
previdenciáriaedosdadoscadastrais,vínculoseremunerações;

XIV-manter,incluirecontrolarasinformaçõesrelativasaossistemasdecontrole
deóbitos;

XV -proporestudosvoltadosparaoaperfeiçoamentodosmecanismosde
reconhecimentodedireitoaorecebimentodebenefícios;

XVI-proporarealizaçãodeparcerias;

XVII-acompanharaimplantaçãodossistemascorporativosdebenefíciosede
benefíciosporincapacidade,emarticulaçãocomoServiçoeaSeçãodeGerenciamentode
SaúdedoTrabalhadoreoServiçoeaSeçãodeAtendimento;

XVIII-orientaresupervisionaraoperacionalizaçãodossistemascorporativosde
benefíciosedebenefíciosporincapacidadenasunidadesdaPrevidênciaSocial;

XIX-acompanharesupervisionarosprocedimentosoperacionaisnasunidadesda
PrevidênciaSocialrelativosaoBenefíciodePrestaçãoContinuada-BPC,eàRendaMensal
Vitalícia–RMV;



XX -acompanharosmecanismosdeprocessamentodasinformaçõesde
reconhecimentodedireitos,especialmentequantoàutilidadeedisponibilidadedossistemasde
informação;

XXI-implementaraçõescorretivas,decorrentesdoresultadodasações
especializadasdesenvolvidaspelaDiretoriadeBenefícios;

XXII-promoveraexecuçãodasaçõesderevisãoecorreçãodosatospraticados
noreconhecimentoinicialemanutençãododireitonoscasosidentificadospelaAuditoriado
INSSeórgãosdecontroleexterno,demandadaspelaCoordenaçãodeMonitoramento
OperacionaldeBenefíciosedemaisdivisõesdaDiretoriadeBenefícioseDiretoriadeSaúdedo
Trabalhador;

XXIII-subsidiarosServiçosdeAtendimentonoqueserefereao:

a)acompanhamento,controleeavaliaçãodaqualidadedoatendimento,bemcomo
naadoçãodosprocedimentosnecessáriosàresoluçãodasreclamações,sugestõesou
representaçõesarespeitodedeficiênciasrelativasaoatendimento;

b)acompanhamentoeanálisedosresultadosobtidos;e

c)acompanhamentodaprestaçãodeserviçosdepagamentodebenefíciose
consignaçõesdecréditos;

XXIV -proporàSeçãodeRecursosHumanosdaGerência-Executivaa
realizaçãodecapacitação;

XXV-atenderaspostulaçõesencaminhadaspelaOuvidoria-GeraldaSeguridade
Socialecomunicarasolução;

XXVI-executareacompanharasmetasdefinidasnoPlanodeAção;

XXVII-acompanharosmecanismosdeprocessamentodasinformaçõesde
atualizaçãodocadastrodossegurados;e

XXVIII-concederasautorizaçõesdeacessoaossistemasinformatizadosda
PrevidênciaSocial.

Art.XXX.ÀDivisãodeAtendimento,aoServiçodeAtendimentoeaSeçãode
AtendimentodaGerência-Executivacompete:

I-supervisionareavaliaraqualidadedoatendimento,garantindoagilidade,
comodidadeaosseususuárioseampliaçãodocontrolesocial;

II-zelarpelaadoçãodosprocedimentosnecessáriosàresoluçãodasreclamações,
sugestõesourepresentaçõesarespeitodedeficiênciasrelativasaoatendimento,especialmenteas
encaminhadaspelaOuvidoria-GeraldaSeguridadeSocial;

III-proporaoGerente-Executivoaelaboraçãodeestudostécnicospara



localização,instalaçãoedesativaçãodeunidadesdeatendimento;

IV-avaliarnecessidadesdeparceriasparaampliaçãodarededeatendimento;

V-supervisionaraexecuçãodeplanos,projetoseprogramasvoltadosparaa
melhoriadoatendimento;

VI-analisarosresultadosobtidoscomaplicaçãodospadrões,sistemas,métodos
deavaliaçãodeprodutividadeequalidadedoatendimento;

VII-assessoraroGerente-Executivonodesempenhodesuascompetências,
notadamentenasrelativasàmelhoriadoatendimento;

VIII-avaliarodesempenhodossistemasdesuporteàrededeatendimento,dos
serviçosdeatendimentoremotoedarededecomunicaçãodedados;

IX-identificarnecessidadesderecursostecnológicoseotimizarsuautilização;
X-acompanharaimplantaçãodesistemasdesuporteàredeedeserviçosde

atendimentoremoto;

XI-executaraçõesvoltadasparaainformaçãoeconscientizaçãoacercade
direitosedeveresprevidenciários;

XII-viabilizararealizaçãodeparceriasfirmadasem âmbitonacionalea
execuçãodeprojetoseaçõesdemandadaspelaCoordenaçãodeEducaçãoPrevidenciária;

XIII-proporaoGerente-Executivoacelebraçãodeparceriaslocais,com o
objetivodefortaleceradisseminaçãodosdireitosedeveresprevidenciários;

XIV-acompanharaexecuçãodasmetasfísicaseorçamentáriasdeEducação
Previdenciária;

XV-promoverreuniõesdosnúcleosdeEducaçãoPrevidenciáriadaGerência-
Executiva;

XVI-orientaresupervisionarasaçõesdeEducaçãoPrevidenciárianoâmbitodos
núcleosdaGerência-Executiva;

XVII-realizarestudosepesquisasparaconhecimentodasegmentaçãoe
necessidadesdopúblicoexterno;

XVIII-articular-secomaComunicaçãoSocialvisandoàdivulgaçãoexternade
assuntosdeinteressedaEducaçãoPrevidenciária,naGerência-Executiva;

XIX-divulgarinternamenteasaçõesrealizadasparaopúblicoexterno;e

XX-proporprojetobásico,planodetrabalhoetermodereferência,nasuaárea
deatuação.



Art.XXX.ÀAssessoriaeaSeçãodeComunicaçãoSocialdaGerência-Executiva
decapital,subordinadatecnicamenteàAssessoriadeComunicaçãoSocialdarespectiva
SuperintendênciaRegional,compete:

I-realizarasatividadesdecomunicaçãosocial,emconformidadecomoPlanode
ComunicaçãoSocialdosubsistemadeComunicaçãoSocialdaPrevidênciaSocial;

II-apoiarasatividadesdecomunicaçãotécnicaegerencial,emconformidade
comasdiretrizesdaAssessoriadeComunicaçãoInstitucionaldoINSS;

III-promoveradisseminaçãodeinformaçõesinstitucionaiseadivulgaçãode
resultadoseserviçosprestadospeloINSS;

IV-gerenciarosistemadepublicidadelegaldoINSS;

V-coordenar,orientaresupervisionarasatividadesreferentesaorelacionamento
dasautoridadesdoINSScomamídia;

VI-promoveradifusão,oacompanhamentoeaanálisedonoticiárioreferenteà
PrevidênciaSocial;

VII-adotarmétodoseprocedimentosreferentesàprogramaçãovisual,marcase
símboloseaopadrãográfico-editorialdaPrevidênciaSocial,parafinsdeuniformidadevisuale
delinguagem;e

VIII-realizaratividadesderelaçõespúblicas.

Art.XXX.ÀsAgênciasdaPrevidênciaSocialcompete:

I-atualizarasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõesecontribuições
deseguradosdaPrevidênciaSocial,comvistaaoreconhecimentoautomáticododireito;

II-procederaoreconhecimentoinicial,manutenção,recursoerevisãodedireitos
aosbenefíciosadministradospeloINSS,bem comoaoperacionalizaçãodacompensação
previdenciáriaeaemissãodecertidõesdetempodecontribuição;

III-procederaanáliseeatendimentoàssolicitaçõesdeconsignaçãoembenefício;

IV-proporcionarcondiçõesparaaexecuçãoasatividadesdeperíciamédica,
habilitaçãoereabilitaçãoprofissionaleavaliaçãosocial,conformeorientaçãoefluxo
estabelecidopelaDiretoriadeSaúdedoTrabalhador;

V-desenvolverasatividadesvoltadasparaomonitoramentooperacionalde
benefícios;

VI-proporconsultaformalàsáreastécnicasdaGerência-Executivaàqualse
vincula;

VII-executarasatividadesdeorientaçãoeinformação,deacordocom as



diretrizesestabelecidasnosatosespecíficosquedefinemoassunto;

VIII-atenderasdemandasdaOuvidoria-GeraldaPrevidênciaSocial;

IX-prestarasinformaçõesrequisitadaspelaProcuradoriaparasubsidiaradefesa
doINSSemjuízoecumprir,soborientaçãodaProcuradoria,asdecisõesjudiciais;

X -executarasatividadesdeorientação,informaçãoeconscientizaçãoda
sociedade,inclusiveaquelasdecorrentesdasparceriaslocais,regionaisounacionais,deacordo
comasdiretrizesestabelecidasnoProgramadeEducaçãoPrevidenciária-PEP,emarticulação
comaGerência-Executiva;e

XI-ordenardespesasreferentesadeslocamentodebeneficiáriosdaPrevidência
SocialedoBenefíciodePrestaçãoContinuada,conformelegislação.

Parágrafoúnico.AsAgênciasdaPrevidênciaSocialdecompetênciasespecíficas
serãoidentificadasematodoPresidentedoINSS,observadoointeressedaadministração.

Art.XXX.AoServiço,aSeçãoeaoSetordeBenefíciosdasAgênciasda
PrevidênciaSocialcompete:

I-executarasatividadesde:

a)orientaçãoeinformaçãoaosbeneficiários;

b)atualizaçãoecontroledasbasesdosdadoscadastrais,vínculos,remuneraçõese
contribuiçõesdosseguradosdaPrevidênciaSocial,comvistasaoreconhecimentoautomáticodo
direito;

c)reconhecimentoinicial,manutençãoerevisãodedireitosaorecebimentode
benefíciosadministradospeloINSS;

d)períciamédica,reabilitaçãoprofissionaleserviçosocial,observadasas
diretrizesdaSeçãodeSaúdedoTrabalhador,daGerência-Executiva;

e)consignaçãoembenefícios;

f)compensaçãoprevidenciária;

g)monitoramentooperacionaldebenefícios;

h)reconhecimentodefiliaçãoobrigatória;e

i)manutençãodaatividadedocontribuinteindividual;

II-analisarosprocessosdebenefíciosdelimitedealçada;

III-processarjustificativaadministrativaparareconhecimentodebenefício;



IV-elaborarcontra-razõesepedidosdeincidentesprocessuaisàsJuntasde
RecursoserecepcionarosrecursosàsCâmarasdeJulgamento,quandoassimdefinidopelo
ServiçoeaSeçãodeReconhecimentodeDireitosdaGerência-Executiva;

V-expedircertidõesedeclaraçõesderegularidade;

VI-realizarpesquisasexternasparaoreconhecimentodebenefício;

VII-realizarpesquisasexternasparaatualizardadoscadastrais,vínculos,
remuneraçõesnoCNIS;

VIII-atualizarabasedeóbitos;

IX-cadastrarsenhaparaacessoaosserviçosviaInternet;

X-realizarocálculodomontantedacontribuiçãosocialprevidenciária,corrente
ouem atraso,docontribuinteindividual,facultativo,seguradoespecial,empregadore
empregadodoméstico;

XI-realizarocálculodomontantedascontribuiçõessociaisprevidenciárias
decorrentesdeindenização,retroaçãodadatadoiníciodascontribuiçõeseindenizaçãopara
contagemrecíproca;

XII-verificararegularidadeeautenticidadededocumentos;e

XIII-exerceroutrasatividadesdefinidaspeloGerentedaAgênciadaPrevidência
Social.

Parágrafoúnico.AoSupervisorOperacionaldeBenefícios,nasAgênciasda
PrevidênciaSocialTipos"A"e"B",competeexercerasatividadesdefinidaspeloGerenteda
AgênciadaPrevidênciaSocial.

Art.XXX.ÀsProcuradoriasRegionais,subordinadasdiretamenteaoProcurador-
Chefe,competem:

I-exercerasatividadesdeconsultoriaeassessoramentojurídicosaosórgãos
descentralizadosdoINSS,aplicando-se,noquecouber,odispostonoart.11daLei
Complementarnº73,de1993;

II-coordenar,orientaresupervisionarasunidadesdaProcuradoriaFederal
Especializadasediadasemsuaáreadeabrangência;

III-manterarticulaçãocomasProcuradoriasRegionaisFederais,Procuradorias
FederaisnosEstadoseProcuradoriasSeccionaisFederais,paraadefesadosinteressesdoINSS;

IV–orientar,senecessário,ocumprimentodedecisõesproferidasemprocessos
judiciais,conformeopronunciamentosobreasuaforçaexecutória,aserproferidopeloórgãode
execuçãodaProcuradoria-GeralFederalresponsávelpelarepresentaçãojudicialeextrajudicial
doINSS;e



V-auxiliaraProcuradoriaFederalEspecializadajuntoaoINSS-SedeNacional
nasdemandasquelheforemindicadas.

§1ºNaunidadedaFederaçãoemquenãohouverProcuradoriaRegional,as
competênciasprevistasnesteartigoserãoexercidaspelaProcuradoriaSeccionalinstaladana
respectivacapital.

§2ºA descentralizaçãoderecursosorçamentáriosparaasProcuradorias
SeccionaisserágerenciadapelaProcuradoriaRegionaldesuaáreadeabrangência.

Art.XXXÀSeçãodeAssessoramento,nasProcuradoriasRegionais,compete
auxiliaraProcuradoria,deacordocomasatribuiçõesquelheforemdefinidaspeloProcurador
Regional.

Art.XXX.AoSetorTécnicoAdministrativocompeteexercerasatividadesde
auxíliotécnico-administrativoàProcuradoriaRegional.

Art.XXX.ÀSubprocuradoriaRegionalcompete:

I-gerenciareacompanhardemandasdeinteressedaProcuradoriaRegional,em
articulaçãocomasdemaisáreas;e

II-exercerasatividadesquelheforemdelegadaspeloProcurador-Regional.

Art.XXX.Ao Serviço de Consultoria e Assessoramento em Matéria
Administrativacompete:

I-aatividadedeconsultoriaeassessoramentojurídicodoINSSemmatéria
administrativa;

II-auxiliarasautoridadesdoINSSnaprestaçãodeinformaçõesemmandadosde
segurançaehabeasdata,emmatériaadministrativa;

III-dirimirdúvidajurídicaderepercussãoregional,emmatériaadministrativa;

IV-prestarconsultoriaeassessoramentojurídicoaosórgãosdescentralizadosdo
INSS,nocontroleinternodalegalidadeadministrativadosatosqueenvolvam matéria
administrativa;

V-examinareopinar,préviaeconclusivamente,acercadasminutasdeeditaisde
licitação,contratos,convênios,acordos,ajustesoudeinstrumentoscongênereseassuas
eventuaisrescisõesadministrativasouamigáveis,bem comohipótesesdedispensaou
inexigibilidadedelicitaçãoedeparcelamentodeexecuçãodeobraouserviço.

Art.XXX.AoServiçodeConsultoriaeAssessoramentoem Matériade
Benefícioscompete:

I-aatividadedeconsultoriaeassessoramentojurídicodoINSSemmatériade



benefícios;

II-auxiliarasautoridadesdoINSSnaprestaçãodeinformaçõesemmandadosde
segurançaehabeasdata,emmatériadebenefícios;

III-dirimirdúvidajurídicaderepercussãoregional,emmatériadebenefícios;

IV-prestarconsultoriaeassessoramentojurídicoaosórgãosdescentralizadosdo
INSS,nocontroleinternodalegalidadeadministrativadosatosqueenvolvam matériade
benefícios;

V-promover,em conjuntocom aGerência-ExecutivaeaSuperintendência
Regional,açõesque contribuam para o aperfeiçoamento da qualidade dasdecisões
administrativasdoINSS,observadasasdiretrizesfixadaspelaCoordenação-GeraldeMatériade
Benefícios.

Art.XXX.AoServiçoRegionaldeAssuntosEstratégicoscompete:

I-analisareavaliarosdadossolicitadosaosórgãosinternoseexternosparaefeito
deproduçãodeinformaçõesgerenciaisestratégicasemâmbitoregional;

II-assessorareacompanhar,mediantedesignação,osprojetosdeâmbitoregional
nosquaisestejaenvolvidaaProcuradoriaFederalEspecializada,bem comocoordenara
execuçãodosprojetosindicadospeloProcurador-Regionalquesedesenvolvam em âmbito
interno;

III-compilareencaminharàCoordenaçãodeAssuntosEstratégicosas
informaçõesquedigamrespeitoàatuaçãodaProcuradoriaFederalEspecializadaemâmbito
regional,parafinsdedivulgação;

V-acompanhareatuarnasdemandasdeinteressedaProcuradoriaRegionalque
nãosejamdecompetênciaespecíficadasdemaisáreas.

Art. XXX. Às Procuradorias Seccionais, subordinadas técnica e
administrativamenteàsProcuradoriasRegionais,compete:

I-exercerasatividadesdeconsultoriaeassessoramentojurídicosdosórgãos
descentralizadosdoINSS,aplicando-se,noquecouber,odispostonoart.11daLei
Complementarnº73,de1993;

II-prestarconsultoriaeassessoramentojurídicoaosórgãosdescentralizadosdo
INSS,nocontroleinternodalegalidadeadministrativadosatosqueenvolvam matéria
administrativaedebenefício;

III-examinareopinar,préviaeconclusivamente,acercadasminutasdeeditaisde
licitação,contratos,convênios,acordos,ajustesoudeinstrumentoscongênereseassuas
eventuaisrescisõesadministrativasouamigáveis,bem comohipótesesdedispensaou
inexigibilidadedelicitaçãoedeparcelamentodeexecuçãodeobraouserviço.



IV-promover,emconjuntocomaGerência-Executiva,açõesquecontribuam
paraoaperfeiçoamentodaqualidadedasdecisõesadministrativasdoINSS,observadasas
diretrizesfixadaspeloServiçodeConsultoriaeAssessoramentoemMatériadeBenefícios;

V-auxiliarosórgãoscomponentesdaAdministraçãosediadaemsuaáreade
abrangêncianaprestaçãodeinformaçõesemmandadosdesegurança;

VI–orientar,senecessário,ocumprimentodedecisõesproferidasemprocessos
judiciaisrelevantes,conformeopronunciamentoasuaforçaexecutória,aserproferidopelo
órgãodeexecuçãodaProcuradoria-GeralFederalresponsávelpelarepresentaçãojudiciale
extrajudicialdoINSS;e

VII-manterarticulaçãocom asProcuradoriasFederaisnosEstadose
ProcuradoriasSeccionaisFederaissediadasemsuaáreadecompetênciaterritorial,paraadefesa
dosinteressesdoINSS.

Art.XXX AoServiçodeConsultoriaeAssessoramento,nasProcuradorias
Seccionais “A”,compete prestarconsultoria e assessoramento jurídicos aos órgãos
descentralizadosdoINSS,bemcomoasatribuiçõesquelheforematribuídaspeloProcurador
Seccional.

Art.XXXÀSeçãodeAssessoramento,nasProcuradoriasSeccionais,compete
auxiliaraProcuradoria,deacordocomasatribuiçõesquelheforemdefinidaspeloProcurador
Seccional.

Art.XXX.AoSetorTécnicoAdministrativodasProcuradoriasSeccionais“A”e
“B”competemexercerasatividadesdeauxíliotécnico-administrativoàProcuradoriaSeccional.

Art.194.ÀsAuditorias-Regionais,subordinadasdiretamenteàAuditoria-Geral,
compete:

I-acompanhareexecutarauditoriaspreventivasecorretivaserecomendarações
preventivasecorretivasnosórgãoseunidadesdescentralizados,conformediretrizesdefinidas
pelaAuditoria-Geral,pormeiodesuasCoordenações-Gerais;

II-monitoraraapuraçãoesolução,acargodaslinhasdeexecução,dedenúncias
encaminhadaspelaOuvidoria-GeraldaPrevidênciaSocial.

Art.XXX.ÀsAuditoriasRegionais,subordinadashierarquicamenteàAuditoria-
Geral,competem:

I-acompanhareexecutarauditoriaserecomendaraçõespreventivasecorretivas
aosórgãoseunidadesdescentralizadas,conformediretrizesdefinidaspelaAuditoria-Geral;

II-realizaraapuraçãodedenúncias,desuacompetência,encaminhadasà
AuditoriaRegional;

III-acompanharaapuraçãoeasoluçãodedenúnciasencaminhadaspela
OuvidoriaSocialePrevidenciária;



IV-obter,juntoafontesexternas,informaçõesparaconfirmarafidedignidade
dasevidênciasobtidasinternamente;

V-requisitardiligências,informações,processosedocumentosnecessáriosao
desempenhodesuasatividades;

VI-orientaresupervisionaraexecuçãodasatividadesdasequipesdeauditoriaa
elassubordinadas;

VII-supervisionaraimplementaçãodasrecomendaçõesdaAuditoriaedos
órgãosdecontroleinternoeexterno;

VIII-recomendaraosdirigentesaabstenção,revisão,adoção,suspensãoe
correçãodeatos;

IX-avaliaroscontrolesinternosdagestãoquantoàsuaeficácia,eficiência,
efetividadeeeconomicidade,resguardadososinteressesdoINSS;

X - encaminhar à Corregedoria-Regionalsolicitação de apuração de
responsabilidade,quandoevidenciadairregularidadepassíveldeexamesoboaspectodisciplinar;

XI-elaborar,emconjuntocomasáreastécnicasdaAuditoria-Geral,oPlano
AnualdeAuditoriaInternaeoRelatórioAnualdeAtividadesdeAuditoriaInterna;e

XII-atenderàsdiretrizestécnicasemanadasdasCoordenações-Geraisde
AuditoriaesuasrespectivasDivisões.

Art.XXX.ÀsCorregedorias-Regionais,subordinadasdiretamenteàCorregedoria
-Geral,compete:

I-acompanharodesempenhodosservidoresedirigentesnosórgãoseunidades
descentralizadas,fiscalizandoeavaliandosuacondutafuncional;

II-definirsobreapertinênciadaapuraçãodedenúnciasrelativasàatuaçãodos
dirigenteseservidoresdoINSS,semprejuízodesuascompetências;

III-promoverainstauraçãodesindicânciaseprocessosadministrativos
disciplinares;

IV -julgarsindicânciaseprocessosadministrativosdisciplinaresquandoa
propostaforpeloarquivamento;

V-requisitardiligências,informações,processosedocumentosnecessáriosao
desempenhodesuasatividades;e

VI-recebereapurarasdenúnciasencaminhadaspelaOuvidoria-Geralda
SeguridadeSocialecomunicarasolução.

CAPÍTULOVI



DASDISPOSIÇÕESFINAIS

Art.XXX.AscompetênciaseatribuiçõesnãoconstantesdesteRegimento
poderãoserregulamentadasporatodoPresidentedoINSS.


