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NOTA DA FENASPS: OS SERVICOS REMOTOS NO INSS
PROTEGERAM MILHOES DE BRASILEIROS DURANTE A PANDEMIA

Por falta de uma politica de gestéo, ou seja pela crise econémica, politica e sanitaria, o
pais esta completando 85 dias sem ter um ministro da Saude em pleno pico da maior pandemia
deste século. Até hoje, 10 de julho de 2020, a Covid-19 deixou mais de 1.750.000
contaminados e quase 70 mil mortos.

E neste cenario que a direcao do INSS tentou reabrir as unidades e, mediante a
pressdo dos servidores, houve adiamento da reabertura das Agéncias da Previdéncia Social
(APS), gue ocorreria nesta segunda-feira, 13 de julho, para o dia 3 de agosto. Uma decisao
que certamente protege a saude e a vida de milhares de servidores(as) do INSS e milhdes de
segurados(as) que recorrem as APS em busca de seus direitos previdenciarios.

Defendemos a plena liberdade de imprensa, expressada na nota do colunista do UOL,
Josias de Souza. Em artigo publicado nessa quinta-feira, 9 de julho, ele critica duramente o
fato de o INSS manter suas agéncias fechadas, o que vem ocorrendo desde margo, pouco
tempo depois do registro da primeira morte por Covid-19 no pais.

Josias atribui a ‘conversa fiada de Bolsonaro’ o fato de as agéncias continuarem
fechadas, enquanto diversos estabelecimentos comerciais “de shopping centers a botequins”
estdo reabrindo no pais. Ao longo do artigo, Josias faz criticas a longa fila de processos
represados e faz um paralelo entre a rapidez da cobranga da Receita Federal com a lentidao do
INSS.

Em primeiro lugar, a Fenasps defende com veeméncia a protegao de todos os brasileiros
e brasileiras. Somos uma entidade que luta em defesa dos direitos da classe trabalhadora,
mantendo absoluta independéncia do Estado e de todos os 6rgdos da administragao publica.
Esta entidade n&o possui carater politico-partidario, o que denota que defendera os(as)
trabalhadores(as) de sua base independentemente da bandeira ideolégica do chefe do
Executivo Federal e de demais gestores de 6rgaos publicos.

Seria uma grande irresponsabilidade da Unido reabrir atendimento ao publico, permitindo
que, no minimo, um milhdo de brasileiros, a maioria na faixa de risco, seja pelo fator idade ou
por terem alguma comorbidade, ao se deslocarem de O6nibus ou metrés as Agéncias da
Previdéncia Social (APS), pudessem se contaminar pela Covid-19. Ressaltamos que todos os
segurados e seguradas tém o direito de serem atendidos(as) pelos canais remotos, € o
Governo Federal possui instrumentos legais para tanto, como fez ao editar o Decreto 10.413,
que prorrogou os auxilios-doenca e antecipou pagamento dos beneficios, incluindo o Beneficio
da Prestacao Continuada (BPC).

Isso posto, a federagao seguira defendendo a manutengdo do home office aos servidores
e servidoras do INSS durante a pandemia de Covid-19, diante dos altos riscos a saude e pela
preservacgao de suas vidas e a dos segurados. O préprio INSS, em um estudo publicado em
maio, afirmou que a reabertura das APS seria minimamente segura apds agosto deste ano, e
somente se houvesse condi¢des de seguranca.
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Manter as agéncias fechadas e os servidores(as) em home office durante a
pandemia, além de se mostrar uma estratégia acertada para barrar a disseminagéo do virus, fez
com que fossem reduzidos, de 3,4 milhdes de processos acumulados, para aproximadamente
1,1 milhdo, entre mar¢o e junho deste ano, comprovando que servidores(as) da autarquia
tiveram desempenho consideravel no periodo.

Mesmo expondo trabalhadores a cargas horarias extenuantes, que ultrapassaram muitas
vezes as 12 horas diarias, e, no caso das trabalhadoras, a duplas e triplas jornadas — ja que,
em uma sociedade marcada pelo patriarcalismo, ainda cabe a elas a maior parte da
responsabilidade sobre afazeres domésticos e cuidados com filhos — este desempenho
corrobora fala do presidente da autarquia, quando afirmou que os servidores “ tém internet e
computador melhores [do que no INSS]”, escancarando a falta de condi¢cdes de trabalho nos
locais de trabalho do instituto.

Entretanto, ao contrario do que declarou o presidente do INSS, o cerne da questao, o
principal agravante que trava a autarquia em oferecer um melhor servigo a populagao é o déficit
de servidores(as). O INSS precisa de concurso publico para recomposigéo da forga de trabalho!
Se isso fosse uma mentira, o préprio governo nao teria autorizado a contratacdo de militares
para trabalhar nas agéncias, o que se mostrou um absurdo!

No entanto, concordamos que o INSS precisa ser profissionalizado para melhor
atender o cidadao, realizar concurso publico para repor o quadro que foi defasado em 40%
com as aposentadorias que aconteceram entre 2018 a 2020.

Por este mesmo motivo é preciso defender o INSS, enquanto mecanismo de distribuigao
de renda, e aqueles que o sustentam: os trabalhadores e trabalhadoras da autarquia! Por este
mesmo motivo € que a Fenasps luta por uma Previdéncia Publica e universal, assim como por
um Sistema Unico de Saude (SUS) que seja de fato de qualidade para todos os brasileiros.

Esse tipo de critica, ja cansativa e repetitiva, de que o INSS presta um servigo lento e
ineficiente, apenas fomenta o discurso daqueles que pedem a terceirizagcao e privatizacdo da
autarquia. Nao é momento de tentar desqualificar o trabalho dos(as) servidores(as) ou de
ataca-los enquanto operadores de uma das mais importantes politicas publicas
brasileiras.

O INSS é maior 6rgao publico distribuidor de renda do pais, um dos maiores da
América Latina, tem a fung¢ao primordial e presta bons servigos na assisténcia social, na
reabilitagdao profissional, e na analise e concessao de direitos. Portanto, respeitamos
todos os valorosos profissionais que exercem estas atribuicoes!

No mais, cumpre informar que os(as) trabalhadores(as) aprovaram em Plenaria
Nacional virtual decretar Greve Sanitaria contra a reabertura das unidades em plena
pandemia de Covid-19.

TODAS AS VIDAS IMPORTAM!
Brasilia, 10 de julho de 2020

Diretoria Colegiada da FENASPS
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